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Vicepresidéncia
i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives

ORDRE 1/2023, de 16 de febrer, de la Vicepresidéncia i
Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, per la qual
es modifica I'Ordre 3/2021, de 30 de marg, de 2021, de
desplegament del Decret 170/2020, de 30 d’octubre,
d’aprovacio del Reglament organic i funcional de la Vice-
presidencia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusi-
ves. [2023/1646]

PREAMBUL

El Decret 5/2019, de 16 de juny, del president de la Generalitat,
pel qual es determinen el nombre i la denominacié de les conselleries
i les seues atribucions, assenyala les conselleries de 1’ Administracid
del Consell, entre les quals s’esmenta la Vicepresidéncia i Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives. L’article 3 d’aquest decret assigna a
la Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives les competéncies en
matéria de politiques de prestacio social, serveis socials, dependéncia,
persones amb diversitat funcional, families, infancia i adolescéncia,
adopcions, joventut, dona, persones migrants i voluntariat social.

El Decret 7/2019, de 20 de juny, del president de la Generalitat,
estableix les secretaries autonomiques de I’ Administracié del Consell,
i disposa com a organs superiors dependents de la Vicepresidéncia i
Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives les secretaries autonomi-
ques segiients: Secretaria Autonomica de la Vicepresideéncia, Secretaria
Autonomica d’Atencid Primaria i Serveis Socials, Secretaria Autono-
mica d’Igualtat i Diversitat i Secretaria Autonomica de Planificaci6 i
Organitzaci6 del Sistema.

El Decret 105/2019, de 5 de juliol, del Consell, regula I’estructura
organica basica de la Presidéncia i de les conselleries de la Generalitat.
L’article 25, sobre 1’organitzacié de la Vicepresidéncia i Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives, I’estructura en tres nivells: nivell
superior, nivell directiu i nivell administratiu. El nivell administratiu
esta constituit per totes les unitats dependents directament dels organs
superiors i del nivell directiu. Seguidament, 1’esmentat article assenyala
que, amb posterioritat a 1’aprovacio del reglament organic i funcional
mitjangant un decret del Consell, el nivell administratiu s’establira en
I’ordre de desplegament corresponent.

El Decret 170/2020, de 30 d’octubre, del Consell, aprova el Regla-
ment organic i funcional de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i
Politiques Inclusives, i I’Ordre 3/2021, de 30 de marg, de la Vicepresi-
dencia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, desplega I’estruc-
tura organica i funcional, determinant les unitats dependents directa-
ment dels organs superiors i de nivell directiu, i les funcions assignades.

Amb posterioritat, raons organitzatives posades de manifest en el
desplegament d’aquesta ordre, aconsellen la seua modificacio.

En primer lloc, es modifica I’estructura administrativa de la Secre-
taria Autondmica de Planificacié i Organitzaci6é del Sistema, amb la
creacio de la Subdireccié General d’Inspeccio de Serveis Socials, de
la qual depén el Servei d’Inspeccié de Serveis Socials, atés el notable
increment d’actuacions inspectores dels dos ultims exercicis, que re-
quereixen una adequada planificacio.

En segon lloc, es modifica I’estructura administrativa de la Subdi-
recci6 General de I’Institut Valencia d’Investigacid, Formaci6 i Qualitat
dels Serveis Socials (IVAFIQ), amb I’eliminacié del Servei de Planifi-
cacio, Formaci6 i Qualitat i la creacio del Servei de Planificacid, Ava-
luaci6 i Qualitat i del Servei de Formacid, Investigaci6 i Innovaci6 en
Serveis Socials.

Aquesta modificacié ve motivada per ’augment de la tasca de des-
plegament normatiu que I’TVAFIQ ha portat a terme darrerament. L’en-
trada en vigor del nou marc normatiu suposara un increment de gestio
per a desplegar la normativa, que genera necessitats de reorganitzaciod
de I'Institut.

En tercer lloc, es modifica I’estructura administrativa de la Sots-
secretaria, amb la creacidé d’una nova subdireccid general, amb la de-
nominaci6 de Subdireccié General de Régim Economic, amb funcions

Vicepresidencia
y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

ORDEN 1/2023, de 16 de febrero, de la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la cual
se modifica la Orden 3/2021, de 30 de marzo, de 2021,
de despliegue del Decreto 170/2020, de 30 de octubre,
de aprobacion del Reglamento orgdnico y funcional de
la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas [2023/1646]

PREAMBULO

El Decreto 5/2019, de 16 de junio, del presidente de la Generalitat,
por el cual se determinan el numero y la denominacion de las conselle-
rias y sus atribuciones, sefiala las consellerias de la Administracion del
Consell, entre las cuales se menciona la Vicepresidencia y Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas. El articulo 3 de este decreto asigna
a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas las competencias en
materia de politicas de prestacion social, servicios sociales, dependen-
cia, personas con diversidad funcional, familias, infancia y adolescen-
cia, adopciones, juventud, mujer, personas migrantes y voluntariado
social.

El Decreto 7/2019, de 20 de junio, del presidente de la Generalitat,
establece las secretarias autonémicas de la Administracion del Conse-
11, y dispone como organos superiores dependientes/dependientes de
la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas las
secretarias autondmicas siguientes: Secretaria Autonomica de la Vice-
presidencia, Secretaria Autonomica de Atencion Primaria y Servicios
Sociales, Secretaria Autonémica de Igualdad y Diversidad y Secretaria
Autonomica de Planificacion y Organizacion del Sistema.

El Decreto 105/2019, de 5 de julio, del Consell, regula la estructura
organica basica de la Presidencia y de las consellerias de la Generalitat.
El articulo 25, sobre la organizacion de la Vicepresidencia y Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas, la estructura en tres niveles: nivel
superior, nivel directivo y nivel administrativo. El nivel administrati-
vo esta constituido por todas las unidades dependientes/dependientes
directamente de los drganos superiores y del nivel directivo. Seguida-
mente, el mencionado articulo sefiala que, con posterioridad a la apro-
bacion del reglamento organico y funcional mediante un decreto del
Consell, el nivel administrativo se establecera en la orden de despliegue
correspondiente.

El Decreto 170/2020, de 30 de octubre, del Consell, aprueba el Re-
glamento organico y funcional de la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas, y la Orden 3/2021, de 30 de marzo,
de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
despliega la estructura organica y funcional, determinando las unidades
dependientes/dependientes directamente de los 6rganos superiores y de
nivel directivo, y las funciones asignadas.

Con posterioridad, razones organizativas puestas de manifiesto en
el despliegue de esta orden, aconsejan su modificacion.

En primer lugar, se modifica la estructura administrativa de la Se-
cretaria Autonémica de Planificacion y Organizacion del Sistema, con
la creacion de la Subdireccion General de Inspeccion de Servicios So-
ciales, de la cual depende el Servicio de Inspeccion de Servicios Socia-
les, atendido el notable incremento de actuaciones inspectoras de los
dos ultimos ejercicios, que requieren una adecuada planificacion.

En segundo lugar, se modifica la estructura administrativa de la
Subdireccion General del Instituto Valenciano de Investigacion, For-
macion y Calidad de los Servicios Sociales (IVAFIQ), con la elimina-
cion del Servicio de Planificacion, Formacion y Calidad y la creacion
del Servicio de Planificacion, Evaluacion y Calidad y del Servicio de
Formacion, Investigacion e Innovacion en Servicios Sociales.

Esta modificacion viene motivada por el aumento de la tarea de
despliegue normativo que el IVAFIQ ha llevado a cabo tltimamente.
La entrada en vigor del nuevo marco normativo supondra un incremen-
to de gestion para desplegar la normativa, que genera necesidades de
reorganizacion del Instituto.

En tercer lugar, se modifica la estructura administrativa de la Sub-
secretaria, con la creacién de una nueva subdireccion general, con la
denominacién de Subdireccion General de Régimen Econdémico, con
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concernents a gestio economica i pressupostaria i de contractacio, per
a adaptar I’actual estructura a una més actualitzada, similar a les altres
conselleries amb semblant volum de despesa pressupostaria i de gestio.

La Subdireccié General de Régim Economic s’estructura en el Ser-
vei de Gestido Economica i Pressupostaria i en el Servei de Contractacio,
unitats administratives fins ara adscrites a la Secretaria General Admi-
nistrativa.

En quart lloc, es modifica la descripci6 de les funcions assignades
al Servei de Coordinacid, Suport Técnic i Millora en la Gestio, al Servei
d’Assumptes Generals i Gestiéo de Recursos i al Servei de Personal,
unitats administratives adscrites a la Secretaria General Administrativa,
per a una millor delimitacié de les tasques assignades a aquests serveis
i reaprofitament dels recursos adscrits.

Per tot aix0, de conformitat amb 1’article 65 de la Llei 5/1983, de
30 de desembre, del Consell, i la disposicid final tercera del Decret
170/2020, de 30 d’octubre, amb els informes previs de la Conselleria
d’Hisenda i Model Economic i de la Conselleria de Justicia, Interior i
Administraci6 Pablica,

ORDENE

Article unic. Modificacio dels articles

1. Es modifiquen els articles 8, 11, 14 i 15 de 1’Ordre 3/2021, de
30 de marg, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques
Inclusives, per la qual es desplega el Decret 170/2020, de 30 d’octubre,
d’aprovacio del Reglament organic i funcional de la Vicepresidéncia i
Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, que queden redactats en
la forma indicada en I’annex.

2. S’addiciona I’article 15 bis a I’Ordre 3/2021, de 30 de marg, que
queda redactat en la forma indicada en 1’annex.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Unica. Régim transitori de les unitats i els llocs de treball

Les unitats i llocs de treball de nivell administratiu configurades
d’acord amb I’anterior estructura de conselleries del Consell i els cor-
responents reglaments organics i funcionals, continuaran subsistents,
retribuides amb carrec als mateixos crédits pressupostaris amb els quals
ho eren fins al moment, i donant el suport administratiu en relacié amb
aquells assumptes i expedients que els corresponguen en les materies
que gestionaven amb anterioritat a I’entrada en vigor d’aquesta ordre,
sense perjudici de la competéncia per a resoldre dels organs als quals
ha sigut atribuida.

Tot aixo es mantindra fins que es duguen a terme les modificacions
pressupostaries derivades d’aquesta ordre, aixi com les actuacions que
corresponguen sobre els esmentats llocs de treball, en el marc de la
vigent normativa en matéria de funcié publica per a I’adequacio de la
nova estructura organica i sense perjudici que, posteriorment, siguen
aprovades les relacions de llocs de treball adaptades a aquesta. Aixi
mateix, des del moment de I’entrada en vigor d’aquesta ordre, i sense
perjudici de I’anterior, es podran produir els canvis d’adscripcié d’uni-
tats administratives que corresponguen, de conformitat amb la reorga-
nitzacio efectuada.

DISPOSICIO FINAL

Aquesta ordre entrara en vigor I’endema de la publicacié en el Dia-
ri Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 16 de febrer de 2023
La vicepresidenta del Consell i

consellera d’Igualtat i Politiques Inclusives,
AITANA MAS MAS

funciones concernientes a gestion econdmica y presupuestaria y de
contratacion, para adaptar la actual estructura a una mas actualizada,
similar a las otras consellerias con parecido volumen de gasto presu-
puestario y de gestion.

La Subdireccion General de Régimen Econdmico se estructura en
el Servicio de Gestion Econdmica y Presupuestaria y en el Servicio de
Contratacion, unidades administrativas hasta ahora adscritas a la Secre-
taria General Administrativa.

En cuarto lugar, se modifica la descripcion de las funciones asig-
nadas al Servicio de Coordinacion, Apoyo Técnico y Mejora en la
Gestion, al Servicio de Asuntos Generales y Gestion de Recursos y al
Servicio de Personal, unidades administrativas adscritas a la Secretaria
General Administrativa, para una mejor delimitacion de las tareas asig-
nadas a estos servicios y reaprovechamiento de los recursos adscritos.

Por todo esto, en conformidad con el articulo 65 de la Ley 5/1983,
de 30 de diciembre, del Consell, y la disposicion final tercera del De-
creto 170/2020, de 30 de octubre, con los informes previos de la Conse-
lleria de Hacienda y Modelo Econdmico y de la Conselleria de Justicia,
Interior y Administracion Publica,

ORDENO

Articulo unico. Modificacion de los articulos

1. Se modifican los articulos 8, 11, 14 y 15 de la Orden 3/2021, de
30 de marzo, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Poli-
ticas Inclusivas, por la cual se despliega el Decreto 170/2020, de 30
de octubre, de aprobacion del Reglamento orgéanico y funcional de la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, que
quedan redactados en la forma indicada en el anexo.

2. Se adiciona el articulo 15 bis a la Orden 3/2021, de 30 de marzo,
que queda redactado en la forma indicada en el anexo.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. Régimen transitorio de las unidades y los puestos de trabajo

Las unidades y puestos de trabajo de nivel administrativo configu-
radas de acuerdo con la anterior estructura de consellerias del Consell y
los correspondientes reglamentos organicos y funcionales, continuaran
subsistentes, retribuidas con cargo a los mismos créditos presupuesta-
rios con los cuales lo eran hasta el momento, y dando el apoyo adminis-
trativo en relacion con aquellos asuntos y expedientes que los corres-
pondan en las materias que gestionaban con anterioridad a la entrada en
vigor de esta orden, sin perjuicio de la competencia para resolver de los
organos a los cuales ha sido atribuida.

Todo esto se mantendra hasta que se lleven a cabo las modifica-
ciones presupuestarias derivadas de esta orden, asi como las actuacio-
nes que correspondan sobre los mencionados puestos de trabajo, en el
marco de la vigente normativa en materia de funcion publica para la
adecuacion de la nueva estructura organica y sin perjuicio que, poste-
riormente, sean aprobadas las relaciones de puestos de trabajo adapta-
das a esta. Asi mismo, desde el momento de la entrada en vigor de esta
orden, y sin perjuicio del anterior, se podran producir los cambios de
adscripcion de unidades administrativas que correspondan, en confor-
midad con la reorganizacion efectuada.

DISPOSICION FINAL

Esta orden entrard en vigor el dia siguiente a la publicacion en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 16 de febrero de 2023
La vicepresidenta del Consell y

consellera de Igualdad y Politicas Inclusivas,
AITANA MAS MAS
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ANNEX

Article 8. Nivell administratiu de la Secretaria Autonomica de Planifi-
cacio i Organitzacio del Sistema

1. De la Secretaria Autonomica de Planificacio i Organitzacid del
Sistema depén la Subdireccio General d’Inspeccio de Serveis Socials.

2. De la Subdireccié General d’Inspeccio de Serveis Socials depén
el Servei d’Inspeccié de Serveis Socials, al qual corresponen les fun-
cions segiients:

a) Exercir la funcio inspectora sobre les persones fisiques o entitats
que realitzen activitats de serveis socials en I’ambit de la Comunitat
Valenciana, aixi com sobre els centres o serveis, publics o privats, que
desenvolupen aquest tipus d’activitats, i comprovar el compliment de
les normes vigents en la matéria; estendre, si és procedent, les correspo-
nents actes d’infraccié o obstruccio, i proposar, si €s el cas, les mesures
correctores o de sanci6 corresponents.

b) Vetlar pel respecte dels drets de les persones usuaries dels serveis
socials.

¢) Comprovar el compliment de les lleis i la resta de disposicions
vigents en matéria de serveis socials, i assessorar, orientar, proposar i,
si és el cas, adoptar mesures per al restabliment i I’assegurament de la
legalitat, si fora necessari.

d) Informar I’0rgan competent dels resultats de 1’activitat inspec-
tora, proposant mesures per a elevar els nivells de qualitat dins dels
plans de millora de les prestacions i serveis, a més de la formulacié de
mesures correctores davant de les possibles deficiencies que s’hi pu-
guen detectar.

e) Col-laborar amb la Conselleria en les tasques de planificacio, dis-
seny, elaboracid, organitzacio, gestio, posada en marxa i avaluaci6 de
qualsevol de les estratégies, els plans, la mapificacio i els instruments
técnics referents al Sistema Valencia de Serveis Socials i d’Igualtat.

/) Facilitar I’assisténcia técnica sobre els seus drets i deures a les
persones interessades, aixi com a les entitats, sobre la forma de complir
les disposicions vigents sobre la materia.

2) Verificar I’adequacié dels concerts, contractes de gestio de ser-
veis socials i altres formes de gestié dels fons publics als criteris esta-
blits per la Llei 3/2019, de serveis socials inclusius, i les seues disposi-
cions de desplegament.

h) Elaborar els informes i estudis que se sol-liciten, en relacié amb
les materies objecte d’inspeccio.

i) Qualsevol altra funci6 que, en el marc del seu ambit funcional,
li encomane la Secretaria Autonomica o aquelles que se li atribuisquen
reglamentariament.

Article 11. Nivell administratiu de la Direccio General de I'Institut
Valencia d’Investigacio, Formacio i Qualitat dels Serveis Socials

1. De la Direccié General de I’Institut Valencia d’Investigacio,
Formaci6 i Qualitat dels Serveis Socials depén la Subdireccié General
de I’Institut Valencia d’Investigacio, Formacio i Qualitat dels Serveis
Socials, la comesa de la qual és la coordinacio, gestio i execucid de les
politiques establides per la Direccié General servint-se de les unitats
administratives que en depenen. Igualment, exercira les facultats que li
delegue o encomane expressament la Direccido General.

2. La Subdirecci6 General s’estructura en els segiients serveis:

2.1. Servei de Planificacio, Avaluaci6 i Qualitat, al qual correspo-
nen les funcions segiients:

a) Elaborar, en coordinacié amb la resta de direccions generals de
la Conselleria, el Pla Estratégic de Serveis Socials de la Comunitat Va-
lenciana.

b) Impulsar i tramitar el desplegament normatiu de la Llei 3/2019,
de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la Co-
munitat Valenciana.

¢) Coordinar i harmonitzar, sense perjudici de les competéncies de
la Sotssecretaria, 1’accié normativa que desenvolupen les direccions
generals en les materies de la seua competéncia amb incidencia en 1’or-
ganitzacio, coordinacio i funcionament dels serveis socials valencians.

ANEXO

Articulo 8. Nivel administrativo de la Secretaria Autonémica de Plani-
ficacion y Organizacion del Sistema

1. De la Secretaria Autondmica de Planificacion y Organizacion del
Sistema depende la Subdireccion General de Inspeccion de Servicios
Sociales.

2. De la Subdireccion General de Inspeccion de Servicios Sociales
depende el Servicio de Inspeccion de Servicios Sociales, al cual corres-
ponden las funciones siguientes:

a) Ejercer la funcion inspectora sobre las personas fisicas o enti-
dades que realizan actividades de servicios sociales en el ambito de la
Comunidad Valenciana, asi como sobre los centros o servicios, publi-
cos o privados, que desarrollan este tipo de actividades, y comprobar
el cumplimiento de las normas vigentes en la materia; extender, si es
procedente, las correspondientes actas de infraccion u obstruccion, y
proponer, si es el caso, las medidas correctoras o de sancion corres-
pondientes.

b) Velar por el respecto de los derechos de las personas usuarias de
los servicios sociales.

¢) Comprobar el cumplimiento de las leyes y el resto de disposi-
ciones vigentes en materia de servicios sociales, y asesorar, orientar,
proponer Y, si es el caso, adoptar medidas para el restablecimiento y el
aseguramiento de la legalidad, si fuera necesario.

d) Informar el 6rgano competente de los resultados de la actividad
inspectora, proponiendo medidas para elevar los niveles de calidad den-
tro de los planes de mejora de las prestaciones y servicios, ademas de la
formulacién de medidas correctoras ante las posibles deficiencias que
se puedan detectar.

e) Colaborar con la Conselleria en las tareas de planificacion, dise-
flo, elaboracion, organizacion, gestion, puesta en marcha y evaluacion
de cualquier de las estrategias, los planes, la mapificacion y los instru-
mentos técnicos referentes al Sistema Valenciano de Servicios Sociales
y de Igualdad.

/) Facilitar la asistencia técnica sobre sus derechos y deberes a las
personas interesadas, asi como a las entidades, sobre la forma de cum-
plir las disposiciones vigentes sobre la materia.

g) Verificar la adecuacion de los conciertos, contratos de gestion de
servicios sociales y otras formas de gestion de los fondos publicos a los
criterios establecidos por la Ley 3/2019, de servicios sociales inclusi-
vos, y sus disposiciones de despliegue.

h) Elaborar los informes y estudios que se solicitan, en relacion con
las materias objeto de inspeccion.

i) Cualquier otra funcién que, en el marco de su ambito funcional,
le encomiendo la Secretaria Autonémica o aquellas que se le atribuyan
reglamentariamente.

Articulo 11. Nivel administrativo de la Direccion General del Insti-
tuto Valenciano de Investigacion, Formacion y Calidad de los Servicios
Sociales

1. De la Direccion General del Instituto Valenciano de Investiga-
cion, Formacion y Calidad de los Servicios Sociales depende la Subdi-
reccion General del Instituto Valenciano de Investigacion, Formacion
y Calidad de los Servicios Sociales, el cometido de la cual es la coor-
dinacion, gestion y ejecucion de las politicas establecidas por la Direc-
cion General sirviéndose de las unidades administrativas que dependen.
Igualmente, ejercera las facultades que le delego o encomiendo expre-
samente la Direccion General.

2. La Subdireccion General se estructura en los siguientes servicios:

2.1. Servicio de Planificacion, Evaluacion y Calidad, al cual corres-
ponden las funciones siguientes:

a) Elaborar, en coordinacion con el resto de direcciones generales
de la Conselleria, el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la Comu-
nidad Valenciana.

b) Impulsar y tramitar el despliegue normativo de la Ley 3/2019, de
18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana.

c¢) Coordinar y armonizar, sin perjuicio de las competencias de
la Subsecretaria, la accion normativa que desarrollan las direcciones
generales en las materias de su competencia con incidencia en la or-
ganizacion, coordinacion y funcionamiento de los servicios sociales
valencianos.
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d) Impulsar I’elaboracio i la implementacié de procediments d’ava-
luaci6 orientats a la millora continua dels centres, serveis i programes
de serveis socials, i a la normalitzacio de la qualitat en aquests, amb
la col-laboraci6 de les direccions generals i de la inspeccié de serveis
socials.

e) Promoure, dissenyar i implementar 1’assessorament, 1’auditoria,
la certificacio, els estandards i la cultura de la qualitat i la millora con-
tinua en els serveis socials.

/) La planificacio, coordinacio i seguiment de les tasques del perso-
nal auditor de serveis socials adscrits a la Direccié General.

2) Impulsar i coordinar la transferéncia de les bones practiques ob-
tingudes en les actuacions propies del Sistema Public Valencia de Ser-
veis Socials al servei de la qualitat.

h) Impulsar I’elaboraci6 d’estudis i plans d’actuacid estratégics en
materia de serveis socials.

i) Prestar suport técnic i administratiu al Comité d’Etica dels Ser-
veis Socials de la Comunitat Valenciana.

j) Impulsar i assessorar la creaci6 i funcionament dels comités d’éti-
ca dels serveis socials departamentals, locals, de centres i intercentres.

k) Impulsar i assessorar 1’elaboracié de plans estratégics zonals i
locals de serveis socials.

/) Mantindre permanentment actualitzat el Mapa de Serveis Socials
de la Comunitat Valenciana.

m) Desenvolupar instruments de col-laboracié educativa, formativa
i cientifica amb les universitats i altres institucions o entitats, per al
foment de la qualitat en matéria de serveis socials.

n) Elaborar els documents técnics, les instruccions i els procedi-
ments en materies de la seua competencia.

0) Les altres que, en el seu ambit funcional, li encomane la Direccio
General.

2.2. Servei de Formacid, Investigaci6 i Innovacid en Serveis Soci-
als, al qual corresponen les funcions segiients:

a) Establir les directrius i prioritats aixi com impulsar la planifi-
cacid formativa en matéria de serveis socials per a les persones pro-
fessionals del Sistema Public Valencia de Serveis Socials i proposar a
I’Escola Valenciana d’ Administracié Publica els criteris metodologics i
continguts en aquestes materies.

b) Impulsar, mitjangant els instruments juridics adequats, la for-
maci6 en matéria de serveis socials de les persones professionals del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials, sense perjudici de les com-
peténcies de 1’Escola Valenciana d’ Administraci6 Publica.

¢) Promoure, dissenyar i implementar la formacid en serveis soci-
als, mitjangant plans de formacié del Sistema Public Valencia de Ser-
veis Socials.

d) Impulsar i coordinar la realitzacié de convenis de practiques uni-
versitaries amb les universitats valencianes.

e) Coordinar I’organitzacio de practiques universitaries curriculars i
extracurriculars a desenvolupar en els organs i centres de la Conselleria.

/) Desenvolupar instruments de col-laboracié educativa, formativa
i cientifica amb les universitats publiques valencianes i altres instituci-
ons o entitats, com ara I’FVMP, els col-legis professionals, els agents
socials i les entitats socials i els agents economics col-laboradors de
I’SPVSS, per a la formaci6 i el foment de la innovacio, la investigacio
ila divulgaci6 en matéria de serveis socials.

2) Impulsar les activitats de la Xarxa de Catedres del Sistema Pu-
blic Valencia de Serveis Socials.

h) Promoure i coordinar, mitjangant els instruments juridics ade-
quats, la investigacio en serveis socials a través dels laboratoris socials
especialitzats en serveis socials de la Comunitat Valenciana, existents
0 que puguen crear-se.

i) Impulsar i coordinar la transferéncia dels resultats cientifics en
les actuacions propies del Sistema Public Valencia de Serveis Socials al
servei de la investigacio en serveis socials.

J) Prestar suport técnic i administratiu al Consell Valencia d’Inclu-
si6 i1 Drets Socials de la Comunitat Valenciana.

k) Fer-ne seguiment i donar suport técnic i administratiu a 1’Obser-
vatori del Sistema Public Valencia de Serveis Socials previst en la Llei
3/2019.

/) Impulsar la innovacié en serveis socials per a fomentar, difon-
dre, premiar i incentivar bones practiques i iniciatives innovadores, aixi

d) Impulsar la elaboracion y la implementacion de procedimientos
de evaluacion orientados a la mejora continua de los centros, servicios
y programas de servicios sociales, y a la normalizacion de la calidad en
estos, con la colaboracion de las direcciones generales y de la inspec-
cion de servicios sociales.

e) Promover, disefiar e implementar el asesoramiento, la auditoria,
la certificacion, los estandares y la cultura de la calidad y la mejora
continua en los servicios sociales.

/) La planificacion, coordinacion y seguimiento de las tareas del
personal auditor de servicios sociales adscritos a la Direccion General.

2) Impulsar y coordinar la transferencia de las buenas practicas ob-
tenidas en las actuaciones propias del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales al servicio de la calidad.

h) Impulsar la elaboracion de estudios y planes de actuacion estra-
tégicos en materia de servicios sociales.

i) Prestar apoyo técnico y administrativo al Comité de Etica de los
Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana.

j) Impulsar y asesorar la creacion y funcionamiento de los comités
de ética de los servicios sociales departamentales, locales, de centros e
intercentros.

k) Impulsar y asesorar la elaboracion de planes estratégicos zonales
y locales de servicios sociales.

/) Mantener permanentemente actualizado el Mapa de Servicios So-
ciales de la Comunidad Valenciana.

m) Desarrollar instrumentos de colaboracion educativa, formativa 'y
cientifica con las universidades y otras instituciones o entidades, para el
fomento de la calidad en materia de servicios sociales.

n) Elaborar los documentos técnicos, las instrucciones y los proce-
dimientos en materias de su competencia.

0) Las otras que, en su ambito funcional, le encomiendo la Direc-
cion General.

2.2. Servicio de Formacion, Investigacion e Innovacion en Servi-
cios Sociales, al cual corresponden las funciones siguientes:

a) Establecer las directrices y prioridades asi como impulsar la pla-
nificacion formativa en materia de servicios sociales para las personas
profesionales del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y
proponer en la Escuela Valenciana de Administracion Publica los crite-
rios metodologicos y contenidos en estas materias.

b) Impulsar, mediante los instrumentos juridicos adecuados, la for-
macioén en materia de servicios sociales de las personas profesionales
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, sin perjuicio de
las competencias de la Escuela Valenciana de Administracion Publica.

¢) Promover, disefiar e implementar la formacion en servicios so-
ciales, mediante planes de formacion del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales.

d) Impulsar y coordinar la realizacion de convenios de practicas
universitarias con las universidades valencianas.

e) Coordinar la organizacion de practicas universitarias curriculares
y extracurriculares a desarrollar en los 6rganos y centros de la Conse-
lleria.

/) Desarrollar instrumentos de colaboracion educativa, formativa y
cientifica con las universidades publicas valencianas y otras institucio-
nes o entidades, como por ejemplo la FVMP, los colegios profesionales,
los agentes sociales y las entidades sociales y los agentes econdmicos
colaboradores del SPVSS, para la formacion y el fomento de la innova-
cion, la investigacion y la divulgacion en materia de servicios sociales.

2) Impulsar las actividades de la Red de Catedras del Sistema Publi-
co Valenciano de Servicios Sociales.

h) Promover y coordinar, mediante los instrumentos juridicos ade-
cuados, la investigacion en servicios sociales a través de los labora-
torios sociales especializados en servicios sociales de la Comunidad
Valenciana, existentes o que puedan crearse.

i) Impulsar y coordinar la transferencia de los resultados cientificos
en las actuaciones propias del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales al servicio de la investigacion en servicios sociales.

j) Prestar apoyo técnico y administrativo al Consell Valenciano de
Inclusion y Derechos Sociales de la Comunidad Valenciana.

k) Hacer seguimiento y apoyar técnico y administrativo al Obser-
vatorio del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales previsto
en la Ley 3/2019.

/) Impulsar la innovacion en servicios sociales para fomentar, di-
fundir, premiar e incentivar buenas practicas e iniciativas innovadoras,
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com projectes i treballs cientifics d’interés en la matéria.
m) Les altres que, en el seu ambit funcional, li encomane la Direc-
ci6 General.

Article 14. Nivell administratiu de la Sotssecretaria

Per a I’exercici de les seues competéncies, la Sotssecretaria s’es-
tructura en les unitats segiients:

a) La Secretaria General Administrativa

b) La Subdireccio General de Régim Economic

¢) La Subdirecci6é General del Gabinet Técnic

Article 15. Secretaria General Administrativa

1. La Secretaria General Administrativa, de conformitat amb el que
disposa ’article 73 de la Llei del Consell, és la unitat amb la maxima
jerarquia del nivell administratiu del departament i li corresponen les
funcions establides en ’article 73.2 de la Llei del Consell.

2. La Secretaria General Administrativa s’estructura en els serveis
segiients:

2.1. Servei de Personal, al qual corresponen les funcions segiients:

a) Preparar les propostes de modificacio de les relacions de llocs de
treball i les seues actualitzacions.

b) Tramitar les incidéncies de personal dels serveis centrals del de-
partament.

¢) Conservar i custodiar els expedients personals de les persones
empleades publiques al servei del departament.

d) Vetlar pel compliment de la normativa en matéria de personal.

e) Tramitar els expedients disciplinaris.

/) Realitzar els estudis, les propostes i les actuacions que respecte al
personal del departament s’hagen de fer.

2) Qualsevol altra funcid relativa a materies de personal dels serveis
centrals del departament.

h) Qualsevol altra funcio relativa al personal i nomines dins del seu
ambit competencial.

2.2. Servei de Coordinacio, Suport Técnic i Millora en la Gestio, al
qual corresponen les funcions segiients:

a) Coordinar i impulsar la tramitacié de projectes normatius, aixi
com informar sobre els avantprojectes i projectes normatius provinents
d’altres conselleries i entitats de la Generalitat.

b) Elaborar els informes técnics juridics relatius a 1’activitat compe-
tencial de la Conselleria i coordinar les consultes davant de I’ Advocacia
General de la Generalitat i el Consell Juridic Consultiu.

¢) Coordinar i impulsar la tramitaci6 de les convocatories de sub-
vencions i dels convenis de col-laboracio que subscriga la Conselleria.

d) Tramitar els expedients dels assumptes de la Comissi6 de Secre-
taries Autonomiques i Sotssecretaries i del Consell.

e) Gestionar la publicaci6 oficial de les disposicions, resolucions i
anuncis i supervisar el manteniment i 1’actualitzacié del contingut nor-
matiu de la pagina web i de la intranet de la Conselleria.

/) Analitzar i diagnosticar les estructures organitzatives, els proces-
sos de gestio 1 els metodes de treball i proposar mesures de millora.

2) Impulsar i coordinar la implantaci6 de sistemes i instruments de
planificacio, qualitat i simplificacié en la gestio.

h) Gestionar el cataleg de procediments administratius de la Conse-
lleria a través del Gestor Unic de Continguts.

i) Tramitar i proposar la resoluci6 dels expedients de responsabilitat
patrimonial de la Conselleria, a excepcid de la instruccid i proposta
dels expedients vinculats al sistema de dependéncia, a carrec del centre
directiu competent en la materia.

j) Qualsevol altra funcié que se li encomane en relacié amb les
materies que li son propies.

2.3. Servei d’Assumptes Generals i Gestio de Recursos, al qual
corresponen les funcions segiients, dins de 1’ambit funcional d’aquesta
conselleria i sense perjudici de les competéncies atribuides a la Direc-
cié General de I’Institut Valencia d’Investigacio, Formacio i Qualitat
dels Serveis Socials, a la direcci6 general competent en matéria de tec-
nologies de la informaci6 i la comunicacio o, si és el cas, a la conselleria
competent en materia de transparéncia:

a) Gestionar els assumptes generals de les dependéncies comunes
dels espais de treball burocratics dels serveis centrals, com ara régim

asi como proyectos y trabajos cientificos de interés en la materia.
m) Las otras que, en su ambito funcional, le encomiendo la Direc-
cion General.

Articulo 14. Nivel administrativo de la Subsecretaria

Para el ejercicio de sus competencias, la Subsecretaria se estructura
en las unidades siguientes:

a) La Secretaria General Administrativa

b) La Subdireccion General de Régimen Econémico

¢) La Subdireccion General del Gabinete Técnico

Articulo 15. Secretaria General Administrativa

1. La Secretaria General Administrativa, en conformidad con el que
dispone el articulo 73 de la Ley del Consell, es la unidad con la maxima
jerarquia del nivel administrativo del departamento y le corresponden
las funciones establecidas en el articulo 73.2 de la Ley del Consell.

2. La Secretaria General Administrativa se estructura en los servi-
cios siguientes:

2.1. Servicio de Personal, al cual corresponden las funciones si-
guientes:

a) Preparar las propuestas de modificacion de las relaciones de
puestos de trabajo y sus actualizaciones.

b) Tramitar las incidencias de personal de los servicios centrales
del departamento.

¢) Conservar y custodiar los expedientes personales de las personas
empleadas publiques al servicio del departamento.

d) Velar por el cumplimiento de la normativa en materia de perso-
nal.

e) Tramitar los expedientes disciplinarios.

/) Realizar los estudios, las propuestas y las actuaciones que respec-
to al personal del departamento se tengan que hacer.

g) Cualquier otra funcion relativa a materias de personal de los ser-
vicios centrales del departamento.

h) Cualquier otra funcion relativa al personal y néminas dentro de
su ambito competencial.

2.2. Servicio de Coordinacion, Apoyo Técnico y Mejora en la Ges-
tion, al cual corresponden las funciones siguientes:

a) Coordinar e impulsar la tramitacion de proyectos normativos, asi
como informar sobre los anteproyectos y proyectos normativos prove-
nientes otras consellerias y entidades de la Generalitat.

b) Elaborar los informes técnicos juridicos relativos a la actividad
competencial de la Conselleria y coordinar las consultas ante la Aboga-
cia General de la Generalitat y el Consell Juridic Consultiu.

¢) Coordinar e impulsar la tramitacion de las convocatorias de sub-
venciones y de los convenios de colaboracion que subscriba la Conse-
lleria.

d) Tramitar los expedientes de los asuntos de la Comision de Secre-
tarias Autonomicas y Subsecretarias y del Consell.

e) Gestionar la publicacion oficial de las disposiciones, resolucio-
nes y anuncios y supervisar el mantenimiento y la actualizacion del
contenido normativo de la pagina web y de la intranet de 1a Conselleria.

/) Analizar y diagnosticar las estructuras organizativas, los procesos
de gestion y los métodos de trabajo y proponer medidas de mejora.

g) Impulsar y coordinar la implantacion de sistemas e instrumentos
de planificacion, calidad y simplificacion en la gestion.

h) Gestionar el catdlogo de procedimientos administrativos de la
Conselleria a través del Gestor Unico de Contenidos.

i) Tramitar y proponer la resolucion de los expedientes de respon-
sabilidad patrimonial de la Conselleria, a excepcion de la instruccion y
propuesta de los expedientes vinculados al sistema de dependencia, a
cargo del centro directivo competente en la materia.

) Cualquier otra funcidn que se le encomiendo en relacién con las
materias que le son propias.

2.3. Servicio de Asuntos Generales y Gestion de Recursos, al cual
corresponden las funciones siguientes, dentro del ambito funcional de
esta conselleria y sin perjuicio de las competencias atribuidas a la Di-
reccion General del Instituto Valenciano de Investigacion, Formacion y
Calidad de los Servicios Sociales, a la direccion general competente en
materia de tecnologias de la informacion y la comunicacion o, si es el
caso, a la conselleria competente en materia de transparencia:

a) Gestionar los asuntos generales de las dependencias comunes
de los espacios de trabajo burocraticos de los servicios centrales, como
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interior, manteniment d’instal-lacions, organitzacié i coordinacié del
personal subaltern i conductor.

b) Gestionar els expedients patrimonials dels béns immobles ads-
crits al departament.

¢) Gestionar I’arxiu general del departament amb la col-laboracid
dels diferents organs directius.

d) Tramitar i fer seguiment de les queixes, suggeriments i agrai-
ments dirigits al departament.

e) Vetlar pel compliment de la normativa en matéria de proteccio de
dades de caracter personal i en materia de seguretat de la informacio.

/) Portar el seguiment de I’execucio dels expedients de contractacid
corresponents a la Sotssecretaria.

2) Vetlar pel funcionament correcte del registre general d’entrada i
eixida del departament.

h) Supervisar la informacié corporativa de la pagina web i de la
intranet de la Conselleria, en col-laboraci6é amb les direccions generals.

i) Suport en la implantaci6 de 1’administracié electronica en la Con-
selleria, 1 en 1’accés als sistemes d’intermediaci6 de dades d’altres ad-
ministracions o ens publics.

7) Qualsevol altra funcié que se li encomane en relacid amb les
materies que li sén propies.

Article 15 bis. Subdireccio General de Régim Economic

1. Sota la dependéncia de la Sotssecretaria, a la Subdireccidé Ge-
neral del Régim Economic li corresponen les funcions concernents a
gestid econdmica i pressupostaria i de contractacio.

2. La Subdireccié General de Régim Economic s’estructura en els
serveis segiients:

2.1. Servei de Gestio Economica i Pressupostaria, al qual correspo-
nen les funcions segiients:

a) Elaborar I’avantprojecte de pressupostos del departament.

b) Tramitar les propostes de modificacions pressupostaries.

c¢) Tramitar i formalitzar els ingressos que s’originen per les activi-
tats dels distints centres directius del departament.

d) Controlar i fer el seguiment de 1’execucid pressupostaria i econo-
mica de tots els programes pressupostaris del departament i gestionar el
corresponent a direccio i serveis generals.

e) Coordinar i fer el seguiment de les distintes caixes pagadores
del departament, aixi com la comptabilitzaci6 dels comptes justificatius
dels fons de caixa fixa gestionats pels centres directius del departament.

/) Supervisar I’activitat de gestié econdomica i pressupostaria que
duen a terme altres unitats del departament.

2) Avaluar els programes pressupostaris i, en general, desenvolupar
totes les funcions de caracter economic i pressupostari que li encoma-
nen els organs superiors.

h) Establir les directrius per a la correcta gestié de despeses i in-
gressos 1 I’0ptima utilitzacid dels recursos.

i) Dissenyar i mantindre actualitzats els programes d’informacio i
gestio economica del departament.

j) Dur la gestid patrimonial dels béns mobles del departament.

k) Qualsevol altra funcio relativa a la gestié economica o pressu-
postaria dins del seu ambit competencial.

2.2. Servei de Contractacio, al qual corresponen les funcions se-
guents:

a) Analitzar, dissenyar, determinar i ordenar els criteris en relacid
amb les contractacions que s’efectuen.

b) Estudiar, preparar i formalitzar els expedients de contractacid
del departament.

¢) Elaborar informes, propostes de resolucié i la resta d’incidéncies
que es deriven dels contractes.

d) Qualsevol altra funci6 relativa a contractacid dins del seu ambit
competencial.

por ejemplo régimen interior, mantenimiento de instalaciones, organi-
zacion y coordinacion del personal subalterno y conductor.

b) Gestionar los expedientes patrimoniales de los bienes inmuebles
adscritos al departamento.

¢) Gestionar el archivo general del departamento con la colabora-
cion de los diferentes organos directivos.

d) Tramitar y hacer seguimiento de las quejas, sugerencias y agra-
decimientos dirigidos al departamento.

e) Velar por el cumplimiento de la normativa en materia de pro-
teccion de datos de caracter personal y en materia de seguridad de la
informacién.

/) Llevar el seguimiento de la ejecucion de los expedientes de con-
tratacion correspondientes a la Subsecretaria.

g) Velar por el funcionamiento correcto del registro general de en-
trada y salida del departamento.

h) Supervisar la informacion corporativa de la pagina web y de la
intranet de la Conselleria, en colaboracioén con las direcciones genera-
les.

i) Apoyo en la implantacion de la administracion electronica en la
Conselleria, y en el acceso a los sistemas de intermediacion de datos
otras administraciones o entes publicos.

) Cualquier otra funcion que se le encomiendo en relacion con las
materias que le son propias.

Articulo 15 bis. Subdireccion General de Régimen Economico

1. Bajo la dependencia de la Subsecretaria, a la Subdireccion Gene-
ral del Régimen Econdmico le corresponden las funciones concernien-
tes a gestion econdmica y presupuestaria y de contratacion.

2. La Subdireccion General de Régimen Econdmico se estructura
en los servicios siguientes:

2.1. Servicio de Gestion Econdmica y Presupuestaria, al cual co-
rresponden las funciones siguientes:

a) Elaborar el anteproyecto de presupuestos del departamento.

b) Tramitar las propuestas de modificaciones presupuestarias.

¢) Tramitar y formalizar los ingresos que se originan por las activi-
dades de los distintos centros directivos del departamento.

d) Controlar y hacer el seguimiento de la ejecucion presupuestaria y
econdmica de todos los programas presupuestarios del departamento y
gestionar el correspondiente a direccion y servicios generales.

e) Coordinar y hacer el seguimiento de las distintas cajas pagadoras
del departamento, asi como la contabilizacion de las cuentas justificati-
vas de los fondos de caja fija gestionados por los centros directivos del
departamento.

f) Supervisar la actividad de gestién econdémica y presupuestaria
que llevan a cabo otras unidades del departamento.

g) Evaluar los programas presupuestarios y, en general, desarrollar
todas las funciones de caracter econdmico y presupuestario que le en-
comiendan los 6rganos superiores.

h) Establecer las directrices para la correcta gestion de gastos e in-
gresos y la dptima utilizacion de los recursos.

i) Disefiar y mantener actualizados los programas de informacion y
gestion econdmica del departamento.

j) Llevar la gestion patrimonial de los bienes amueblas del depar-
tamento.

k) Cualquier otra funcion relativa a la gestion econémica o presu-
puestaria dentro de su ambito competencial.

2.2. Servicio de Contratacion, al cual corresponden las funciones
siguientes:

a) Analizar, disefiar, determinar y ordenar los criterios en relacion
con las contrataciones que se efectian.

b) Estudiar, preparar y formalizar los expedientes de contratacion
del departamento.

¢) Elaborar informes, propuestas de resolucion y el resto de inci-
dencias que se derivan de los contratos.

d) Cualquier otra funcion relativa a contratacion dentro de su am-
bito competencial.
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