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 INSTRUCCIÓ 

 

Número: 3/2023         Data: 10/10/2023 

 

Òrgan emissor: Direcció General d’Inclusió i Cooperació al Desenvolupament i Direcció General de Diversitat 

 

Assumpte: Modificació de la Instrucció 2/2023, relativa al procediment d’assignació de places 
concertades en el sector d’atenció social a persones en situació o risc d’exclusió pertanyents a 
col·lectius vulnerables. 

 

Àmbit: Direccions generals i direccions territorials competents en matèria d’acció concertada en 
el sector d’atenció a persones en situació o risc d’exclusió pertanyents a  col·lectius vulnerables; 
equips d’atenció primària bàsica de serveis socials de les entitats locals; entitats que gestionen 
l’acció concertada en matèria de serveis socials en el sector d’atenció a persones en situació o risc 
d’exclusió social pertanyents a col·lectius vulnerables. 

 
El 4 de maig de 2023, els directors generals competents en matèria d’acció concertada en el sector 
d’atenció a persones en situació o risc d’exclusió pertanyents a col·lectius vulnerables van dictar 
les instruccions 2/2023, en virtut de les quals es regula el procediment d’assignació de places 
concertades en el sector d’atenció social a persones en situació o risc d’exclusió pertanyents a 
col·lectius vulnerables. 
 
En el punt 8 de la instrucció 2/2023, Modalitats de centres d’acolliment, s’estableix que de manera 
transitòria i en tant les entitats locals disposen i adapten els seus recursos per a l’atenció immediata 
de les necessitats bàsiques, entre les modalitats de les quals s’inclouen els espais d’allotjament i 
fins al 30 de setembre de 2023 es designen tres modalitats de centres d’acolliment en funció del 
procediment d’assignació de plaça. L’accés als habitatges es farà a través del procediment ordinari 
descrit en el punt 5 de la instrucció esmentada; és a dir, els equips d’atenció primària bàsica dels 
serveis socials, una vegada hagen esgotat els recursos d’atenció immediata a les necessitats 
bàsiques de competència local, hauran de presentar l’informe social amb la valoració de la 
necessitat del recurs i la prescripció, juntament amb la sol·licitud de la persona interessada, a la 
direcció territorial competent, que procedirà a la resolució d’aquesta sol·licitud. 
 
Modalitat 1: Centres d’acolliment en què el 100 % de les places s’assignaran pel procediment provisional 
definit en el punt 9; és a dir, l’equip tècnic del centre d’acolliment, en coordinació amb els recursos 
socials que han estat realitzant la derivació fins hui, assignaran aquestes places directament. 
 
 
 



2 

 

 

 
 Els centres d’aquesta modalitat són els següents: 
 
- Asociación Valenciana de la Caridad, Casa Caridad, Petxina, a València, amb 63 places. 
- Associació Àmbit, a València, amb 11 places 
- Domus Pacis Casal de la Pau, a València, amb 24 places. 
- Ciudad de la Esperança, a Aldaia, amb 128 places 
- Cáritas Diocesana de València, Centre Sant Esteve, a València, amb 20 places. 
 
Modalitat 2: Centres d’acolliment en els quals el 50 % de places s’assignaran directament mitjançant el 
procediment provisional definit en el punt 9 i l’altre 50 % de places s’assignaran pel procediment d’accés 
ordinari establit en el punt 5 de la present instrucció. 
 
- Casa CÁRITAS, a Orihuela: 14 places, 7 places d’assignació directa i 7 places procediment ordinari. 
- Casa VERITAS, a Alacant: 14 places, 7 places d’assignació directa i 7 places procediment ordinari. 
- Centre d’acolliment i allotjament polivalent “CAUCE”, a Elx: 31 places, 16 places d’assignació directa i 15 
places procediment ordinari. 

- Centre social MARILLAC, a Castelló: 20 places, 10 places d’assignació directa i 10 places procediment 
ordinari. 
- Centre d’acolliment San Francisco de Borja, a Gandia: 14 places, 7 places d’assignació directa i 7 places 
procediment ordinari. 

 
Modalitat 3: Centres d’acolliment en els quals el 100 % de les places s’assignaran pel procediment 
ordinari establit en el punt 5 de la present instrucció. 
 
- Centre d’acolliment Sant Joan de Déu, a València, amb 50 places. 
- Asociación Valenciana de la Caridad, Casa Caridad, Benicalap, a València, amb 65 places. 
 
El punt 9 de les instruccions 2/2023 estableix el procediment provisional d’assignació de places, en 
el qual durant el període transitori l’equip tècnic del centre d’acolliment es farà de la manera 
següent: 
 

a) Els equips d’APB de serveis socials de les entitats locals, en el cas que les persones en situació o 
risc d’exclusió social pertanyents a col·lectius vulnerables no puguen obtindre resposta 
mitjançant els recursos propis de l’entitat local, podran sol·licitar directament l’accés a aquestes 
places a les entitats de la modalitat 1 i modalitat 2 que disposen d’aquestes places. La persona 
professional de referència de l’equip d’APB de serveis socials haurà de remetre la sol·licitud de 
la persona interessada juntament amb l’informe social, sempre que no s’haja iniciat amb 
anterioritat el procediment ordinari recollit en l’apartat cinqué de les presents instruccions. 
 

b) Les direccions territorials. 
 

c) Els centres descrits en les modalitats 1 i modalitat 2 assignaran directament plaça mitjançant 
aquest procediment. Hauran de custodiar la sol·licitud i la resta de documentació en l’expedient 
de la persona usuària, que haurà de sol·licitar cita prèvia en els serveis socials d’atenció primària. 

 
 

Mensualment i dins dels deu primers dies del mes següent, les entitats que hagen assignat directament 
l’accés a aquestes places o hagen sigut remeses a aquestes des dels equips d’APB de les entitats locals, 
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hauran de remetre a les direccions territorials competents una relació de les persones a les quals s’haja 
assignat places durant el mes anterior mitjançant aquest procediment. 
 
La direcció territorial competent, una vegada rebuda la relació de persones que han accedit a les places 
mitjançant aquest procediment, haurà de certificar aquesta relació. 
 

Com a conseqüència que les entitats locals no han pogut adaptar totalment els seus recursos a 
l’atenció immediata de les necessitats bàsiques, es fa necessària una pròrroga del període 
transitori d’assignació de places concertades en el sector d’atenció a persones en situació o risc 
d’exclusió pertanyents a col·lectius vulnerables en les seues tres modalitats fins al 30 de juny del 
2024. 
 
D’altra banda, el Centre d’acolliment i allotjament polivalent “CAUCE” d’Elx, amb un total de 31 
places, 16 places d’assignació directa i 15 places mitjançant el procediment ordinari, passen a 
gestionar-se d’acord amb la modalitat 1, en què el 100 % de les places s’assignaran pel 
procediment provisional definit en el punt 9 de la instrucció 2/2023. 
 

La present instrucció entra en vigor l’1 d’octubre  de 2023. 


