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INSTRUCCIO

NuUmero: 2/2023 Data : 4 de maig de 2023

Organ emissor: Direccié General d'Accié Comunitaria i Barris Inclusius i Direccié General d'lgualtat
en la Diversitat.

Assumpte: Instruccions relatives al procediment d'assignacié de places concertades en el sector
d'atencid social a persones en situacié o risc d'exclusié pertanyents a col-lectius vulnerables.

Ambit: Direccions Generals i Direccions Territorials competents en matéria d'accié concertada en
el sector d'atencio a persones en situacio o risc d'exclusio pertanyents a col-lectius vulnerables;
Equips d'Atencid Primaria Basica de Serveis Socials de les entitats locals; entitats que gestionen
I'accidé concertada en materia de serveis socials en el sector d'atencid a persones en situacio o risc
d'exclusio social pertanyents a col-lectius vulnerables.

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana, modificada per la Llei 8/2022, de 29 de desembre, de mesures fiscals, de gestio
administrativa i financera i d'organitzacié de la Generalitat, estableix en I'article 36, de prestacions
professionals, sobre atencié a les necessitats basiques, i la defineix com les actuacions dirigides a
proporcionar l'atencid i la cobertura de les necessitats basiques de les persones, families o, en el seu
cas, unitats de convivéncia. Entre les seues modalitats des de I'atencid primaria basica s'inclouen els
espais d'allotjament, d'atencié dilirna i nocturna, d'atencié ambulatoria i serveis d'acolliment i
d'higiene personal, convivencia, relacid i atencio social per a les persones en situacié de vulnerabilitat o
risc d'exclusié social. Aquesta modalitat sera garantida i gratuita per a tota la ciutadania que es trobe
en situacidé de vulnerabilitat o risc d'exclusio social.

L'atencidé a les necessitats basiques és competéncia municipal com assenyala l'article 29 de la Llei
3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, en contemplar coma
competencies propies dels municipis “la provisio i la gestié dels serveis socials d'atencié primaria
basica als quals fa referencia I'article 18.1”; en el qual es descriu el servei d'acolliment i atencié davant
situacions de necessitat social.

D'altra banda, la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la
Comunitat Valenciana, estableix en el seu article 87.1, que els acords d'accié concertada sén
instruments organitzatius de naturalesa no contractual a través dels quals les administracions
competents podran organitzar la prestacié de serveis socials per entitats d'iniciativa social el
financament de la qual, accés i control siguen de la seua competeéncia ajustant-se al procediment i
als requisits que preveu aquesta llei i la normativa sectorial aplicable. Aixi mateix, I'article 28 de Ila
mateixa llei de serveis socials inclusius estableix com a competencia de la Generalitat “I'elaboracid i la
subscripcié d'acords d'accié concertada amb entitats privades d'iniciativa social sota el principi de
responsabilitat publica amb caracter subsidiari”.
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El Decret 181/2017, de 17 de novembre, del Consell, modificat pel Decret 188/2021, de 26 de
novembre del Consell, desenvolupa |'accid concertada per a la prestacidé de serveis socials en
I'ambit de la Comunitat Valenciana, per entitats d'iniciativa social, on es regulen els requisits,
procediment, contingut i condicions basiques per a la implantacid, execucié i desenvolupament
dels acords d'accié concertada, com a forma de gestié de serveis socials per entitats d'iniciativa
social, per a proveir a les persones dels serveis socials previstos en la llei.

Aixi mateix, determina que podran ser objecte de I'accié concertada els serveis d'atencid a les
persones, que tinguen com a finalitat la reserva i ocupacié de places per a la seua ocupacié per
les persones usuaries del sistema public de serveis socials, I'accés dels quals sera autoritzat per
les administracions publiques competents conforme als criteris establits d'acord amb la
normativa, la gestido integral de prestacions, serveis o centres per a la disposicio per
I'administracié de la totalitat de les places autoritzades.

L'accié concertada en centres dirigits a I'atencid social a persones en situacid o risc d'exclusié social
pertanyents a col-lectius vulnerables permet garantir |'estabilitat en la prestacid de serveis socials en
aquest sector, sent necessari regular el procediment d'assignacié de places en els centres d'acolliment
i habitatges.

D'acord amb el Manual d'Organitzacié i Funcionament dels Serveis Socials d'Atencié Primaria Basica,
elaborat per la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives (d'ara en avant VICIPI) al
gener de 2021, les persones usuaries del sistema public valencia de Serveis Socials tenen dret a una
persona professional de referéncia treballadora social, que és qui dona accés al sistema d'atencié
primaria. Es aquesta persona professional qui realitza la valoracié i el diagnostic inicial de la situacié
social, aixi com la proposta inicial de les prestacions més adequades, a través de |'entrevista.

Amb la finalitat de garantir I'estabilitat en la prestacié de serveis socials en el sector d'atencié a
persones en situacid o risc d'exclusié social és necessari regular el procediment d'assignacié de
places en els centres d'acolliment i habitatges integrats en l'accié concertada a través de la
seglient instruccid.

1. AMBIT D'APLICACIO.

La present instruccié té com a ambit d'aplicacié tots els recursos d'allotjament per a l'atencié a
persones en situacid d'exclusié social que es troben financats i enquadrats dins de I'ambit de
I'accié concertada de la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives en materia
de serveis socials en el sector d'atencié a persones en situacid o risc d'exclusié social pertanyents a
col-lectius vulnerables, que es troben en situacié de sensellarisme.

2. OBIJECTE.
Constitueix I'objecte del concert la gestid integral, la reserva i I'ocupacié de places en centres

d'acolliment i habitatges destinats a persones en situacioé o risc d'exclusié social pertanyents a
col-lectius vulnerables, que es troben en situacié de sensellarisme.
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S'estableixen diferents modalitats d'intervencid, mitjancant dos tipus de recursos, que sén els
centres d'acolliment i els habitatges.

3. PERSONES BENEFICIARIES.

Els col-lectius vulnerables destinataris d'aquests recursos seran les persones sense llar, persones
amb VIH, persones exrecluses, persones migrants, persones LGTBI, dones en risc d'exclusié social que
no siguen victimes de violéncia de génere ni d'altres violéncies sobre les dones, i persones en
situacié de vulnerabilitat social en situacié de sensellarisme.

Aquestes persones deuran no disposar d'una resposta residencial estable per part de les Entitats
Locals, ni recursos econdomics suficients per a procurar-se la mateixa, després de ser ateses pels
Serveis Socials d'Atencié Primaria, requerint d'una intervencié integral prolongada en el temps
per a aconseguir la seua inclusié social i precisen d'un acompanyament en els itineraris
d'intervencié social.

Quan les persones descrites anteriorment també siguen susceptibles de ser beneficiaries d'altres
recursos especialitzats d'atencidé residencial del Sistema Public Valencia de Serveis Socials,
persones en situacid de dependeéncia, persones majors, persones amb diversitat funcional,
adolescents i joves en procés d'emancipacio i victimes de violéncia de genere o un altre tipus de
violéncia sobre la dona, es procurara que siguen valorades i ateses preferentment per aquests
ultims.

Excepcionalment, podran ser ateses en els recursos del present concert les persones majors de
65 anys de manera transitoria mentre es resol el procediment d'urgéncia per a l'accés a places
socials en el recurs idoni de persones majors no dependents o persones majors dependents.

4. TIPOLOGIA DE RECURSOS.

Els centres d'acolliment i els habitatges amb places concertades amb la VICIPI sén recursos
d'allotjament als quals accedeixen les persones en situacié o risc d'exclusié social després d'haver
esgotat els recursos d'atenci6 immediata dels Serveis Socials d'Atencié Primaria Basica de
competeéncia local, existint la seglent tipologia (Decret 27/2023, pel qual es regulen la tipologia i el
funcionament dels centres, serveis i programes de serveis socials, i la seua ordenacié dins de
I'estructura funcional, territorial i competencial del Sistema Public Valencia de Serveis Socials).

Centres d'acolliment per a persones sense llar: En els quals presta una atencio integral
amb serveis d'allotjament, manutencio atencio a les necessitats basiques de les persones en situacid
o risc d'exclusié social, que es troben en situacié de persona sense llar, i amb capacitatd'insercio social i
laboral. Aquests recursos han de disposar amb un minim d'11 places.

Centres residencials de caracter convivencial (habitatges): Habitatges normalitzats que es
configuren com a llars funcionals, inserits en I'entorn comunitari, en els quals conviuen persones amb
diferents necessitats de suport, en regim de funcionament parcialment autogestionat. Aquests centres
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proporcionen a aquestes persones els suports necessaris pera la cobertura de les seues necessitats
basiques i la promocié de la seua autonomia personali la seua inclusidé social. El seu réegim de
funcionament té un caracter obert i flexible, de manera que puga adequar-se a les opcions vitals de
cada persona, en un entorn segur que els puga impulsar cap a un procés integral de desenvolupament
personal i inclusid social. Aquests recursos han de disposar d’'un maxim de 10 places.

En tots dos recursos, I'equip professional haura de realitzar un Pla d'Atencié Individual (d'ara en
avant PAI) que haura de contemplar les seglients prestacions:

Acolliment.

Intervencid social.

Allotjament, manutencidé i alimentacié.

Manteniment, neteja i, en el cas de centres, vigilancia.
Assessorament juridic, si escau.

Accés als serveis publics basics: sanitaris, educatius, socials, etc.
Atencid psicologica.

Suport a la insercid sociolaboral.

Traduccié i aprenentatge de l'idioma en el cas que siga necessari.

5. PROCEDIMENT ORDINARI D'ASSIGNACIO DE PLACES.

Atesa la Resolucié de 21 de juny de 2022, de la VICIPI, per la qual es convoquen els acords d'accio
concertada en materia de serveis socials dirigits a persones en situacié o risc d'exclusié social
pertanyents a col-lectius vulnerables que es troben en situacié de sensellarisme, es determina
que totes les places del concert, objecte d'aquestes instruccions, seran considerades pertanyents
al Sistema Public de Serveis Socials i contemplaran un procediment d'urgéncia per a l'accés als
recursos, d'acord amb el seglient procediment:

a) Sol-licitud per I'Equip d’Atencié Primaria Basica (APB) de Serveis Socials.

La valoracié de la necessitat de les diferents tipologies de recursos per a l'atencié de persones en
situacié o risc d'exclusié social sera funcié de I'equip d’APB de Serveis Socials. Altres recursos
d'ambit social, educatiu, sanitari, comunitari, policial o entitats pertanyents al sector, podran
comunicar a l'equip d’APB de Serveis Socials I'existéncia de necessitat del recurs d'una persona.

Per aix0, la persona professional de referencia de I'equip d’APB de Serveis Socials, després d'haver
esgotat els recursos de I'atencié immediata a les necessitats basiques de competéencia local, entre
les quals es troben els espais d'allotjament, d'atencié dilirna i nocturna, d'atencié ambulatoria i
serveis d'acolliment i d'higiene personal, convivéncia, relacié i atencid social per a les persones en
situacio de vulnerabilitat social o risc d'exclusié social, justificant no ser susceptible d'una solucio
residencial en habitatge ordinari haura de realitzar l'informe social amb la valoracié de la necessitat
del recurs i la prescripcié juntament amb la sol-licitud de la persona interessada a la Direccid
Territorial competent, havent d'indicar-se en la mateixa la tipologia del recurs sol-licitat.
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La documentacié haura de contindre:

Model normalitzat de sol-licitud/prorroga excepcional de placa concertada en el sector
d'atencié de persones en situacid o risc d'exclusié social pertanyent a col-lectius
vulnerables.

DNI/Passaport/NIE/Un altre document acreditatiu de la identitat de la persona
sol-licitant.

Model normalitzat d'informe social.

Model normalitzat d’autoritzacié de la delegacid per a la presentacié de la sol-licitud.

El procés de presentacié de la sol-licitud per a les persones professionals de referencia dels equips
d’APB de Serveis Socials s’efectuara exclusivament per via telematica, a través de la seu electronica de
la Generalitat, mitjancant el seglient enllag:

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id proc=23282

b) Resolucioé de concessié de plaga.

Les Direccions Territorials procediran a la tramitacié i instruccié de I'expedient, una vegada estiga
complet.

En el cas que la sol-licitud no reunisca els requisits exigits, o no s'acompanye la documentacid
necessaria, es requerira a la persona interessada, perque, en un termini de deu dies, esmene la
falta o acompanye els documents preceptius, amb indicacié que, si aixi no ho fera se li tindra per
desistit de la seua peticid, d'acord amb el que s'estableix en l'article 68 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Una vegada l'expedient estiga complet, la Direccié Territorial procedira a la seua valoracié
d'acord amb la documentacioé obrant en el mateix i procedira a la seua resolucid.

La Direccid Territorial notificara la resolucié de concessio a la persona sol:-licitant i remetra copia
d'aquesta al'equip d’APB de Serveis Socials i a I'entitat gestora del recurs.

En el cas que després de la tramitacié de I'expedient no existisca plaga en el recurs sol-licitat,
s'establira una llista de reserva, on consten les sol-licituds pendents de resolucié de plaga per
ordre de valoracié.

En aquells casos que les circumstancies de vulnerabilitat aixi ho aconsellen, es podra valorar
I'assignacié temporal a una altra placa vacant en un altre recurs del present concert que atenga
les necessitats immediates de la persona sol-licitant, quedant en reserva per a assignar-li placa en
el recurs considerat idoni, atesa la documentacid obrant en I'expedient.

En tot cas, l'informe social tindra una vigencia de sis mesos, transcorreguts els quals sense que
s'haja assignat placga, la persona professional de referéncia de I'equip d’APB de Serveis Socials
ratificara la continuitat de la necessitat del recurs, emetent informe social actualitzat. Si no és aixi,
es podra requerir des de la Direccié Territorial competent a la persona sol-licitant i a I'equipd’APB
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de Serveis Socials I'actualitzacié de la sol-licitud i I'informe social que I'acompanye. Transcorregut
el termini del requeriment sense haver aportat la documentacié actualitzada, per causa imputable
a la persona interessada, s'entendra que es desisteix de la sol-licitud, deixant de formar part de la
llista de reserva.

Si la situacidé de la persona sol-licitant s'agreujara o es vegera modificada amb anterioritat a la
concessio de la placa i estant en la llista de reserva, els equips d’APB de Serveis Socials li ho
comunicaran a la Direccid Territorial competent, havent d'aportar un nou informe social, la qual
cosa suposara la revisid de la valoracié de I'expedient, podent donar lloc a una variacié en la seua
posicid en la llista de reserva, o si escau, |'aplicacié de I'esmentat en el paragraf anterior sobre
assignacio temporal d'ofici.

La resolucioé de concessié d'assignacié de plaga establira el periode maxim d'ocupacié de la plaga
en el recurs assignat que sera de sis mesos en centres d'acolliment i d'un any en els habitatges.

La temporalitat de I'estada sera la que la persona professional del recurs en coordinacié amb la
persona professional de referéncia de l'equip d’APB de Serveis Socials establisca en el PAI.
Aquests periodes inicials es podran ampliar fins al maxim de temps aprovat en la resolucié de
concessio de placa, havent de comunicar la nova temporalitat a la Direccid Territorial competent.

Excepcionalment, per causes d'extrema vulnerabilitat, les Direccions Generals que dicten la
present instruccid i les Direccions Territorials, podran assignar directament places en els recursos
objecte del concert aportant informe que justifica les causes d'extrema vulnerabilitat, derivant
posteriorment a la persona sol:-licitant a I'equip d’APB de Serveis Socials corresponent.

c) Prorroga excepcional.

Una vegada transcorreguts els primers sis mesos d'estada en els centres d'acolliment o un any en els
habitatges, es podra concedir una prorroga excepcional per un periode maxim de tres mesos en els
centres d'acolliment i de sis mesos en els habitatges.

La sol-licitud de prorroga excepcional es presentara per l'equip d’APB de serveis socials per
mitjans telematics a través del mateix procediment utilitzat per a la sol-licitud de placa. Aquesta
haura de fer-se amb quinze dies d'antelacio a la finalitzacié de I'estada en els centres d'acolliment i
d'un mes en els habitatges. Juntament amb la sol:licitud s'haura d'incorporar l'informe de la
persona professional de referencia del recurs justificant la necessitat de prorroga excepcional.
Tant en el cas de centres d'acolliment com d'habitatges s'haura de presentar la documentacié
complementaria que es considere necessaria per a la seua tramitacié.

Aquesta sol-licitud de prorroga excepcional sera resolta per la Direccio Territorial competent, la
qual haura de notificar a la persona usuaria, remetent copia d'aquesta a lI'equip d’APB de Serveis
Socials i a I'entitat gestora del recurs, aprovant o denegant la mateixa.

De manera motivada i en relaci6 amb I'extrema vulnerabilitat del cas, la Direccié Territorial

competent tindra potestat per a ampliar els criteris temporals de concessié de prorrogues
excepcionals.
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d) Trasllats.

Quan a la persona usuaria se li haja assignat plaga en un recurs diferent del sol-licitat (per
inexistencia de disponibilitat de plaga) o per circumstancies degudament justificades, la persona
usuaria podra sol-licitar a la Direccid Territorial competent el trasllat de recurs, indicant les raons i,
en el seu cas, la preferencia, que sera valorat, resolt i notificat per la Direccié Territorial
competent a la persona interessada i comunicat a I'entitat gestora del recursi a I'equip d’APB de
Serveis Socials.

Quan, de manera excepcional, la persona professional del recurs considere que la persona usuaria
no s'ha adaptat al funcionament del recurs i concloga que, malgrat els diferents abordatges
implementats, no és apta per la seua situacié biopsicosocial per al tipus de placa concertada que
gestiona, podra posar-lo en coneixement de la Direccié Territorial, mitjancant informe raonat, qui
resoldra el pertinent.

e) Resolucié de baixa.

La Direccio Territorial competent emetra resolucié de baixa del recurs, la qual tindra efectes des
de I'endema en el que es produeix el fet causant, quan es produisquen algunes de les segiients
circumstancies:

- La negativa a subscriure o renovar el compromis de col-laboracié amb el PAI .

- L'abandé voluntari del recurs concret per part de la persona usuaria o la inassisténcia
continuada i no justificada superior a 72 hores.

- L'incompliment de les normes de funcionament i el reglament de regim intern.

- Eltranscurs del temps maxim de permanéncia establit en el recurs, i també de les seues
possibles prorrogues.

- La defuncié de la persona usuaria.

- La concessié d'un altre recurs/servei/prestacié publica pertanyent al Sistema Public
Valencia de Serveis Socials.

- Qualsevol altre motiu o circumstancia valorada per la Direccié Territorial.

6. OBLIGACIONS DE LES ENTITATS
a) Intervencio.

Una vegada concedida la placa en el recurs corresponent, la persona professional de referencia
del mateix realitzara el PAI en el termini maxim d'un mes des del seu ingrés tant en els centres
d'acolliment com en el cas dels habitatges, en coordinaci6 amb la persona professional de
referéncia de l'equip d’APB de Serveis Socials. Aquest PAl haura de romandre actualitzat en
I'expedient individual de la persona usuaria del recurs.

La persona usuaria haura d'acceptar les normes de funcionament del recurs, el PAl i els altres
documents legalment exigibles per a la gestié de les dades de caracter personal. En el cas de no
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acceptar el compliment d'aquests documents, s'entendra que la persona usuaria renuncia a la
placa.

b) Comunicacia.

La persona professional de referéncia del recurs haura de comunicar, en el termini maxim de 24
hores, les incidéncies o situacions greus susceptibles de ser motiu per a ser baixa en el recurs,
segons el reglament de regim interior del centre.

En el cas de les baixes no programades, la persona professional de referéncia del recurs haura de
comunicar-ho en un termini de 24 a 48 hores pels mitjans telematics habilitats, mitjancant la
presentacié d'un document on es reflectisquen les circumstancies que I'ocasionen. Si la baixa es
correspon amb una sancié consistent en I'expulsié del recurs, haura de justificar-se la correcta
aplicacié del régim de faltes i sancions establit en el reglament de régim intern.

En el cas de les baixes programades, la persona professional de referéncia del recurs haura de
comunicar-les pels mitjans telematics habilitats, amb una antelacié minima de quinze dies a la
finalitzacié de I'estada en els centres d'acolliment i d'un mes en els habitatges.

Les entitats hauran de comunicar la disponibilitat de places vacants, en la forma i temps que
s'establisca per la Direccid Territorial competent.

7. CUSTODIA DE DOCUMENTACIO.

Les persones professionals de referencia dels recursos, d'acord amb el que s'estableix en la Llei
39/2015, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, hauran de
custodiar els expedients individuals de les persones usuaries en els quals conste tota la
documentacio de I'expedient, inclosos els PAI, els informes de seguiment i finals, que podran ser
requerits pels serveis competents de I'administracié autonomica.

8. MODALITATS DE CENTRES D'ACOLLIMENT.

De manera transitoria i en tant les entitats locals disposen i adapten els seus recursos per a
I'atencié immediata de les necessitats basiques, entre les modalitats de les quals s'inclouen els
espais d'allotjament i fins al 30 de setembre de 2023 es designen tres modalitats de centres
d'acolliment en funcié del procediment d'assignacié de places. L'accés als habitatges es realitzara
en tots els casos a través del procediment ordinari descrit en el punt 5.

Modalitat 1: Centres d'acolliment en els quals el 100% de les places s'assignaran pel
procediment provisional definit en el punt 9, mitjancant l'assignacié directa de lesmateixes per
part de I'equip técnic del Centre d'Acolliment en coordinacié amb els recursos socials que han
estat realitzant la derivacio fins hui. Els centres d'aquesta modalitat son els segiients:

- Asociacién Valenciana de la Caridad, Casa Caridad, Pechina, a Valéncia, amb 63places.
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- Associacié Ambit, a Valéncia, amb 11 places

- Domus Pacis Casal de la Pau, a Valéncia, amb 24 places.

- Ciutat de la Esperancga, a Aldaia, amb 128 places

- Caritas Diocesana de Valéncia, Centro San Esteban, a Valéncia, amb 20 places.

Modalitat 2: Centres d'acolliment en els quals el 50% de places s'assignaran directament
mitjancant el procediment provisional definit en el punt 9 i I'altre 50% de places s'assignaran pel
procediment d'accés ordinari establit en el punt 5 de la present instruccio.

- Casa CARITAS a Orihuela: 14 places, 7 places d'assignacié directa i 7 places per
procediment ordinari.

- Casa VERITAS a Alacant: 14 places, 7 places d'assignacié directa i 7 places per procediment
ordinari.

- Centre d'acolliment i allotjament polivalent “CAUCE” a Elx: 31 places, 16 places
d'assignacio directa i 15 places per procediment ordinari.

- Centre social MARILLAC a Castellé: 20 places, 10 places d'assignacié directa i 10 places
per procediment ordinari.

- Centre d'acolliment San Francisco de Borja a Gandia: 14 places, 7 places d'assignacio
directa i 7 places per procediment ordinari.

Modalitat 3: Centres d'acolliment en els quals el 100% de les places s'assignaren pel
procediment ordinari establit en el punt 5 de la present instruccié.

- Centre d'acolliment Sant Joan de Déu, a Valéncia, amb 50 places.
- Asociacién Valenciana de la Caridad, Casa Caridad, Benicalap, a Valéncia, amb 65 places.

9. PROCEDIMENT PROVISIONAL D'ASSIGNACIO DE PLACES.

El procediment provisional d'accés a places en centres d'acolliment mitjancant |I'assignacio directa
per part de I'equip técnic del centre d'acolliment durant el periode transitori es realitzara d’alguna
de les seglients formes:

a) Els equips d’APB de Serveis Socials de les Entitats Locals, en el cas que les persones en
situacio o risc d'exclusio social, pertanyents a col-lectius vulnerables no puguen obtindre resposta
mitjancant els recursos propis de I'Entitat Local, podran sol-licitar directament a les entitats de la
modalitat 1 i modalitat 2 que disposen d'aquestes places, I'accés a aquestes. La persona
professional de referencia de I'equip d’APB de Serveis Socials remetra sol-licitud de la persona
interessada juntament amb l'informe social, sempre que no s'hauria iniciat amb anterioritat el
procediment ordinari recollit en I'apartat cinqué de les presents instruccions.

b) Les Direccions Territorials.
c) Els centres descrits en les modalitats 1 i modalitat 2, assignaran directament plaga mitjancant

aquest procediment. Hauran de custodiar la sol-licitud i la resta de documentacioé en I'expedient
de la persona usuaria, havent de sol-licitar cita prévia en els serveis socials d'atencié primaria.
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Mensualment i dins dels deu primers dies del mes segiient, les entitats que hagen assignat
directament |'accés a aquestes places o hagen sigut remeses a les mateixes des dels equips d’APB
de les Entitats Locals, hauran de remetre a les Direccions Territorials competents una relacié de
les persones a les quals se'ls haja assignat places durant el mes anterior mitjancant aquest
procediment .

La Direccid Territorial competent una vegada rebuda la relacié de persones que han accedit a les
places mitjangant aquest procediment certificara aquesta relacid.

QUADRE RESUM DE PROCEDIMENT PROVISIONAL | ORDINARI:

PROCEDIMENT |Presentacio de sol-licitud Informe social |Assignacid de plaga
PROVISIONAL e La propia entitat. e Elaborat per | ® L'entitat
e Equip d’APB de ServeisSocials. I'entitat e Excepcionalment les
e Les Direccions Territorials. Direccions Generals i
e Altres recursos d'ambit social, Direccions
sanitari comunitari, policial, o Territorials
entitats pertanyents al sector.
ORDINARI e Equip d’APB de Serveis Socials | ® Equip d’APB | @ Resolucié de la
davant la Direccio Territorial deServeis Direccid Territorial

Socials

A partir de I'1 d'octubre de 2023 deixa de tindre vigéncia el procediment provisional de concessié
de places per assignacié directa, per la qual cosa les places d'aquests centres seran gestionades
Unicament pel procediment ordinari descrit en les presents instruccions en |'apartat cinque.

10. COMISSIO DE SEGUIMENT.

Las Direccions Territorials d'lgualtat i Politiques Inclusives sén les competents per a tramitar les
propostes de concessid, trasllat, prorroga o baixa en els recursos de places concertades en el
sector d'atencié de persones en situacid o risc d'exclusié pertanyents a col-lectius vulnerables,
d'acord amb les instruccions que la Direccié General competent per matéria en aquest concert
emeta.

En cada provincia es constituira una Comissié de Seguiment a la qual s'adonara del funcionament del
present concert, les possibles incidéncies i assumptes que es consideren d'importancia i
rellevancia. A aquesta Comissid, es podra convidar, amb veu, perd sense vot, a personal técnic

responsable dels recursos.
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Aquesta Comissid es reunira trimestralment i estara formada per personal de la respectiva
Direcci6 Territorial, de la Direccié General de Gestié i Organitzacié del Sistema, de la Direccié
General d'Accié Comunitaria i Barris Inclusius, de |la Direccié General d'lgualtat en la Diversitat i
de la Direccié General de I'Institut Valencia de les Dones. S'elaborara acta del contingut tractat en
cada reunio.

11. DEROGACIO.

Es deixa sense efecte la instruccié 1/2023 de 03 de febrer de 2023.

12. ENTRADA EN VIGOR.

La present instruccié entra en vigor el 5 de maig de 2023.

Firmat per José De Lanp Pastor - 48372788Q
el 04/05/2023 17:11: 02
Fi rmado por M Jose Cortell Sinon el Carrec: Director General d'lgualtat en la
04/ 05/ 2023 14: 50: 31 D versitat
Cargo: Directora Ceneral de Accioén
Conunitaria y Barrios Inclusivos
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