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[ INSTRUCCION

INumero: 5/2021 Fecha: 14 de septiembre de 2021

Organo emisor:
Direccion General de Infancia y Adolescencia

Asunto:
Procedimiento de coordinacion de actuaciones entre la Generalitat y las entidades que participan
con la Generalitat en la Red de Puntos de Encuentro Familiar de la Comunitat Valenciana.

Ambito:

Direccion General de Infancia y Adolescencia, Direcciones Territoriales de Igualdad y Politicas
Inclusivas, y Entidades que participan con la Generalitat en la atencion del servicio prestado en la red de
Puntos de Encuentro Familiar de la Comunitat Valenciana.

La Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas dispone de una red de Puntos de
Encuentro Familiar, un servicio especifico que presta temporalmente atencién profesional especializada
para facilitar que los nifios, las nifias y los adolescentes, asi como a las personas mayores de edad con
capacidad judicialmente modificada sujetas a la patria potestad prorrogada, puedan mantener relaciones
con sus familiares o personas allegadas durante los procesos y las situaciones de separacion , divorcio ,
proteccion de infancia y adolescencia y otros supuestos de interrupcion de la convivencia familiar, en virtud
de las competencias atribuidas por el Estatuto de Autonomia y la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la
Generalitat , de derechos y garantias de la Infancia y la adolescencia.

La red de Puntos de Encuentro Familiar es un recurso social, universal y especifico para la infancia y
adolescencia que atendera principalmente casos derivados de un dérgano judicial o administrativo, cuya
regulacién se encuentra en el Capitulo IV de la Ley anteriormente citada.

En los Puntos de Encuentro Familiar se intervendra cuando sea el Unico y mejor medio posible para facilitar

las relaciones entre la familia y el nifio, nifia o adolescente. Su actividad irad dirigida a la eliminacién de las
circunstancias que motivaron la necesidad de utilizacion del recurso.

CSV:21MM8ZBE:83ZEISET:MICSPCBZ  URL de validaci&:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=21MM8Z BE:83ZEI8ET:MICSPCBZ



YR

En su funcionamiento, la red de Puntos de Encuentro Familiar tendra en cuenta los principios generales y
derechos contemplados en el Convenio de Derechos del Nifio de 20 de noviembre de 1989 (CDN), en las
Observaciones del Comité de Derechos del Nifio (especialmente la Observacion n2 12 y 14), en la Ley
1/1996 de proteccién a la infancia y adolescencia, en la Ley 26/2018 de la Generalitat Valenciana, de
derechos y garantias de la Infancia y de la Adolescencia, en la Ley 8/2021 por la que se reforma la
legislacion civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad
juridica y en la Ley Organica 8/2021, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia. Asimismo, se han tenido en cuenta, tanto el Documento Marco de Minimos para asegurar la
calidad de los Puntos de Encuentro Familiar de 13 de noviembre de 2008 como las Conclusiones del
Protocolo de Actuacién y Coordinacién de los Puntos de Encuentro Familiar con Autoridades Derivantes,*
documentos de obligada referencia en todo aquello que no contradiga la legislacidn vigente.

Por ello, y hasta que se apruebe el desarrollo reglamentario de los requisitos, normas y condiciones
minimas del funcionamiento de la Red de Puntos de Encuentro Familiar en los términos contemplados en el
punto 7 del articulo 28 de la Ley 26/2018, y de conformidad con el articulo 6 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, por esta Direccidon General se dicta la siguiente

INSTRUCCION

PRIMERA: OBJETO

La presente instruccién tiene por objeto regular el procedimiento de actuacion de la Red de Puntos de
Encuentro Familiar de la Comunitat Valenciana, estableciendo los criterios generales para el
funcionamiento de estos.

SEGUNDA: PERSONAS BENEFICIARIAS Y USUARIAS

Atendiendo a la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la infancia y
la adolescencia:

a) Seran personas beneficiarias las nifas, nifios o adolescentes, asi como las personas mayores de edad
con capacidad judicialmente modificada sujetas a la patria potestad prorrogada, cuyas relaciones
familiares se deben facilitar mediante este recurso, de acuerdo con una resolucion judicial o
administrativa.

b) Seran personas usuarias, las personas familiares y afines que tengan establecido, por resolucién
judicial o administrativa, el ejercicio del régimen de visitas en un punto de encuentro familiar.
Podran ser:

1 Aprobado en las VIl Jornadas de Magistrados de Familia celebradas en Malaga del 29 de febrero al 2 de marzo del 2012.
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v" Persona progenitora custodia, padre o madre que tiene atribuida la guarda y custodia
del niflo, nifla o adolescente.

v" Persona progenitora no custodia, padre o madre que no tiene atribuida la guarda y
custodia del nifio, nifia o adolescente.

v" Persona familiar o afin, persona distinta de las personas progenitoras que sea titular de
un derecho de guarda y custodia o de un derecho de visitas, segin lo acordado por
resolucion judicial o administrativa.

TERCERA: OBJETIVOS DE LA RED DE PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR

Los objetivos basicos en la Red de Puntos de Encuentro Familiar seran los siguientes

v

v

Facilitar el cumplimiento del régimen de visitas como un derecho fundamental de la persona menor
de edad.

Velar por el derecho del nifio, nifia y adolescente, asi como de las personas mayores de edad con
capacidad judicialmente modificada sujetas a la patria potestad prorrogada, a mantener relaciones
con sus progenitores, u otros familiares o allegados.

Velar por la seguridad y el bienestar fisico, psicolégico y social de la persona beneficiaria, y de
cualquier otro familiar vulnerable, durante el cumplimiento del régimen de visitas.

Facilitar a las personas usuarias la posibilidad de llegar a acuerdos encaminados a resolver el
conflicto en que estan inmersos.

Proporcionar habilidades de crianza necesarias, para mejorar las relaciones familiares, que
permitan la independencia del recurso.

Garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia establecidos en el
articulo 9 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y a la

adolescencia frente a la violencia.

Cumplir con los preceptos establecidos en la resolucién judicial o administrativa.

CUARTA: ACCESO A LA RED PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR/FASE DE DERIVACION

1.- Procedimiento de acceso:

El acceso a la Red de Puntos de Encuentro Familiar se llevara a cabo cuando la nifia, nino o adolescente
resida en la Comunitat Valenciana, a través de:
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a)

Comunicacion judicial, mediante pronunciamiento o resolucion judicial, a la Direccién Territorial de
Igualdad y Politicas Inclusivas de la provincia donde resida la persona beneficiaria.

b) Derivacion del 6rgano competente en materia de proteccidn a la infancia y adolescencia, mediante

resolucidon administrativa. Dicha derivacidon se podra efectuar también a instancia de los servicios
sociales de atencidn primaria.

2.- Situaciones para el acceso:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Cuando las personas familiares de las personas beneficiarias presenten un alto nivel de
conflictividad con respecto a la atencidn de los hijos e hijas tras la separacion o divorcio.

Cuando las personas familiares de los nifios, nifas y adolescentes, asi como a las personas mayores
de edad con capacidad judicialmente modificada sujetas a la patria potestad prorrogada, presenten
dificultades en el cumplimiento del régimen de visitas establecido en la resolucidn judicial.

Cuando por circunstancias personales, de residencia u otras, la persona usuaria con derecho a
visitas, pero no conviviente habitual, carezca de un entorno adecuado para llevar a cabo las
mismas.

Cuando la persona con derecho a visitas presente alguna circunstancia de salud, personal o social
gue hagan necesaria la supervisién profesional de los encuentros.

Cuando los nifios, nifias o adolescentes, asi como a las personas mayores de edad con capacidad
judicialmente modificada sujetas a la patria potestad prorrogada, muestren una disposicidén
negativa a relacionarse en entornos naturales o normalizados con la persona con derecho a visitas.

Cuando en el seno de las familias han vivido alguna situacidn de violencia, que precisen de un lugar
neutral que evite cualquier situacién de riesgo para para las personas beneficiarias o usuarias.

Excepcionalmente podran derivarse nifias, nifios o adolescentes con medida de acogimiento
familiar o residencial cuando exista disponibilidad y la Direcciéon Territorial competente asi lo
valore.

Se podra proponer por el equipo de atencidn primaria de servicios sociales del municipio donde
resida la persona beneficiaria, con finalidad preventiva y valorada su idoneidad por la Direccién
Territorial competente, cuando las circunstancias familiares asi lo aconsejen y exista acuerdo entre
las partes el acceso al Punto de Encuentro, en estos casos la intervencion finalizara cuando lo
decida alguna de las partes y siempre por resolucidén administrativa.

3.-Principios que deben presidir en la derivacion:
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a) Interés superior del nifio, nifia y adolescente: la derivacidn e intervencion de la Red de los
Puntos de Encuentro Familiar debe tener como principal objetivo la de velar por la seguridad y
el bienestar del nifio, nifila o adolescente.

b) Subsidiariedad: las derivaciones al Punto de encuentro Familiar Unicamente se efectuaran
cuando sea el Unico medio posible para facilitar las relaciones entre la persona menor de edad
y su familia y tras haber agotado otras vias de solucién posibles.

c) Transitoriedad: La actuacion de la Red de Puntos de Encuentro Familiar, se concibe como un
instrumento puntual para conseguir la normalizacién de las relaciones entre la persona menor
de edad y la persona progenitora o familiar con derecho a visitas. Se recomienda que el plazo
inicial de intervencién de los Puntos de Encuentro Familiar, sefialado en el momento de Ia
derivacién, sea como maximo de 18 meses. Superado el plazo inicial, solo se podrd prorrogar de
oficio o a propuesta del Punto de Encuentro Familiar que le asiste, en funcidon de las
circunstancias con informe motivado del mismo y con la autorizacién del érgano derivante.

4.-Formalizacion del acceso a la Red de Puntos de Encuentro Familiar:

En el caso de resolucién judicial, ésta sera comunicada a la Direccidn Territorial y serd acompafada de la
ficha de derivacién? en la que constara:

a)

b)

c)

d)

Datos identificativos de las personas beneficiarias y las personas progenitoras, familiares o
personas allegadas implicadas en el régimen de visitas, incluyendo domicilio, teléfonos de contacto,
asi como correo electrénico al objeto de localizacion.

Datos identificativos de las personas autorizadas judicial o administrativamente para acudir a los
encuentros acompaiando a las personas progenitoras, familiares y personas menores de edad.

Modalidad de intervencidén: visitas en supervision de entregas y recogidas y visitas tuteladas, en los
términos del articulo 27 Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y
garantias de la infancia y la adolescencia.

La duracidn prevista de la intervencién, recomendando que no supere el plazo de 18 meses, podra
prorrogarse por periodos de seis meses, bien de oficio o con informe propuesta motivado del
equipo técnico de la Red de los Puntos de Encuentro Familiar y autorizacion del 6rgano derivante.

Horario del cumplimiento de las visitas que no debera exceder de una hora y cuarenta y cinco
minutos, y deberad ser flexible, en cuanto a la concrecién de fijar dia y hora, al objeto de facilitar la

2Modelo 1 del anexo 1.
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dinamica del Punto de Encuentro Familiar. Entendiendo que el tiempo de la visita se contempla
desde la llegada y salida de una de las personas usuarias de la visita.

La periodicidad con la que el Punto de Encuentro Familiar debe remitir los informes de seguimiento
cuando no conste dicha informacion serd de cuatro meses a partir del Plan de Intervencion.

Junto con la ficha de derivacidn, se aportara, en su caso, la siguiente documentacion:

a)

b)

c)

El testimonio o copia integra de las resoluciones en que se fijen las visitas y se acuerde la derivacién
al Punto de Encuentro Familiar, asi como de las nuevas resoluciones que modifiquen o afecten el
régimen de visitas inicialmente establecido.

Resoluciones judiciales que acrediten la existencia de violencia de género o doméstica o existencia
de delitos contra la libertad e indemnidad sexual.

Cuando el Juzgado competente estime necesario podrd remitir valoracién psicosocial de la
situacion familiar, y cualquier otra informacion relativa a las personas usuarias y beneficiarias que
puedan afectar a la intervencién a realizar.

Dicha ficha de derivacion junto con la documentacién adjunta sera remitida a la Direccidén Territorial de
Igualdad y Politicas Inclusivas de la provincia donde resida la persona beneficiaria, aunque la derivacién
proceda de un Juzgado de otra provincia de la Comunitat Valenciana o de otra Comunidad Auténoma.

En aquellos casos que no constara en la documentacion datos imprescindibles necesarios para el inicio de la
intervencion, en el plazo de 5 dias habiles, se pondra en conocimiento de la autoridad derivante para que se
adopten las medidas oportunas al objeto de cumplimentar la ficha.?

En el caso de resolucion administrativa la Direccion Territorial competente cumplimentard la ficha de
derivacidon® en los mismos términos expresados anteriormente, al igual que, si fuere el caso, adjuntard la
documentacidon complementaria que considere de interés para el caso.

QUINTA: APERTURA E INICIO DEL EXPEDIENTE

1.- Apertura del expediente

La Direccion Territorial competente por razén de la materia y territorio, completa la documentacidn, abrird
expediente y asignara Punto de Encuentro Familiar en funcidn del Partido Judicial donde resida la persona

3 Modelo 2 del anexo 1.
4 Modelo 1 del anexo 1.
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beneficiaria, o atendiendo a otros criterios si quedan debidamente justificados, acusando recibo® en el caso
de que la derivacién venga originada por resolucién judicial del érgano jurisdiccional correspondiente.

Aperturado el expediente para cada persona beneficiaria, se recogera la evolucion y las incidencias que se
produzcan, se incorporaran al expediente todos los informes, documentos que aporten las partes, asi como
guejas, reclamaciones y sugerencias formuladas que afecten al mismo.

En caso de grupo de hermanos, cada hermano o hermana tendrd su expediente, la documentacién comun
debera incorporarse en un sélo uno de ellos, dejando constancia expresa en el resto de la localizacion de la
documentacién comun.

En caso de que la persona beneficiaria traslade su domicilio familiar a otra provincia de la Comunitat
Valenciana, previo acuerdo entre las partes e informada la autoridad judicial competente o administrativa,
la Direccion Territorial de procedencia derivara el expediente completo a la Direccién Territorial de
recepcion. Recibido por ésta el expediente, solicitard al érgano central competente en esta materia, el
cambio de provincia tramitadora en la aplicacién informatica de la red de Puntos de Encuentro Familiar para
que éste les autorice en el perfil de gestor sobre dicho expediente.

2.- Inicio del expediente
La Direccién Territorial competente remitird en el plazo de 5 dias habiles, al PEF que corresponda, segun el
partido judicial de referencia, la ficha de derivacidn, asi como la documentacién adjunta y complementaria
gue proceda, solicitando a la persona coordinadora del Punto de Encuentro Familiar®:
v Que acuse recibo.
v" Que comunique el nombre la persona técnica que ha sido asighada como profesional de referencia.
v" Que comunique las fechas de realizacién de las entrevistas iniciales.
A dicha remisidn el Punto de Encuentro responderd a la Direccidn Territorial ’.
SEXTA: PLAN DE INTERVENCION
1.- Fase Previa
Una vez designada la persona profesional de referencia ésta concertard en un plazo no superior a 15 dias

habiles desde la fecha de comunicacion de la resolucidn judicial o administrativa, la primera entrevista con
cada una de las personas usuarias y beneficiarias.

5 Modelo 3 del anexo 1.
6 Modelo 4 del anexo 1.
7 Modelo 5 del anexo 1.
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La primera entrevista® con las personas usuarias pretende obtener informacidn suficiente sobre la situacion
de la familia y las necesidades de apoyo y coordinaciéon con otros profesionales y en todo caso y al inicio, se
informara®:

v" De las normas de funcionamiento interno'’, de la obligatoriedad de cumplimiento de éstas. Dichas
normas de funcionamiento deberan de ser firmadas por las personas usuarias.

v" De la subsidiariedad y temporalidad del recurso.
v" De los horarios de llegada y salida.

v" De que los datos de caracter personal facilitados, asi como cualesquiera otros resultantes serdn
incorporados a ficheros automatizados y/o manuales. Estos datos seran objeto de tratamiento con
el fin de: atender las solicitudes realizadas; mantener y mejorar la relacién con las personas
solicitantes y beneficiaras y velar por el cumplimiento del régimen de visitas estipulado.

La primera entrevista con las personas beneficiarias tiene el objetivo de que el nifio, nifia o adolescente, asi
como a las personas mayores de edad con capacidad judicialmente modificada sujetas a la patria potestad
prorrogada se familiaricen con las instalaciones, las personas profesionales y el recurso y ademas se les
informara, de forma adaptada a su madurez:

v" De las normas de funcionamiento interno'?, de la obligatoriedad de cumplimiento de estas. Dichas
normas de funcionamiento deberan de ser firmadas por las personas beneficiarias, si es posible.

v" De la subsidiariedad y temporalidad del recurso.

v" De los horarios de llegada y salida.

v" De que los datos de caracter personal facilitados, asi como cualesquiera otros resultantes seran
incorporados a ficheros automatizados y/o manuales. Estos datos seran objeto de tratamiento con
el fin de: atender las solicitudes realizadas; mantener y mejorar la relacién con las personas
solicitantes y beneficiaras y velar por el cumplimiento del régimen de visitas estipulado.

2.- Plan de Intervencién'?

Tras la realizacion de las primeras entrevistas con las personas usuarias y beneficiarias y en el plazo maximo
de un mes, se elaborara el Plan de Intervencidn y serd remitido®® a la Direccién Territorial competente para

8 Modelo 6 del anexo 1.
9 Modelo 7 del anexo 1.
10 Modelo 28 del anexo 1.
11 Modelo 28 del anexo 1.
12 Modelo 8 del anexo 1.
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gue a su vez y en un plazo de 5 dias habiles se de traslado!* al érgano judicial si procede y comenzara el
régimen de visitas dispuesto en la resolucidn judicial o administrativa. El Plan de Intervencidon debera
determinar:

Objetivos y temporalizacidon de los mismos.

Actuaciones previstas.

Coordinacion con otros recursos y profesionales si procede.

Calendario de las visitas.

Indicadores de evaluacién.

Persona profesional de referencia.

Protocolo establecido en el caso en que exista una orden de proteccién o de alejamiento.

ANENENANENENEN

El Plan de Intervencién es un documento vivo y flexible y por ello los objetivos y metodologia de trabajo
seran susceptible de adaptacion en funcién de la evaluacién continua.

El Punto de Encuentro Familiar hard entrega a las personas usuarias de una ficha informativa®® que,
especificara el calendario, dias y horarios de las visitas o intercambios. Cada una de las personas usuarias
firmara una copia de la ficha como garantia de conformidad, la cual se incorporara al expediente. A las
personas beneficiarias, tal y como ha expresado anteriormente, se les entregara una ficha explicativa,
acorde a su edad y madurez, que debera de ser firmada, si fuera el caso, y serd incorporada igualmente al
expediente.

SEPTIMA: PRINCIPIOS DE LA INTERVENCION
La intervencién en los Puntos de Encuentro Familiar se regird por los siguientes principios:

v" Imparcialidad: las intervenciones de la Red de Puntos de Encuentro Familiar deberdn de ser
objetivas y se llevaran a cabo preservando la igualdad de las partes en conflicto.

v"Intervencidn con perspectiva de género, de los derechos de la infancia y adolescencia como de
igualdad en la diversidad.

v" Intervencién garantizando el derecho a ser oido y escuchado de las personas beneficiarias.

v" Profesionalidad y neutralidad en la intervencidn: la intervencién se llevard a cabo de forma
planificada por el equipo técnico de los Puntos de Encuentro Familiar. El personal que forma parte
de los equipos técnicos desarrollard sus funciones con el Unico objetivo de garantizar el interés de

13 Modelo 9 del anexo 1.
14 Modelo 10 del anexo 1.
1> Modelo 11 del anexo 1
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las personas beneficiarias, sin dejar interferir en las mismas sus propias creencias, valores o
circunstancias personales.

Resolucién pacifica: toda intervencion tendera a la resolucion consensuada, dialogada y no violenta
de los conflictos.

Intervencion familiar: en la intervencidon se tendra en cuenta todo el sistema familiar de las
personas beneficiarias, y atendiendo en todo caso, el interés prevalente de los mismos.

Interdisciplinariedad, basada en la actividad complementaria y conjunta de profesionales de distintas
disciplinas.

Eficacia y eficiencia, llevando a cabo las intervenciones mas adecuadas para la consecucion de su
objetivo, con el menor numero de recursos posibles.

Calidad: La intervencidon de los Puntos de Encuentro Familiar estara basada en unos estandares de
calidad que permitan realizar un proceso de mejora continua en la prestacion del servicio.

OCTAVA: DESARROLLO DE LAS VISITAS

v

Durante el desarrollo de las visitas, el cuidado y atencién de las personas beneficiarias serd
responsabilidad de la persona con derecho a la mismas.

La persona profesional de referencia observarad!® todos aquellos aspectos que faciliten el buen
desarrollo de las visitas.

La persona titular de la custodia deberd informar Punto de Encuentro Familiar, y entregar la
medicacién?’ pertinente, en aquellos casos que se tenga que administrar algin medicamento en el
horario de la visita o intercambio.

La persona con derecho a visita debera disponer de enseres personales que seran necesarios para
que la visita o intercambio se desarrolle con la mayor normalidad posible.

A propuesta del Punto de Encuentro Familiar la Direccién Territorial competente, podra solicitar al
organo judicial, en caso de que el origen de la actuacidn sea por resolucion judicial, el cambio de
centro a propuesta del equipo técnico de los Puntos de Encuentro Familiar, cuando las
circunstancias asi lo aconsejen?®.

NOVENA: MODALIDADES DE INTERVENCION

16 Modelo 12 del anexo 1.
17 Modelo 13 del anexo 1.
18 Modelo 14 del anexo 1.
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Las modalidades de intervencidn se expresan seguidamente:

a) Visitas en supervision de entregas y recogidas: son aquellas visitas que se tengan que desarrollar fuera de
las dependencias del Punto de Encuentro Familiar, pero que sea necesario que en la entrega y recogida de
la persona menor de edad se realice en el mismo. En esta modalidad la persona técnica asignada facilitara
los encuentros y despedidas, y observara y registrara en expediente las manifestaciones tanto verbales
como no verbales efectuadas por las partes.

b) Visitas tuteladas: son aquellas visitas donde se pone a disposicidon de las personas usuarias los recursos
humanos y materiales necesarios que garanticen el correcto funcionamiento de las mismas, cuando estas
requieran la atencidn directa o presencia continuada del equipo técnico. La duracion se debera determinar
teniendo en cuenta la edad y la complejidad del caso, en todo caso no superard la hora y cuarenta y cinco
minutos.

c) Visita tutelada externalizada: excepcionalmente, como fase previa a la finalizacidon de la intervencion, el
o la profesional asignado del equipo técnico del Punto de Encuentro Familiar podra acompaifiar a la persona
beneficiaria y a la persona progenitora con derecho a visitas, durante la visita fuera de las dependencias del
centro. Esta modalidad debera de disponer de una valoracién del equipo técnico del Punto de Encuentro
Familiar y se desarrollara previa autorizacion del érgano judicial o administrativo.

d) Intervenciones psicoldgicas, sociales, educativas, juridicas o de mediacion familiar para capacitar a las
personas usuarias y beneficiarias para la resolucién o el manejo de sus conflictos y para mejorar las
relaciones entre ellas, con el objeto de que puedan desarrollar, sin apoyo externo, el régimen de visitas, tal
y como se sefala en el articulo 26 de la Ley 26/2018 de 21 de diciembre.

DECIMA: TIPOS DE INFORMES
En funcién de su contenido y momento de la realizacién de un informe se sefialan los siguientes:

v" Plan de Intervencién®: la Direccidn Territorial competente, remitird al érgano judicial, (cuando sea
el caso), el Plan de Intervencién emitido por el equipo técnico del Punto de Encuentro Familiar
correspondiente, cuyo contenido se encuentra reflejado en esta instruccién.

v' Informe de seguimiento®®: con caracter general los informes de seguimiento se emitirdn con la
periodicidad exigida por el érgano derivante y en su defecto seran emitidos cuatrimestralmente,
estos informes estan relacionados con la evaluacién continua del Plan de Intervencién y en ellos se
deberan incluir:

19 Modelo 8 del anexo 1.
20 Modelo 15 del anexo 1.
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e Cumplimiento y avance de los objetivos propuestos (objetivos a corto, medio o
largo plazo)

e Actitud y conducta del nifio, nifia o adolescente, sefialando el impacto que tienen
las visitas en su equilibrio emocional.

e Actitud y conducta de la persona titular de la custodia y de la persona con derecho
a visitas

e Conclusion, valoracidn y pronéstico de la evolucion de las visitas.

v" Informe de incidencia®!: serd elaborado por el equipo técnico del Punto de Encuentro Familiar
cuando en la visita programada, se produzca alguna circunstancia que haga necesario dejar
constancia de la misma. Estos informes se remitiran mensualmente a la Direccién Territorial
competente para que a su vez sean remitidos, si procede, al érgano judicial correspondiente. Sin
perjuicio de la comunicacion inmediata al drgano judicial derivante, en aquellos casos en que la
gravedad de la incidencia requiera conocimiento inminente del mismo.

Serdn causa de esta modalidad de informes:

e Incomparecencia de titular de las visitas y/o titular custodia junto con persona menor de
edad. Sefialando, de conocerse, el motivo de ésta (si es por enfermedad, y aporta
documento médico, se sefiala como tal sin considerar que es justificante — competencia del
Juzgado-) y si el recurso ha sido avisado con antelacién para evitar traslados innecesarios.

e Cuando no se lleva a cabo la visita por algin motivo (negativa firme de la persona
beneficiaria, condiciones fisicas o psicoldgicas del/la titular de las visitas, circunstancias
ajenas a las personas usuarias) informando del mismo y en su caso, de la posibilidad de
recuperacion de la visita.

e Si la visita (en cualquiera de las modalidades) no se desarrolla en la duracién establecida,
reduciendo el tiempo programado.

e Incumplimiento de las normas de funcionamiento del PEF que repercute en la intervencidn
y en el desarrollo de las visitas.

e Incumplimiento reiterado del horario de entrada y salida (en mas de tres ocasiones), y
tienen especial importancia para el desarrollo de las visitas, en especial en los casos de
violencia de género o doméstica o delitos contra la libertad e indemnidad sexual.

v' Informe-propuesta de prdrroga®’: el equipo técnico elaborard un informe con propuesta de
prorroga, debidamente motivado tal y como se establece en esta instruccion.

v' Informe propuesta de suspension®’: este informe se emitird por parte del Punto de Encuentro
Familiar en aquellos casos que se aprecie un riesgo para las personas beneficiarias o para alguna de

21 Modelo 16 del anexo 1.
22 Modelo 14 del anexo 1.
23 Modelo 14 del anexo 1.
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las personas usuarias del mismo, remitiendo de inmediato a la Direccién Territorial competente
para conocimiento y remision si procede al érgano judicial correspondiente.

v Informe propuesta de avance®*: el equipo técnico del Punto Encuentro Familiar los realizard cuando
se produzca una positiva evolucidon de las relaciones familiares y se valore una progresién de la
modalidad de visita.

v"Informe final?: El equipo técnico del Punto de Encuentro Familiar emitird informe de finalizacién de
la intervencion, tanto en los casos que se haya producido una normalizacidn de la situacion familiar
que permita llevar a cabo el régimen de visitas de forma auténoma o bien por incumplimiento de
objetivos en las personas usuarias. Los informes motivados de finalizacién de la intervenciéon seran
remitidos a la Direccién Territorial competente y ésta a su vez al érgano judicial, en el caso que el
expediente derive de una resolucién judicial. En los casos de que el inicio de expediente fuera por
comunicacion del drgano judicial se procedera al archivo del expediente si transcurridos tres meses
desde la recepcion por el mencionado drgano no se hubiera recibido resolucion en contra.

Los informes emitidos por el Punto de Encuentro Familiar seran confidenciales e iran suscritos por el o la
profesional que lo realice y por la persona letrada.

DECIMO PRIMERA: REGISTROS

En los Puntos de Encuentro Familiar se llevaran, al menos, los siguientes registros:

v’ Registro interno de entrada y salida de documentos®®: Todos los documentos deberdn llevar el
correspondiente registro, con la numeracion correlativa y la fecha de entrada o salida del Punto de
Encuentro Familiar.

v' Registro de expedientes?’: Todas las derivaciones que se produzcan al Punto de Encuentro Familiar
deberan registrarse por riguroso orden de llegada en el registro de expedientes.

v Registro de entrada y salida de personas usuarias®®: Todas las personas usuarias mayores de edad
que accedan al centro deberan ser convenientemente identificadas por el personal del Punto de
Encuentro Familiar, dejando constancia de las horas de entrada y salida que deberan firmar antes
de abandonar el centro.

DECIMO SEGUNDA: PRORROGA DE LA INTERVENCION

24 Modelo 14 del anexo 1.
2> Modelo 17 del anexo 1.
%6 Modelos 19y 20 del anexo 1.
27 Modelo 21 del anexo 1.
22 Modelo 22 del anexo 1.
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1. La prdrroga de la intervencion requerira la correspondiente resolucién judicial o administrativa, dictada
de oficio o a propuesta del equipo técnico del Punto de Encuentro Familiar.

2. Tres meses antes de la finalizacién de la intervencién, el equipo técnico podrd proponer a la Direccién
Territorial mediante informe motivado, la prdrroga de la intervencion, asi como las modificaciones que en
su caso procedieran respecto al régimen de visitas, debiendo esta derivar a su vez al érgano judicial si
procede?.

3. La propuesta de prdorroga de la intervencién debera fundamentarse en alguna de las siguientes causas:

a) Existencia de orden de alejamiento vigente o sentencia firme condenatoria por delitos de malos
tratos en el ambito familiar o violencia de género respecto alguna de las personas progenitoras,
mientras se hallare en ejecucién una pena de alejamiento o prohibicién de aproximarse a la
victima.

b) Cuando el equipo técnico considere la necesidad de prdérroga para la consecucién de los
objetivos previstos en el Plan de Intervencion Individualizado. La correspondiente propuesta tendra
en cuenta el cumplimiento del principio de temporalidad.

DECIMO TERCERA- SUSPENSION CAUTELAR DE LA INTERVENCION

La intervencion del Punto de Encuentro Familiar podra suspenderse por resolucién del érgano judicial o
administrativo competente.

Excepcionalmente, el equipo técnico del Punto de Encuentro Familiar podrd suspender de forma cautelar
30sy intervencion, remitiendo de inmediato un informe motivado de suspensiéon a la Direccidn Territorial
competente, debiendo esta ultima notificar tal situaciéon al drgano judicial®’, si es asunto de su
competencia, quien debera dictar resolucién que autorice y confirme dicha suspension y se le dara traslado
al Punto de Encuentro Familiar

Son causas de suspensidn cautelar de la intervenciéon del Punto de Encuentro Familiar:
a) Cuando la persona titular de las visitas o persona que deba recoger a la persona beneficiaria para el

cumplimiento del régimen de visitas establecido comparezca en el Punto de Encuentro familiar en
condiciones psicofisicas inadecuadas para asumir las funciones de guarda, cuidado y proteccidn.

22 Modelo 14 del anexo 1.
30 Modelo 17 del anexo 1.
31 Modelo 17 del anexo 1.
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b) Cuando en el desarrollo de la visita o intercambio el equipo del PEF aprecie que la persona
beneficiaria se encuentra en situacién de riesgo fisico o psiquico.

c) Cuando se incumpla la orden de proteccién en los casos de violencia de género o doméstica.
d) Siempre que el interés superior de la persona beneficiaria asi lo exija.
DECIMO CUARTA: CESE INTERVENCION

La finalizacidn de la intervencidon del Punto de Encuentro Familiar sélo se producird cuando asi se acuerde
en resolucion dictada por la autoridad judicial o administrativa.

El plazo de duracidon de la intervencién podrd venir establecido en la resolucidn correspondiente, no
obstante, la finalizacién de la misma podra proponerse, por el equipo técnico del Punto de Encuentro
Familiar, de forma motivada, fundamentandose en la normalizacién de las relaciones y ausencia de
conflicto o bien atendiendo a la falta de evolucién e incumplimiento de objetivos®.

DECIMO QUINTA: ARCHIVO ADMINISTRATIVO

En aquellos casos que la Direccidon Territorial competente por razén de la materia y territorio solicitara al
6rgano judicial correspondiente el cese de la intervencién en los Puntos de Encuentro Familiar y el archivo
del expediente y transcurridos tres meses desde dicha solicitud no haya dictado resolucidn judicial expresa,
desde la Direccidn Territorial se comunicara®® al érgano judicial el archivo del expediente administrativo en
los términos contemplados en el articulo 95 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. La Direccién Territorial comunicara al Punto de
Encuentro Familiar de referencia el archivo del expediente.

DECIMO SEXTA: EXPEDIENTES DE VIOLENCIA DE GENERO Y/O DOMESTICA

En los expedientes derivados desde el drgano judicial o administrativo con orden de proteccion por
violencia de género o doméstica en los términos contemplados en la Ley 8/2021 de 2 de junio por la que se
reforma la legislacidon civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su
capacidad juridica y la Ley Organica 8/2021 de 4 de junio de proteccion integral a la infancia ya
adolescencia frente a la violencia, se activara desde el Punto de Encuentro Familiar el Protocolo de
Actuacién Interno de Violencia de Género y/o Doméstica®*.

El Juzgado competente facilitara al Punto de Encuentro Familiar la informacidn referente al procedimiento
judicial que se sustancie. Asimismo, en el caso de que se haya adoptado una medida o pena de alejamiento

32 Modelo 14 del anexo 1.
33 Modelo 23 del anexo 1.
34 Anexo
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de una de las personas progenitoras con respecto a la otra, serd necesaria la remision de la informacién
contenida en dicha medida, con especial referencia al tiempo de vigencia.

Se recabara el auxilio efectivo en el marco de la relacidon de coordinacién con las fuerzas y cuerpos de
seguridad para velar por la proteccién de las personas usuarias y beneficiarias en los términos previstos en
el articulo 28.3 de la Ley 26/2018, de 21de diciembre. En estos casos el Punto de Encuentro Familiar
comunicard de forma inmediata al juzgado competente las incidencias cuya relevancia requieran de su
conocimiento inmediato.

Se mantendra la coordinacion con los servicios especializados (Red de Oficinas de Asistencia a las Victimas
del Delito, Red de Centros Mujer), con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y demas administraciones
publicas con la finalidad de velar por la seguridad fisica y emocional de la victima o las victimas.

Las Direcciones Territoriales competentes por razén de territorio y materia asignaran a las personas que
deberan asistir a las Comisiones de Violencia de Género cuando sean convocados.

DECIMO SEPTIMA: QUEJAS, AGRADECIMIENTOS Y SUGERENCIAS®®

En los Puntos de Encuentro Familiar se advertira a las personas usuarias y beneficiarias de los mismos,
mediante carteles o cualquier otro instrumento similar, la posibilidad de formular quejas, sugerencias y
agradecimientos, con la indicacién de que para poder materializarlos tienen a su disposicién impresos tipo,
sin perjuicio de la plena validez, en todo caso, de los presentados sin sujecién a modelo alguno.

Las citadas quejas, sugerencias y agradecimientos deberdn ser presentadas en el Registro General de la
Conselleria, en sus registros auxiliares, en los registros de sus direcciones territoriales o en cualquiera de las
formas previstas en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, nunca se deberan de presentar en los Puntos de
Encuentro Familiar.

También podra realizarse la presentacién, registro, tramitacién y respuesta de las quejas, sugerencias y
agradecimientos por via telematica, a través del Registro Electrénico de la Generalitat.

DECIMO OCTAVA: PARTICIPACION EN CHARLAS, JORNADAS, SEMINARIOS E INVESTIGACIONES

Toda solicitud de participacion en charlas, talleres, seminarios, jornadas, investigaciones etc, a los Puntos
de Encuentro Familiar debera de ser solicitada a la Direccion General de Infancia y Adolescencia, a través
del correo electrénico dgia@gva.es, quien conjuntamente con la Direcciéon Territorial competente por
razoén del territorio, asignara a la persona que por su perfil profesional se considere mas idonea.

35 Anexo Il
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Sin autorizacion previa de la Direccién General no se podra participar en ningin foro como representante
de los Puntos de Encuentro Familiar de la Comunitat Valenciana, ni ofrecer informacion ni datos de los
mismos.

DECIMO NOVENA: INFORMACION ESTADISTICA Y MEMORIA ANUAL

Con caracter mensual las personas coordinadoras provinciales y del Punto de Encuentro de Valencia
remitirdn a la Direccién Territorial competente informe relativo al nimero de expedientes activos, numero
de personas beneficiarias y usuarias atendidas, modalidad de intervencién, listas de espera, expedientes
con situacién de violencia de género, nimero de informes realizados y cuantos indicadores se establezcan
en las directrices oportunas.

Se adjuntara a la Direccidn Territorial competente y a la Direccién General de Infancia y Adolescencia,
memoria semestral correspondiente, donde se plasmaran las actividades desarrolladas en sus diferentes
areas de intervencién, directrices que seran establecidas por la Direcciéon General de Infancia y
Adolescencia, sin perjuicio de cualquier otra informacidn que pueda ser requerida por la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

VIGESIMA: COMISIONES
1.-Comisidn Técnica de seguimiento

En cada Direccion Territorial se creard una comision técnica que se reunird con una periodicidad minima
mensual con la persona coordinadora provincial y con las personas coordinadoras de los Puntos de
Encuentro Familiar que se estimen necesarios, al objeto de facilitar un sistema agil de comunicacién que
permita dar respuesta a las diferentes situaciones que se producen en los mismos, asi como analizar su
funcionamiento y proponer medidas que permitan el mejor desarrollo de sus objetivos.

2.-Comision Gestora de coordinacion de la Red de Puntos de Encuentro Familiar de la Comunidad
Valenciana

A los efectos de realizar un seguimiento conjunto de la Red de Puntos de Encuentro Familiar y llevar un
control de las medidas y actuaciones implementadas, con independencia de las funciones propias de los
Servicios territoriales de la Conselleria con competencia en materia de proteccion de infancia, se constituira
una Comision Gestora de Coordinacidn de la Red de Puntos de Encuentro Familiar de la Comunidad
Valenciana, dicha comision se reunird trimestralmente y realizara funciones en aras a procurar un marco
homogéneo y estable, acorde con las necesidades que presenten las personas usuarias y beneficiarias de la
mencionada Red.

En esta Comisidn Gestora participaran:
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e Presidente/a: La persona titular de la Direccién General con competencias en materia de
proteccion de la infancia y adolescencia o la persona en quien delegue.

e Secretario/a: La persona titular de la jefatura de servicio con competencias en Puntos de Encuentro
Familiar judiciales de la Comunitat Valenciana.

e Vocales:

- Las personas titulares de las direcciones territoriales y jefaturas de servicio de las mismas
con competencias en materia de proteccién de la infancia y adolescencia o las personas en
quienes deleguen.

- Personal técnico asignado por los servicios territoriales.

- Jefatura de Seccién con competencia en materia de Puntos de Encuentro Familiar de la
direccidén general con competencia en materia de proteccién a la infancia y adolescencia.

- Coordinadores o coordinadoras provinciales de la red y coordinador o coordinadora del
Punto de Encuentro Familiar de Valencia.

VIGESIMA PRIMERA: ENTRADA EN VIGOR
La presente Instruccidn entrara en vigor al mes de haberse suscrito el contrato de gestion del servicio de

Puntos de Encuentro Familiar (judiciales) de la Comunitat Valenciana.

LA DIRECTORA GENERAL DE INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

Firmat per Rosa Josefa Mol ero Mafes el
14/ 09/ 2021 09:23:41
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ANEXO I.- MODELAIJE

Documento 1.- Ficha Derivacion Juzgado y Ficha Derivacion Direccion Territorial.

Documento 2.- Recepcion Ficha de Derivacion a Juzgado Incompleta.

Documento 3.- Recepcion Ficha de Derivacion a Juzgado.

Documento 4.- Remision del Expediente de Direccion Territorial a Punto de Encuentro Familiar.
Documento 5.- Recepcion Ficha de Derivacion a Direccion Territorial.

Documento 6.- Modelo Entrevista Inicial.

Documento 7.- Informacion Personas Beneficiarias e Informacion Personas Usuarias.
Documento 8.- Informe Inicial. Plan de Intervencion.

Documento 9.- Inicio Visitas.

Documento 10.- Comunicado Inicio de Visitas de la Direccion Territorial a Juzgado.

Documento 11.- Ficha Informativa: Calendario de Visitas Tuteladas y Calendario de Visitas de
Intercambios.

Documento 12.- Registro Observacion de Visitas y Registro Observacion de Intercambios.
Documento 13.- Entrega de Medicamentos.

Documento 14.- Informe Propuesta.

Documento 15.- Informe Seguimiento.

Documento 16.- Informe de Incidencias.

Documento 17.- Informe Suspension Cautelar.

Documento 18.- Informe Final.

Documento 19.- Libro de Registro de Entrada de Documentos.

Documento 20.- Libro de Registro de Salida de Documentos.

Documento 21.- Libro de Registro de Expedientes del Punto de Encuentro Familiar.
Documento 22.- Registro de Entradas y Salidas de Personas Usuarias.

Documento 23.- Oficio Remision Archivo de la Direccion Territorial a Juzgado.
Documento 24.- Contestacion a Citacion Judicial.

Documento 25.- Solicitud de Personas Autorizadas.

Documento 26.- Acuerdo entre las Partes.

Documento 27.- Justificante de Comparecencia.

Documento 28.- Normas de Funcionamiento.
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GENERALITAT Direccio Territorial d’lgualtat i Politiques Inclusives
VALENCIANA

1. DATOS DEL JUZGADO

Juzgado Fecha de /|
solicitud:

Procedimiento: Numero:

O Doc. Adjuntos [0 Resolucién judicial O Informes médicos y/o psicolégicos O Otros:

Medida de Proteccion: [1Si Tipo de medida

1 No
2. IDENTIFICACION DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y USUARIAS
2.1. DATOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES

1. Nombre: Fecha de nacimiento: __ / /
2. Nombre: Fecha de nacimiento: __/ /
3. Nombre: Fecha de nacimiento: __ / /

2.2. DATOS TITULAR DE LA CUSTODIA

Nombre: Apellidos:

Direccién®: DNI.NIE:
Localidad: Provincia: Cddigo Postal:
Fecha de nacimiento: ___ / [/ Teléfono/s*:

Correo Electronico:

O Parentesco con NNA O Padre O Madre O Otros:
Nombre Letrado/a: Tfno 1*:
Correo Electrénico: Tfno2:

1 No es necesario indicar direccion en caso de Violencia de Género

* NUmero de teléfono/s: Campo Obligatorio
Ficha de Derivacion al Juzgado
Modelo 1



e GENERALITAT
VALENCIANA
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Direccio Territorial d’lgualtat i Politiques Inclusives

Direccio de laD.T.

Nombre Procurador/a Tfno 1%*:
Correo Electronico Tfno 2:
2.3. DATOS TITULAR DEL DERECHO A VISITAS
1. | Nombre: Apellidos:

Direccion: DNI.NIE:
Localidad: Provincia: Cdédigo Postal:
Fecha de nacimiento: /[ Teléfono/s*:

Parentesco con NNA: O Padre O Madre O Otros:
Nombre del Letrado/a: Tfno 1:

Correo electrénico: Tfno 2:

Nombre Procurador/a: Tfno 1:

Correo Electronico: Tfno 2:

2. |Nombre: Apellidos:
Direccion:
DNI/NIE:
Localidad: Provincia: Cadigo
Postal:

Fecha de nacimiento: ___ / / Teléfono/s*:

Parentesco con NNA: O Padre O Madre O Otros :
Nombre del Letrado/a: Tfno 1:

Correo Electronico: Tfno 2:

Nombre Procurador/a: Tfno 1:

Correo Electronico: Tfno 2:

Ficha de Derivacion al Juzgado
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Direccio de laD.T.

GENERALITAT Direccid Territorial d’lgualtat i Politiques Inclusives
VALENCIANA

3. MODALIDAD DE INTERVENCION 2 (ARTICULO 27 LEY 26/2018, de 21 diciembre, derechos garantias
Infancia y adolescencia)

O VISITA CON SUPERVISION DE ENTREGAS Y O VISITA TUTELADA CON SUPERVISION
RECOGIDAS (INTERCAMBIO)

OPCIONES VISITA CON SUPERVISION DE ENTREGA Y RECOGIDA (INTERCAMBIO):

Dias Propuestos - Con pernocta

Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sabado Domingo
De
A
Horario
Maiana
Tarde

Frecuencia de las visitas o entregas y recogidas:

OPCIONES VISITA CON SUPERVISION DE ENTREGA Y RECOGIDA (INTERCAMBIO):

Sin pernocta

Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sabado Domingo

Manana

Tarde

Frecuencia de las visitas o entregas y recogidas:

OPCIONES VISITA TUTELADA

Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sabado Domingo

Manana

Tarde

Horario de la visita®:

Frecuencia de las visitas o entregas y recogidas:

2 La frecuencia, duracién y/o programacion de las visitas dependera de la organizacion y disponibilidad del PEF
3 Su duracién no debera de exceder de 1 hora y 45 minutos

Ficha de Derivacion al Juzgado
Modelo 1
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HORARIOS DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR

GRUPO 1: Castellén, Mislata,Torrent,Alacant, Elda y Elx
- Lunes, martes, miércoles, jueves y viernes, de 10,00 a 14,00 h. y de 16,00 a 20,00 h.

- Sdbados, de 9.00 a 15.00 h.
- Domingos, de 17.00 a 21.00 h.

GRUPO II: Gandia, Paterna, Manises, Sagunto, Alzira, Alfafar, Lliria, Sueca, Xativa, San Vicente del Raspeig,
Torrevieja, Dénia, La Vila Joiosa, Villena y Orihuela.

-Martes, miércoles, jueves y viernes, de 10,00 a 14,00 h. y de 16,00 a 20,00 h.

- Sdbados, de 9.00 a 15.00 h.
- Domingos, de 17.00 a 21.00 h.

GRUPO llI: Vinards, Vila-real, Ontinyent, Requena, Bunyol y Alcoi.
-Miércoles, jueves y viernes, de 10,00 a 14,00 h. y de 16,00 a 20,00 h.

- Sabados, de 9.00 a 15.00 h.
- Domingos, de 17.00 a 21.00 h.

GRUPO IV: Valencia

-Lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sabados y domingos, de 10.00 a 14.00h. y de 16.30 a
20.30h.

4. PERSONA/S AUTORIZADAS®

Nombre: Apellidos:
&
[}
2 |Direccion:
(C
= <
2 g Localidad: Provincia: Cadigo Postal:
=}

C

@ Y Correo electrénico:
O -
5 Y Teléfono 1: Teléfono 2:
Q.
=

DNI.NIE: Parentesco con NNA:

4 Se recomienda en caso de Violencia de Género.
Ficha de Derivacion al Juzgado
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Nombre: Apellidos:
Direccion:
Localidad: Provincia: Cadigo Postal:

Correo electrdnico:

Por persona titular del derecho de VISITAS

Teléfono 1: Teléfono 2:

DNI.NIE: Parentesco con NNA:

Nombre: Apellidos:

Direccion:

Correo Electrdnico:

Localidad: Provincia: Cadigo Postal:
Teléfono 1: Teléfono 2:

DNI.NIE: Parentesco con NNA:

Nombre: Apellidos:

Direccion:

Localidad: Provincia: Cadigo Postal:
Correo Electrénico:

Teléfono 1: Teléfono 2:

DNI.NIE: Parentesco con NNA:

Ficha de Derivacion al Juzgado
Modelo 1
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REMISION DE INFORMES:

| | CUATRIMESTRAL
| | OTRAPERIODICIDAD (especificar)

TEMPORALIDAD DE LA MEDIDA

6 MESES

12 MESES

18 MESES

OTRA PERIODICIDAD (especificar)

Las fichas se remitiran a la Direccidn Territorial d’lgualtat i Politiques Inclusives que corresponda por razén de
la localidad y provincia de residencia de la persona beneficiaria y de la persona titular de la custodia.

Direccién Territorial d’lgualtat i Politiques Inclusives de Alacant
Direccién: Rambla Méndez Nufiez,41

Cédigo postal:03002

Localidad: Alacant

Provincia: Alacant

Teléfono:

Fax

Correo electrénico

Direccion Territorial d’lgualtat i Politiques Inclusives de Castelld
Direccion: Avda Germans Bou,81

Cddigo postal:12071

Localidad: Castelld

Provincia: Castello

Teléfono:

Fax

Correo electrdénico

Direccién Territorial d’lgualtat i Politiques Inclusives de Valéncia
Direccion: Avda de |'Oest 36

Cddigo postal:46001

Localidad: Valéncia

Provincia: Valéncia

Teléfono:

Fax

Correo electrénico

Ficha de Derivacion al Juzgado
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1. DATOS DE LA DIRECCION TERRITORIAL

Direccion Territorial: Fecha de solicitud: / /
N°. Expte. MenorP: N©°. Expte. del PEF:
[0 Doc. Adjuntos: O Resolucion: [0 Informes médicos y/o psicologicos O Otros:

Medida de Proteccion: [1Si Tipo de medida

[ No
2. IDENTIFICACION DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y USUARIAS
2.1. DATOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES

1. Nombre: Fecha de nacimiento: A )
2. Nombre: Fecha de nacimiento: /1
3. Nombre: Fecha de nacimiento: A )
2.2. DATOS TITULAR DE LA CUSTODIA
Nombre: Apellidos:
Direcciont: DNI.NIE:
Localidad: Provincia: Céddigo Postal:
Fecha de nacimiento: / / Teléfono/s*:
Correo Electronico:
Parentesco con el/la NNA: O Padre O Madre
2.3. DATOS TITULAR DEL DERECHO A VISITAS
TITULAR -1-
Nombre: Apellidos:
Direccion: DNI.NIE:
Localidad: Provincia: Codigo Postal:
Fecha de nacimiento: / / Teléfono/s*:
Correo Electronico:
Parentesco con el/la NNA: O Padre O Madre O Otros

1 No necesario este dato en caso de Violencia de Género

* NUmero de teléfono/s: Campo Obligatorio

Ficha de Derivacién Direccién Territorial

Modelo 1



TITULAR -2-

Nombre: Apellidos:
Direccion: DNI.NIE:
Localidad: Provincia: Cadigo Postal:
Fecha de nacimiento: _ /| Teléfono/s*:

Correo Electrénico:
Parentesco con el/la NNA: ] Padre 1 Madre O Otros

3. MODALIDAD DE INTERVENCION 2 (ARTICULO 27 LEY 26/2018, de 21 diciembre, derechos garantias
Infancia y adolescencia)

VISITA CON SUPERVISION DE ENTREGAS Y VISITA TUTELADA CON SUPERVISION
RECOGIDAS (INTERCAMBIO)

OPCIONES VISITA CON SUPERVISION DE ENTREGA Y RECOGIDA (INTERCAMBIO):

Con pernocta

Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sabado Domingo
De
A
Horario
Maiiana
Tarde

Frecuencia de las visitas o entregas y recogidas:

OPCIONES VISITA CON SUPERVISION DE ENTREGA Y RECOGIDA (INTERCAMBIO):

Sin pernocta

Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sabado Domingo

Tarde

Frecuencia de las visitas o entregas y recogidas:

OPCIONES VISITA TUTELADA

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Tarde

Horario de la visita (su duracion no excedera de 1 hora y 45 minutos):

Frecuencia de las visitas o entregas y recogidas:

2 La frecuencia, duracion y/o programacion de las visitas dependera de la organizacion y disponibilidad del PEF

Ficha de Derivacion Direccién Territorial
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Direccid Territorial d’lgualtat i Politiques Inclusives

Direccio de laD.T.

4. PERSONA/S AUTORIZADAS

Correo Electronico:

Nombre: Apellidos:
Direccion:
Localidad: Provincia: Codigo Postal:
E Correo Electronico:
o
'g Teléfono 1: Teléfono 2:
()
]
E DNI.NIE: Parentesco con NNA:
5
2
g Nombre: Apellidos:
2
2 | Direccion:
& | Localidad: Provincia: Codigo Postal:

Correo electronico:

Teléfono 1: Teléfono 2:

DNI.NIE: Parentesco con NNA:

Nombre: Apellidos:

Direccion:

Localidad: Provincia: Codigo Postal:

Correo electronico:

<

=

[ )

(2]

<]

>

[} - P

T | Teléfono 1: Teléfono 2:
2

o

& | DNL.NIE: Parentesco con NNA:

©

]

©

1Y

s

2 | Nombre: Apellidos:

el

£

s | Direccion:

1y

(7] - - - 7 g
2 | Localidad: Provincia: Cadigo Postal:
<]

o

Teléfono 1:

Teléfono 2:

DNI.NIE:

Parentesco con NNA:

Ficha de Derivacién Direccién Territorial
Modelo 1



REMISION DE INFORMES:

|:| CUATRIMESTRAL
D OTRA PERIODICIDAD (especificar)

TEMPORALIDAD DE LA MEDIDA

|:| 6 MESES

D 12 MESES
E 18 MESES

|| OTRA PERIODICIDAD (especificar)

Ficha de Derivacion Direccién Territorial
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ENTIDAD DERIVANTE: JUZGADO DE
PROCEDIMIENTO

USUARIOS /AS

N° EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO:

RECEPCION EXPEDIENTE
INCOMPLETO

AL JUZGADO DE

Por medio de la

documentacién en fecha -----

presente comunicacion, se informa que se ha recibido la

-Datos identificativos de las personas usuarias.

-Modalidad de intervencion.
-Duracion de las visitas.
-Periodicidad de las visitas.

y una vez revisada faltan los datos siguientes

(Redactar lo que corresponda)

-Testimonio o copia de la resolucién judicial de referencia.

-Otros....

Una vez completada la documentacion se asignara Punto de Encuentro Familiar y se
iniciaran los tramites oportunos conforme lo establecido en la Ley 26/2018, de 21 de diciembre,
de la Generalitat, de derechos y garantias de la Infancia y Adolescencia.
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JUZGADO: z
PROCEDIMIENTO: RECEPCION FICHA DE

PERSONAS USUARIAS: DERIVACION
N° EXPEDIENTE :

AL JUZGADO DE...

Por medio de la presente comunicacion, se informa que se ha recibido correctamente la
documentacién en fecha -------------- asignandose al Punto de Encuentro Familiar de -------
con lo que se va a proceder a dar curso a lo solicitado, para el inicio de los tramites oportunos y
todo ello conforme a lo establecido en la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de
derechos y garantias de la Infancia y Adolescencia.

Que préximamente, el Equipo Técnico del Punto de Encuentro Familiar iniciara la
intervencion y contactara para realizar las preceptivas entrevistas de recepcion con las
personas usuarias y en su caso de adaptacion con los nifios, nifias y adolescentes.

Que se comunicard al Juzgado el inicio de las visitas especificando el horario y los dias
en gue se produciran.

En a de 20

FAO: o,
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PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR:

PROCEDIMIENTO: '
PERSONAS USUARIAS: REMISION DEL

N° EXPEDIENTE: EXPEDIENTE

AL PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR DE ..cuiiiiiiiiiriieinirvasaeaes

Adjunto remitimos expediente n°--------- para que procedan a iniciar la
intervencidn en los términos establecidos en la resolucién que se acompafa.

A la recepcion de este escrito y en el plazo de 5 dias habiles la persona
coordinadora del Punto de Encuentro Familiar debera remitir a esta Direccion Territorial:

- Acuse de recibo del expediente.

- Nombre de la persona técnica que ha sido asignada como profesional de
referencia.

- Fechas de realizacion de las entrevistas iniciales

En a de de 20....

FAO: o
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DIRECCION TERRITORIAL:

PROCEDIMIENTO: ’ RECEPCION FI(;HA DE
USUARIOS /AS: DERIVACION

N° EXPEDIENTE:

PEF:

A LA DIRECCION TERRITORIAL DE ...uiieeeeieeeeeeeneeeeeeeenneeeeeennnnns

Identificacién de la persona coordinadora, en calidad de Coordinador/a del Punto de
Encuentro Familiar de ----------- informa que se ha recibido correctamente la documentacion
del expediente n°-------- en fecha -------------

Que la persona técnica de referencia en este expediente sera (Indicar nombre y
apellidos, perfil profesional, teléfono y correo electronico).
Que las entrevistas iniciales se realizaran en fecha-------
En a de 20

FAO: o
Letrado/a Coordinador/a Punto de Encuentro Familiar de
Na Colegiado/a
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ENTREVISTA INICIAL

PERSONAS USUARIAS Y

BENEFICIARIAS

ENTREVISTA RECEPCION

NUMERO EXPEDIENTE |

PERSONA BENEFICIARIA

NOMBRE

APELLIDOS

PERSONA TECNICA

NOMBRE

APELLIDOS

PERFIL PROFESIONAL

N° COLEGIADO/A

FECHA ENTREVISTA

FECHA DERIVACION

DATOS PERSONALES PERSONA USUARIA

TITULAR DE LA CUSTODIA

TITULAR DERECHO VISITA

NOMBRE

APELLIDOS

DNI/NIE

FECHA NACIMIENTO

NACIONALIDAD

DOMICILIO

MUNICIPIO/C.P

TELEFONO 1

TELEFONO 2

CORREO
ELECTRONICO

NOMBRE LETRADO/A

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

ENTREVISTA RECEPCION
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NOMBRE
PROCURADOR/A

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

[ SITUACION ACTIVIDAD LABORAL |

ACTIVO

Auténomo/a

Fijo/a por cuenta ajena
Eventual por cuenta ajena
Empleado/a publico
Economia sumergida

PENSIONISTA

Contributiva

NO contributiva
DESEMPLEADO/A

Con prestacion

Con subsidio

Renta Activa de Insercion (RAI)
Renta Valenciana de Inclusion
Sin ingresos

No s/c

INGRESOS ECONOMICOS
Carece de ingresos

Menos del Salario Minimo
Interprofesional (SMI)

SMI+ 0.01 a 900 euros

De 900.01 a 1.200 euros

Mas de 1.200 euros

No S/C

OTROS INGRESOS
Otros
Recibe ayuda de la familia

ENTREVISTA RECEPCION
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ESTUDIOS

Sin estudios | No sabe leer ni escribir
Sabe leer y escribir

Primarios

Secundarios

Universitarios

No S/C

VIVIENDA

En propiedad

En arrendamiento

Vivienda Ocupada

Carece de vivienda

SITUACION VIVIENDA

Pendiente de desahucio

Recurso residencial publico

Compartida

Vivienda sin servicio de luz y/o agua

En poblacién a una distancia que dificulta
acceso a PEF

No s/c

| DATOSSALUD |
ENFERMEDADES CRONICAS |Si| [NO| |
Especificar

TRASTORNO PSIQUIATRICO [Si| |[NO| |

Diagnostico

Centro-Técnico/a referencia

TRASTORNO PSICOLOGICO [Si| |[NO| |

Diagnostico

Centro-Técnico/a referencia

CONSUMO DE TOXICOS Ssi| [NO|] |

UCA. Técnico/a

DISCAPACIDAD Si NO | |

TIPO GRADO

FISICA 33% A64% | 65% O MAS
PSIQUICA 33% A64% | 65% O MAS
SENSORIAL 33% A64% | 65% O MAS

ENTREVISTA RECEPCION
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NECESITA ALGUN TIPO DE ADAPTACION:

USUARIO/A DE OTROS RECURSOS [Si| [NO]| |

INDICAR CUAL (SSSS, CM24H,
UCA...)

TECNICO/A REFERENCIA

RELACIONES PERSONALES |

DESCRIPCION DE LA RELACION MANTENIDA por su parte CON HIJOS/AS
DURANTE RELACION

BUENA

DISTANTE

MALA MOTIVO

DESCRIPCION DE LA RELACION MANTENIDA por su parte CON LOS
HIJOS/AS DESPUES DE LA RUPTURA

BUENA

DISTANTE

MALA

PERCEPCION DE LA RELACION MANTENIDA por la otra parte CON LOS
H1JOS/AS DURANTE LA RELACION

BUENA

DISTANTE

MALA

ENTREVISTA RECEPCION 4
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PERCEPCION DE LA RELACION MANTENIDA por la otra parte CON LOS
HIJOS/AS DESPUES DE LA RUPTURA

BUENA

DISTANTE

MALA

RELACION CON EL OTRO/A PROGENITOR/A

Descripcion relacion y tiempo de relacion

Motivos de la separacion

RELACION PAREJA ACTUAL

EXISTENCIA Sl NO
PAREJA
SITUACION MATRIMONIO PAREJA SIN

DE HECHO CONVIVENCIA
HIJOS/AS COMUN Si NO NUMERO
HIJOS/AS Si NO NUMERO

ENTREVISTA RECEPCION
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APORTADOS
PAREJA ACTUAL

RELACION DEL BUENA REGULAR MALA
NINO/A CON SU
PAREJA

OBSERVACIONES:

VIOLENCIA DE GENERO Y/O DOMESTICA

o-Violencia de género
0 Violencia fisica (golpes, empujones)
O Violencia psicolégica (amenazas, insultos, menosprecios)
0 Violencia sexual (agresion, abuso, acoso)
o-Violencia de doméstica
O Violencia fisica (golpes, empujones)
0 Violencia psicoldgica (amenazas, insultos, menosprecios)
o Violencia sexual (agresion, abuso, acoso)
O Negligencia
- Inicio de los hechos:
- Duracion del maltrato:

0 Menos de 1 mes 0 De 1 a 3 meses 0 4 a 6 meses O + de 6 meses

- Periodicidad (frecuencia) con que se produce la violencia

ENTREVISTA RECEPCION
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0 En episodios puntuales

o De forma continuada
- Uso/amenaza con armas y/u objetos:

0 Arma de fuego

0 Arma blanca

0 Objetos (palos, lanzamiento de objetos)
- Presencia de amenazas de muerte: o Si o No
- Testigos de los hechos: 0 Si o No

Quién/es:

- Existencia de denuncias previas y/o medidas de proteccion anteriores: o Si 0 No

Orden de proteccion vigente: o Si o No
Fecha de inicio:
Fecha fin:

Tipos de medidas

Existencia de violencia domeéstica: o Si o No
Orden de proteccion vigenteo Si o No
Fecha de inicio:
Fecha fin:

Tipos de medidas:

ENTREVISTA RECEPCION
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Dispositivos de control telematico:
Dispositivo Atenpro: o Si o No
Dispositivo Cometa: o Si o No
Policia de referencia de la victima:
¢La victima ha necesitado o esta ingresada en algun centro de proteccion? o Si o No
Respecto al agresor:

¢ Tiene antecedentes de violencia de género? o Si o No

Aceptacion de la ruptura: o Si o No

OBSERVACIONES:

ENTREVISTA RECEPCION 8
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| VISITAS
TIEMPO TRANSCURBIDO DESDE EL ULTIMO MESES
CONTACTO CON NINO/A ANOS

INFORMACION DISPONIBILIDAD HORARIA!

DISPONIBILIDAD CUMPLIENTO Si NO
REGIMEN VISITAS

HORARIO LABORAL

HORARIO ESCOLAR NNA

HORARIO ACTIVIDADES
EXTRAESCOLARES

ACTITUD DE LA PERSONA USUARIA ANTE LAS VISITAS:

! Informacién meramente orientativa dado que la programacion de las visitas se supedita al horario y

disponibilidad del PEF, y la persona usuaria debe ser informada de ello.

ENTREVISTA RECEPCION
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Q
DATOS PERSONA BENEFICIARIA
(NINO/A - ADOLESCENTE) 2
NOMBRE
APELLIDOS
FECHA NACIMIENTO
HERMANOS/AS Si |NO [N°
NACIONALIDAD
DATOS SALUD |
ENFERMEDAD CRONICA | Si|No |
Especificar |
ALERGIAS [ Si [ No |
Especificar |
DISCAPACIDAD Si NO
TIPO GRADO
FISICA 33% A 64% | 65% O MAS
PSIQUICA 33% A 64% | 65% O MAS
SENSORIAL 33% A 64% | 65% O MAS

NECESITA ALGUN TIPO DE ADAPTACION:

OBSERVACIONES SOBRE DATOS DE SALUD:

2 Se imprimen tantas hojas como nifios/as sean personas beneficiarias

ENTREVISTA RECEPCION

10
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GENERALITAT Direccio Territorial d’lgualtat i Politiques Inclusives
VALENCIANA

ACTITUD DEL NINO, NINA'Y ADOLESCENTE ANTE LAS VISITAS:

FACTORES DE VULNERABILIDAD DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE:

o Fracaso escolar

o Disminucion del rendimiento escolar

0 Absentismo escolar

o Dificultad para relacionarse con sus progenitores

o Rehuye el contacto con personas adultas.

0 Miedos pronunciados

o Agitacion

o Conducta de riesgo en las relaciones

o Trastorno de alimentacion y/o del suefio

o Alteraciones de conducta: introversion, timidez, aislamiento social.

o Déficit de habilidades sociales

0 Conductas hiperactivas

o Se hace dafio con frecuencia. Se autolesiona

o Intentos o ideas de suicidio (habla alguna vez de suicidarse o del deseo de morir)

0 Manifiesta conocimientos 0 comportamientos sexuales inusuales para su edad.

0 Consumo de toxicos

0 Muestra agresividad fisica o verbal

o Problemas de salud relevantes que requieren atencion médica regular y/o medicacion
habitual.

o Tiene trastorno mental y/o psiquiatrico diagnosticado por profesional de salud mental

FACTORES PROTECTORES

o Presencia de figuras protectoras

o Capacidad del nifio, nifia 0 adolescente de protegerse o cuidarse a si mismo.
o Caracteristicas emocionales y comportamentales del nifio, nifia o adolescente.
o Interaccion persona cuidadora y nifio, nifia o adolescente

o Fuentes de apoyo social

ENTREVISTA RECEPCION 11
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ASPECTOS RELATIVOS A HIJOS/AS

PRESENCIARON LAS DISCUSIONES Si NO

PRESENCIARON VIOLENCIA Si NO

:COMO HAN VIVIDO LA RUPTURA? BIEN MAL INDIFERENTE
¢HA HABLADO CON HIJOS/AS DE LAS | Si NO NS/NC
VISITAS EN PEF?

(QUIERE QUE LA OTRA PARTE SE | Si NO

RELACIONE CON HIJO/A?

OBSERVACIONES

INFORMACION ESCOLAR NINO/NINA

HACE LOS DEBERES CON EL NINO /NINA Si NO
MANTIENE CONTACTO CON EL EQUIPO | Sf NO
DOCENTE , ,

ACUDE AL GABINETE PSICOPEDADOGICO | Sj NO
TIENE PROBLEMAS ACADEMICOS Si NO

PERCEPCION DE LA RELACION NINO/AS CON LA FAMILIA EXTENSA
DEL OTRO/A PROGENITOR/A

BUENA

DISTANTE

MALA

ENTREVISTA RECEPCION

12
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EXPECTATIVAS DE LA INTERVENCION TEMPORAL DEL PEF?

EXPECTATIVAS RESPECTO A UNA RELACION FUTURA CON LA OTRA
PARTE

ASPECTOS QUE DEBERIAN MODIFICARSE PARA LLEGAR A UNA
RELACION MAS NORMALIZADA

(HAY ALGO QUE CREA QUE DEBAMOS SABER Y NO LE HEMOS
PREGUNTADO?

3 Es importante informar de la temporalidad de la intervencion del recurso, si bien debe especificarse que
siempre prevalece el interés superior del nifio/a si se propone al Juzgado un cambio de régimen de visitas.

ENTREVISTA RECEPCION 13
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INFORMACION RESOLUCION JUDICIAL*
FECHA

JUGADO (procedimiento)

Existe procedimiento abierto

anterior o posterior

ORDEN DE PROTECCION

VIGENTE [ Si | | NO |

REGIMEN DE VISITAS

TIPO INTERVENCION PEF

INTERCAMBIOS

VISITA TUTELADA CON SUPERVISION

PROBLEMAS PREVIOS A SU

CUMPLIMIENTO

DESPLAZAMIENTO AL PEF

MOTIVOS LABORALES

INCUMPLIMIENTOS
ANTERIORES

OTROS |

Sl NUMERO DE VECES
MOTIVOS ALEGADOS

NO PERIODO INCUMPLIMIENTO

4 Esta informacion debera comprobarse con la resolucién judicial.

ENTREVISTA RECEPCION

14
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VALORACION Y CONCLUSIONES DE LA ENTREVISTA

ENTREVISTA RECEPCION 15
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con DNI/NIE

ME HAN INFORMADO DE:

" Las normas del PEF.

~  Los dias tengo que venir al PEF

~ Que algun dia ya no sera necesario venir al PEF

~ Que mi nombre, afios, lugar en el que vivo y otras cosas que el
PEF conoce de mi seran bien tratados y utilizados por los profesionales

del PEF.

En a de

de 20....

[0 [o T
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DIRECCION TERRITORIAL:

PROCEDIMIENTO:

PERSONAS USUARIAS: apellidos y nombre custodio — apellidos y nombre visitas
N2 EXPEDIENTE.

PEF:

D/Dﬁa ’
con DNI/NIE

MANIFIESTO

Que he sido informado de los siguientes puntos:
v" De las normas de funcionamiento interno, de la obligatoriedad de cumplimiento de éstas.
v" De la subsidiariedad y temporalidad del recurso.
v" De los horarios de llegada y salida
v" De que los datos de caracter personal facilitados, asi como cualesquiera otros resultantes
seran incorporados a ficheros automatizados y/o manuales. Estos datos serdn objeto de
tratamiento con el fin de: atender las solicitudes realizadas; mantener y mejorar la

relacidn con las personas solicitantes y beneficiaras y velar por el cumplimiento del
régimen de visitas estipulado.

En a de de 20....

[0 Lo TR RRORPO
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INFORME INICIAL — PLAN DE INTERVENCION

1. DATOS DE IDENTIFICACION
N° Expediente:

Juzgado:

Procedimiento:

Nombre nifo, nifia, o adolescente:

Nombre personas usuarias:

Nombre técnico responsable:

Perfil profesional Num, colegiado

Fecha informe:

2. FUENTES DE INFORMACION
(Detallar: Resolucion Judicial, Ficha de derivacion, Entrevista con

progenitores, nifio, nina u adolescente, otros...)

3. SITUACION FAMILIAR E HISTORIA RELACIONAL

Reflejar fechas de nacimiento, fecha de ruptura de la pareja o del fin de la
convivencia, nucleo de convivencia y relaciones actuales, situacion laboral y
economica de las personas progenitoras, datos salud, informacién escolar de los
nifos, nifias y adolescentes, problematicas adicionales como antecedentes de
violencia de género o de violencia doméstica, informacion sobre la existencia de
orden de proteccion o medidas de alejamiento y antecedentes de

quebrantamiento.

4. ESPECIALES DIFICULTADES

- Dificultades que hacen necesaria la intervencion del PEF.

- Necesidades y demandas evidenciadas en la entrevista de recepcion.

- Factores de vulnerabilidad, puntos fuertes y débiles del nifo, nifia y

adolescente, del progenitor y progenitora.
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Tras la valoracion realizada se propone el siguiente,

Debera contener:

PLAN DE INTERVENCION

- Objetivos generales y especificos

- Actuaciones y tareas a realizar

- Temporalizacion prevista de la intervencion

- Temporalizacion de los objetivos

- Temporalizacién/calendarizacién de las visitas

- En caso de violencia de género o de violencia doméstica, indicar protocolo a

seqguir.

- Recursos y coordinacion previstas

- Sistema de evaluacion e indicadores

El técnicol/a

El Letrado/a V° B° Coordinador/a
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DIRECCION TERRITORIAL:

PROCEDIMIENTO:

PERSONAS USUARIAS: apellidos y nombre custodio — apellidos y nombre
visitas

N° EXPEDIENTE:

PEF:

INICIO DE VISITAS POR
RESOLUCION
ADMINISTRATIVA Y PLAN
DE INTERVENCION

A LA DIRECCION TERRITORIAL DE ................

Identificacion de la persona Coordinadora, en calidad de persona Coordinadora
del Punto de Encuentro Familiar de...................... informa por medio de la presente
comunicaciéon que habiéndose efectuado las preceptivas entrevistas de recepcion a las
personas usuarias y en su caso las de adaptacion con los nifios, nifias y adolescentes,
las visitas han sido programadas y se llevaran a término en el Punto de Encuentro

Familiar de ... en el siguiente horario:

-Especificar el horario...

Y se iniciaran a partir del dia------ con la siguiente frecuencia....

Se adjunta el Plan de Intervencion.

Lo que se pone en su conocimiento a los efectos oportunos.

En a

de de 20....

Fdo: .o

Coordinador/a Punto de Encuentro Familiar de

N@ Colegiado/a
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DIRECCION TERRITORIAL:

PROCEDIMIENTO:

PERSONAS USUARIAS: apellidos y nombre custodio — apellidos y nombre
visitas

N° EXPEDIENTE:

INICIO DE VISITAS POR
RESOLUCION JUDICIAL Y
PLAN DE INTERVENCION

PEF:
A LA DIRECCION TERRITORIAL DE ..cvuiiereieeeeneeeeneeenneeennneeenns

Identificacion de la persona Coordinadora, en calidad de persona Coordinadora

del Punto de Encuentro Familiar de...................... informa por medio de la presente

comunicaciéon que habiéndose efectuado las preceptivas entrevistas de recepcion a las
personas usuarias y en su caso las de adaptacion con los nifios, nifias y adolescentes,
las visitas han sido programadas y se llevaran a término en el Punto de Encuentro
Familiar de ... en el siguiente horario:

-Especificar el horario...

Y se iniciaran a partir del dia------ con la siguiente frecuencia....

Se adjunta el Plan de Intervencion.

Lo que se pone en su conocimiento a los efectos oportunos, y se SOLICITA que

se dé traslado al Juzgado.
En a de de 20....

FO: e
Coordinador/a Punto de Encuentro Familiar de
Na Colegiado/a
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JUZGADO:

PROCEDIMIENTO:

PERSONAS USUARIAS: apellidos y nombre custodio — apellidos y nombre
visitas

N° DE EXPEDIENTE:

PEF:

COMUNICACION INICIO
VISITAS Y PLAN DE
INTERVENCION

AL JUZGADO DE........c.ccevnieieninnnee

Por medio de la presente comunicacién, se informa que las visitas que se van a
realizar en el Punto de Encuentro Familiar de ..., han sido programadas en el siguiente

horario:

-Especificar el horario...

Y se iniciaran a partir del dia------ con la siguiente frecuencia....

La persona técnica de referencia en este expediente sera (Indicar nombre y

apellidos, perfil profesional, teléfono y correo electrénico).

Se adjunta el Plan de Intervencion.

Lo que se pone en su conocimiento a los efectos oportunos.

En a

de 20....
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FICHA INFORMATIVA

CALENDARIO DE VISITAS TUTELADAS CON SUPERVISION

-Punto de encuentro Familiar de...

-Expediente n?
-Persona usuaria...
-Persona beneficiaria...

-Persona técnica responsable...

Lunes Martes

Miércoles

Jueves Viernes Sabado Domingo

-Horario de visita de----- a
-Hora de entrada---
-Hora de salida---

Semana del

Lunes Martes

Miércoles

Jueves Viernes Sdbado Domingo

-Horario de visita de----- a
-Hora de entrada---
-Hora de salida---

Semana del

Lunes

Miércoles

Jueves Viernes Sdbado Domingo

-Horario de visita de----- a
-Hora de entrada---
-Hora de salida---

Semana del

Lunes Martes

Miércoles

Jueves Viernes Sabado Domingo

-Horario de visita de----- a

-Hora de entrada---
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-Hora de salida---

Semana del ------ al

Lunes Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

-Horario de visita de-----

-Hora de entrada---

-Hora de salida---

Lunes Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

-Horario de visita de-----

-Hora de entrada---
-Hora de salida---

Semana del ------ al

Lunes Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

-Horario de visita de-----

-Hora de entrada---
-Hora de salida---

Semana del ------ al

Lunes Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

-Horario de visita de-----

-Hora de entrada---
-Hora de salida---

Semana del ------ al

Lunes Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

-Horario de visita de-----

-Hora de entrada---

-Hora de salida---
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Semana del ------ al

Lunes Martes

Miércoles | Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

-Horario de visita de----- a
-Hora de entrada---

-Hora de salida---

En prueba de conformidad, se suscribe y firma en el lugar y fecha indicados

En a

Firmado:

, de

de 20
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FICHA INFORMATIVA

CALENDARIO DE VISITAS EN SUPERVISION DE ENTREGAS Y RECOGIDAS

(INTERCAMBIOS)

-Punto de encuentro Familiar de...
-Expediente n?

-Persona usuaria...

-Persona beneficiaria...

-Persona técnica responsable...

Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes

Sabado

Domingo

-Horario de visita de----- a
-Hora de entrada---
-Hora de salida---

Semana del ------ al

Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes

Sabado

Domingo

-Horario de visita de----- a
-Hora de entrada---
-Hora de salida---

Semana del ------ al

Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes

Sabado

Domingo

-Horario de visita de----- a
-Hora de entrada---
-Hora de salida---

Semana del ------ al

Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes

Sabado

Domingo

-Horario de visita de----- a
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-Hora de entrada---
-Hora de salida---

Semana del ------ al

Lunes Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

-Horario de visita de-----

-Hora de entrada---

-Hora de salida---

Lunes Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

-Horario de visita de-----

-Hora de entrada---
-Hora de salida---

Semana del ------ al

Lunes Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

-Horario de visita de-----

-Hora de entrada---
-Hora de salida---

Semana del ------ al

Lunes Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

-Horario de visita de-----

-Hora de entrada---
-Hora de salida---

Semana del ------ al

Lunes Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

-Horario de visita de-----

-Hora de entrada---
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-Hora de salida---

Semana del ------ al

Lunes Martes

Miércoles | Jueves Viernes Sabado

Domingo

-Horario de visita de----- a
-Hora de entrada---

-Hora de salida---

En prueba de conformidad, se suscribe y firma en el lugar y fecha indicados

En a

Firmado:

, de de 20




REGISTRO OBSERVACION DE VISITAS

PEF

Nombre del nifio, nifia o adolescente:

Nombre de la persona titular de la custodia:

Nombre de la persona con derecho a visitas:

Fecha visita: Hora inicio visita: Hora fin visita:

LLEGADA INDICADORES A OBSERVAR

Puntualidad TC

Puntualidad TDV

Aspecto cuidado NNA

Actitud TC

Actitud TDV

NNA acepta quedarse

NNA estd contento

NNA estd enfadado

NNA estd asustado

NNA llora

NNA esta nervioso

La persona TCy TDV se saludan

La persona TC y TDV se hablan

Otras observaciones

DESARROLLO VISITA

Habla con NNA

Juega con NNA

Trae el material necesario

NNA interactia con TDV

Otras observaciones

SALIDA

NNA se quiere quedar

NNA esta contento

NNA estd enfadado

NNA estd asustado

NNA llora

NNA esta nervioso

Otras observaciones




REGISTRO OBSERVACION DE INTERCAMBIOS

INTERCAMBIO: Entrega D Recogida D
PEF

Nombre del nifio, nifia o adolescente:

Nombre de la persona titular de la custodia:

Nombre de la persona con derecho a visitas:

Fecha visita: Hora inicio visita: Hora fin visita:

LLEGADA INDICADORES A OBSERVAR

Puntualidad TC

Puntualidad TDV

Aspecto cuidado NNA

Actitud TC

Actitud TDV

NNA acepta quedarse

NNA esta contento

NNA estd enfadado

NNA estd asustado

NNA llora

NNA esta nervioso

La persona TCy TDV se saludan

La persona TC y TDV se hablan

Otras observaciones

SALIDA

NNA se quiere quedar

NNA esta contento

NNA estd enfadado

NNA esta asustado

NNA llora

NNA esta nervioso

Otras observaciones
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PEF:
FAMILIA: EXP N2:
Nifio/Nifia/Adolescente: FECHA:

Don / Doiia

en calidad de:

[ Persona progenitora custodia

Hace entrega a

[ Persona titular de las visitas

Familiar de , para que a su vez le haga entrega a la:

[ Persona progenitora custodia

de los siguientes medicamentos, para que le sean administrados al nifio, nifia o adolescente

en las dosis reflejadas:

MEDICAMENTO:

[ Persona titular de las visitas

DOSIS:

INTERVALO DE TOMAS:

ULTIMA TOMA ADMINISTRADA:

MEDICAMENTO:

DOSIS:

INTERVALO DE TOMAS:

ULTIMA TOMA ADMINISTRADA:

MEDICAMENTO:

DOSIS:

INTERVALO DE TOMAS:

ULTIMA TOMA ADMINISTRADA:

, que forma parte del equipo profesional del Punto de Encuentro

ENTREGA:
[J Persona progenitora custodia
[ Persona titular de las visitas

RECIBE:
[0 Persona progenitora custodia
[0 Persona titular de las visitas

Firma de la persona usuaria:

Firma de la persona usuaria:

Nombre y apellidos

Nombre y apellidos

Firma de la persona profesional:
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INFORME PROPUESTA

1. DATOS DE IDENTIFICACION
N° Expediente:

Juzgado:

Procedimiento:

Nombre nifo, nifia, o adolescente:

Nombre personas usuarias:

Nombre técnico responsable:

Perfil profesional Num, colegiado

Informe propuesta n° Fecha

Periodo informado

2. ASUNTO
(Marcar lo que proceda)
Propuesta de prérroga de la intervencion
Propuesta de suspension de la intervencion
Propuesta de avance / modificacién del régimen de visitas
Propuesta de archivo de expediente
Propuesta de cierre de expediente por normalizacién de la situacién familiar
Propuesta de cierre por incumplimiento de objetivos
Propuesta de cierre por finalizar el plazo establecido en la resolucion
Propuesta de cambio de PEF

Otras propuestas

3.- FUENTES DE INFORMACION

(Detallar: Observacion, Visitas, Entrevistas, Otros...)
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4.-MOTIVACION

Argumentos que justifican la propuesta

Tras la valoracion realizada se propone y solicita la siguiente,

PROPUESTA / MEDIDA

Detallar la propuesta o medida

El técnicol/a El Letrado/a V° B° Coordinador/a
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DIRECCION TERRITORIAL: OFICIO DE REMISION DEL

PROCEDIMIENTO:
PERSONAS USUARIAS: apellidos y nombre custodio — apellidos y nombre visitas IN FORME PROPU ESTA
N2 EXPEDIENTE.
PEF:

A LA DIRECCION TERRITORIAL........c.cecrerenrenns

Identificacion de la persona Coordinadora, en calidad de persona Coordinadora del Punto de
Encuentro Familiar de..................... remite el informe propuesta para que se traslade al Juzgado al
objeto de que se pronuncie sobre:

Propuesta de prérroga de la intervencion

Propuesta de suspension de la intervencion

Propuesta de avance / modificacion del régimen de visitas

Propuesta de archivo de expediente

Propuesta de cierre de expediente por normalizacidn de la situacién familiar

Propuesta de cierre por incumplimiento de objetivos

Propuesta de cierre por finalizar el plazo establecido en la resolucidn

Propuesta de cambio de PEF

Otras propuestas

En a de de 20....

FAO: it
Coordinador/a Punto de Encuentro Familiar de .......
N2 Colegiado/a
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DIRECCION TERRITORIAL: OFICIO DE REMISION DEL

PROCEDIMIENTO:
PERSONAS USUARIAS: apellidos y nombre custodio — apellidos y nombre visitas IN FORME PROPU ESTA
N2 EXPEDIENTE.
PEF:

A LA DIRECCION TERRITORIAL........c.cecrerenrenns

Identificacion de la persona Coordinadora, en calidad de persona Coordinadora del Punto de
Encuentro Familiar de..................... remite el informe propuesta para que el érgano competente
se pronuncie sobre:

Propuesta de prérroga de la intervencion

Propuesta de suspension de la intervencion

Propuesta de avance / modificacion del régimen de visitas

Propuesta de archivo de expediente

Propuesta de cierre de expediente por normalizacidn de la situacién familiar

Propuesta de cierre por incumplimiento de objetivos

Propuesta de cierre por finalizar el plazo establecido en la resolucidn

Propuesta de cambio de PEF

Otras propuestas

En a de de 20....

FAO: it
Coordinador/a Punto de Encuentro Familiar de .......
N2 Colegiado/a
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JUZGADO: OFICIO DE REMISION DEL
PROCEDIMIENTO: INFORME PROPUESTA AL
PERSONAS USUARIAS: apellidos y nombre custodio — apellidos y JUZGADO
nombre visitas
N2 EXPEDIENTE.
PEF:

AL JUZGADQO.........ccceeuveueenenes

Se traslada el informe propuesta remitido por el Punto de Encuentro Familiar de---- al objeto de que se
pronuncie sobre la propuesta formulada.

Propuesta de prérroga de la intervencion

Propuesta de suspension de la intervencion

Propuesta de avance / modificacion del régimen de visitas

Propuesta de archivo de expediente

Propuesta de cierre de expediente por normalizacion de la situacién familiar

Propuesta de cierre por incumplimiento de objetivos

Propuesta de cierre por finalizar el plazo establecido en la resolucion

Propuesta de cambio de PEF

Otras propuestas

Solicitamos que se comunique a esta Direccidn Territorial la resolucidon adoptada.
En el caso de propuesta de finalizaciéon de la intervencion se procederd al archivo del expediente si
transcurridos tres meses desde su recepcidn no se hubiera recibido resolucién en contra.

En a de de 20....

e [
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INFORME DE SEGUIMIENTO

1. DATOS DE IDENTIFICACION
N° Expediente:

Juzgado:

Procedimiento:

Nombre nifo, nifia, o adolescente:

Nombre personas usuarias:

Nombre técnico responsable:

Perfil profesional Num, colegiado

Informe de seguimiento n° Fecha

Periodo informado

2. FUENTES DE INFORMACION

(Detallar: Observacién, Test, Pruebas, Visitas, Entrevistas, Otros...)

3. SITUACION FAMILIAR EN EL ULTIMO INFORME
Breve alusion a la situacion familiar en el ultimo informe de seguimiento (indicar

fecha del informe).

4. DESARROLLO DEL REGIMEN DE VISITAS:

- Grado de cumplimiento de visitas y horarios indicando, en caso de
incumplimiento las visitas no realizadas y el motivo.

- Actitud de la persona progenitora custodia y de la persona progenitora con derecho
a visitas: Predisposiciéon al cambio; Grado de cumplimiento de las normas de
funcionamiento del Punto de Encuentro; Relacidon con el nifio, nifia o adolescente
durante la visita/intercambio; Grado de cumplimiento de las normas de
funcionamiento del centro, grado de colaboracion...

- Actitud e impacto de las visitas en la/s persona/s menor/es de edad y progenitor/a
(miedo, ansiedad, apatia, normalidad, positivo...)

- Actitud e impacto de las visitas en otros familiares autorizados

- Incidencias acontecidas
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5. VALORACION DE LA EVOLUCION DE LA INTERVENCION

- Segun el programa establecido, valoracién de la intervencion realizada hasta el
momento del presente informe.

- Dificultades existentes durante este periodo de intervencién.

- Puntos fuertes y débiles detectados favorecedores o dificultadores de la
intervencion

- Reajuste de objetivos si procede
6.- PRONOSTICO

Previsién de la evolucién de la intervencion, necesidad de ajustar el Plan de

Intervenciéon Familiar...

El técnicol/a El Letrado/a V° B° Coordinador/a




Direcci6o de laD.T.

A

%EFEEI\?@HLA; Direccid Territorial d’lgualtat i Politiques Inclusives

\\\
TR QTORIAL OFICIO DE REMISION DEL
PERSONAS USUARIAS: apellidos y nombre custodio — apellidos y nombre visitas INFORM E DE
Ne EXPEDIENTE.
PEF: SEGUIMIENTO

A LA DIRECCION TERRITORIAL......ccocververernnnne

Identificacion de la persona Coordinadora, en calidad de persona Coordinadora del Punto de

Encuentro Familiar de..................... remite el informe de seguimiento

En a de de 20....

e [o TR

Coordinador/a Punto de Encuentro Familiar de .......
N2 Colegiado/a
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\\\
JUZGADO: OFICIO DE REMISION DEL
PROCEDIMIENTO: INFORME DE

PERSONAS USUARIAS: apellidos y nombre custodio — apellidos y
nombre visitas

N2 EXPEDIENTE.

PEF:

SEGUIMIENTO

AL JUZGADQO.........ccceeuveueenenes

Se traslada el informe de seguimiento remitido por el Punto de Encuentro Familiar de---- para su
conocimiento a los efectos oportunos.

En a de de 20....

(o [0 F RS TS
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\V
DIRECCION TERRITORIAL: OFICIO DE
PROCEDIMIENTO: p
PERSONAS USUARIAS: apellidos y nombre custodio — apellidos y nombre visitas REMISION DE INFORME DE
N2 EXPEDIENTE: INCIDENCIAS
PEF:

A LA DIRECCION TERRITORIAL ....uueeeerercrercnreenannens
, en calidad de persona Coordinadora del Punto de Encuentro Familiar

(o [N remite informe de incidencias

Lo que se hace constar a los efectos oportunos.

En a de de 20....

e [0 H ST
Coordinador/a Punto de Encuentro Familiar de
N2 Colegiado/a

DERIVACION POR RESOLUCION ADMINISTRATIVA
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\V
DIRECCION TERRITORIAL: OFICIO DE
PROCEDIMIENTO: p
PERSONAS USUARIAS: apellidos y nombre custodio — apellidos y nombre visitas REMISION DE INFORME DE
N2 EXPEDIENTE: INCIDENCIAS
PEF:

A LA DIRECCION TERRITORIAL ....uueeeerercrercnreenannens
, en calidad de persona Coordinadora del Punto de Encuentro Familiar

(o [N remite informe de incidencias

Lo que se pone en su conocimiento, y se SOLICITA que se dé traslado al Juzgado.

En a de de 20....

e [0 H ST
Coordinador/a Punto de Encuentro Familiar de
N2 Colegiado/a

DERIVACION POR RESOLUCION JUDICIAL
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JUZGADO: OFICIO DE
PROCEDIMIENTO: REMISION DE INFORME DE
PERSONAS USUARIAS: apellidos y nombre custodio — apellidos y INCIDENCIAS
nombre visitas
N2 EXPEDIENTE:
PEF:

AL JUZGADO ......ccoccvrvrrensensennsannns

Procedemos a dar traslado del informe de incidencias remitido a esta Direccion Territorial en
fecha------ por el Punto de Encuentro Familiar de ...para su conocimiento a los efectos oportunos.

En a de de 20...

[ Lo 1N
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INFORME DE INCIDENCIAS

1. DATOS DE IDENTIFICACION
N° Expediente:

Juzgado:

Procedimiento:

Nombre nifo, nifia, o adolescente:

Nombre personas usuarias:

Nombre técnico responsable:

Perfil profesional

Informe de incidencias n° Fecha

Num, colegiado

Periodo informado

2. ASUNTO
Marcar lo que proceda:.

Incomparecencia de la persona titular de las visitas

Incomparecencia de la persona titular de la custodia y de la persona menor de edad

No realizacion de la visita por negativa del nifio, nifia, adolescente

Incumplimiento de las normas del PEF
Otros

3. DESCRIPCION

Descripcion y fecha de la incidencia o el incumplimiento de normas o del

régimen de visitas establecido.

4. VALORACION DE LA INCIDENCIA

Segun el programa establecido, valoracién de la incidencia y consecuencias.
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El técnicol/a

El Letrado/a

V° B° Coordinador/a
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INFORME SUSPENSION CAUTELAR

1. DATOS DE IDENTIFICACION
N° Expediente:

Juzgado:

Procedimiento:

Nombre nifo, nifia, o adolescente:

Nombre personas usuarias:

Nombre técnico responsable:

Perfil profesional Num, colegiado

Fecha informe:

2. FUENTES DE INFORMACION

(Detallar: Observacion, Test, Pruebas, Visitas, Entrevistas, Otros...)

3.- JUSTIFICACION DE LA SUSPENSION CAUTELAR DE LA
VISITA/INTERCAMBIO
Descripcion y fecha de la incidencia o hecho que motiva la suspension cautelar de

la visita/intercambio

El técnico/a El Letrado/a V° B° Coordinador/a
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DIRECCION TERRITORIAL OFICIO DE REMISION DEL
PERSONAS USUARIAS: apellidos y nombre custodio — apellidos y nombre visitas |NFORM E DE
N2 EXPEDIENTE. ~
PEF: SUSPENSION CAUTELAR
A LA DIRECCION TERRITORIAL..........coeurueennne.

Identificacion de la persona Coordinadora, en calidad de persona Coordinadora del Punto de
Encuentro Familiar de..................... remite informe de suspensién cautelar, para que proceda a su
notificacién al Juzgado y se comunique a este Punto de Encuentro la resolucidn que autorice y

confirme dicha suspension.

En a de de 20....

e [o TR

Coordinador/a Punto de Encuentro Familiar de .......
N2 Colegiado/a
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JUZGADO: OFICIO DE REMISION DEL
PROCEDIMIENTO: INFORME DE

PERSONAS USUARIAS: apellidos y nombre custodio — apellidos y
nombre visitas

N2 EXPEDIENTE.

PEF:

SUSPENSION CAUTELAR

AL JUZGADQO.........ccceeuveueenenes

Se notifica el informe de suspensién cautelar remitido por el Punto de Encuentro Familiar de---- en fecha
----para que autorice y confirme la medida adoptada por los motivos expuestos en el informe, y
comunique la resolucién adoptada a esta Direccion Territorial.

En a de de 20....

o [o T
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OFICIO DE

DIRECCION TERRITORIAL:
PROCEDIMIENTO:

PERSONAS USUARIAS: apellidos y nombre custodio — apellidos y nombre visitas

N2 EXPEDIENTE:

REMISION DE INFORME FINAL

PEF:
A LA DIRECCION TERRITORIAL ....eouveeererenrercacarenes
, en calidad de persona Coordinadora del Punto de Encuentro Familiar
(o [N remite informe final.

Lo que se hace constar a los efectos oportunos.

En a de

de 20....

FAO: oo,

Coordinador/a Punto de Encuentro Familiar de

DERIVACION POR RESOLUCION ADMINISTRATIVA

N2 Colegiado/a
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Direcci6o de laD.T.

OFICIO DE

DIRECCION TERRITORIAL:
PROCEDIMIENTO:

PERSONAS USUARIAS: apellidos y nombre custodio — apellidos y nombre visitas

N2 EXPEDIENTE:

REMISION DE INFORME FINAL

PEF:
A LA DIRECCION TERRITORIAL ....eouveeererenrercacarenes
, en calidad de persona Coordinadora del Punto de Encuentro Familiar
(o [N remite informe final

Lo que se pone en su conocimiento, y se SOLICITA que se dé traslado al Juzgado.

En a de

de 20....

FAO: oo,

Coordinador/a Punto de Encuentro Familiar de

DERIVACION POR RESOLUCION JUDICIAL

N2 Colegiado/a
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JUZGADO: OFICIO DE
PROCEDIMIENTO: REMISION DE INFORME FINAL
PERSONAS USUARIAS: apellidos y nombre custodio — apellidos y
nombre visitas

N2 EXPEDIENTE:

PEF:

AL JUZGADO ......ccoccvrvrrensensennsannns

Procedemos a dar traslado del informe final remitido a esta Direccion Territorial en fecha------
por el Punto de Encuentro Familiar de ...para su conocimiento a los efectos oportunos.

Transcurridos tres meses desde su recepcidn sin que se haya dictado resolucién en contra se
procederd al archivo del expediente.

En a de de 20...

[ Lo 1N
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INFORME FINAL

1. DATOS DE IDENTIFICACION
N° Expediente:

Juzgado:

Procedimiento:

Nombre nifo, nifia, o adolescente:

Nombre personas usuarias:

Nombre técnico responsable:

Perfil profesional Num, colegiado

Fecha de inicio de la intervenciéon

Fecha informe:

2. FUENTES DE INFORMACION

(Detallar: Observacion, Test, Pruebas, Visitas, Entrevistas, Otros...)

3.- INTERVENCION DESARROLLADA
Detallar: fecha de inicio, n° de visitas, incidencias acontecidas, recursos

utilizados en la intervencidn, estrategia...

4.- RESULTADOS

Detallar: Cambios en la situacién de la/s persona/s menor/es de edad; Grado
de resolucion de los problemas presentes en la familia al iniciar la intervencién;
Motivo de finalizaciéon de la intervencion; Nivel de consecucién de objetivos
segun el pan de intervencién establecido (objetivos alcanzados, objetivos
parcialmente alcanzados, y objetivos no alcanzados; obstaculos que han

impedido que las visitas se hayan desarrollado con normalidad).

5.- PRONOSTICO

Detallar: Prondstico de la evoluciéon familiar tras la intervenciéon; Recursos de
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apoyo necesarios para la familia al finalizar la intervenvencion.

6. MOTIVACION DE LA PROPUESTA DE FINALIZACION

(Justificacién de la propuesta de finalizacion de la intervencién)

El técnico/a

El Letrado/a V° B° Coordinador/a
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LIBRO DE REGISTRO DE ENTRADA DE
DOCUMENTOS DEL PUNTO DE ENCUENTRO
FAMILIAR DE
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DILIGENCIA PARA HACER CONSTAR LA FECHA EN LA QUE SE PROCEDE A LA APERTURA DEL PRESENTE LIBRO DE
REGISTRO DE ENTRADA. DE DOCUMENTOS




| REGISTRO ENTRADA DE DOCUMENTOS

N. REGISTRO ENTRADA | F. ENTRADA (oo/mmiaA)

Remitente/Localidad

Asunto




| REGISTRO ENTRADA DE DOCUMENTOS

N. REGISTRO ENTRADA | F. ENTRADA (oo/mmiaA)

Remitente/Localidad

Asunto
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LIBRO DE REGISTRO DE SALIDA DE DOCUMENTOS
DEL PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR DE
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DILIGENCIA PARA HACER CONSTAR LA FECHA EN LA QUE SE PROCEDE A LA APERTURA DEL PRESENTE LIBRO DE
REGISTRO DE SALIDA. DE DOCUMENTOS




REGISTRO SALIDA DE DOCUMENTOS

N. REGISTRO SALIDA | F.SALIDA obmmaa)

DESTINATARIO/Localidad

Asunto




REGISTRO SALIDA DE DOCUMENTOS

N. REGISTRO SALIDA | F.SALIDA obmmaa)

DESTINATARIO/Localidad

Asunto
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LIBRO DE REGISTRO DE EXPEDIENTES DEL PUNTO
DE ENCUENTRO FAMILIAR DE

Cadigo Provincia: XX
Cddigo del Punto de Encuentro: XX
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DILIGENCIA PARA HACER CONSTAR LA FECHA EN LA QUE SE PROCEDE A LA APERTURA DEL PRESENTE LIBRO DE
REGISTRO DE EXPEDIENTES DE ENTRADA.
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Fecha Titular Derecho Visitas Titular Custodia oP
—Secuepaal Recepcion Apellidos y Nombre Apellidos y Nombre Referencia Qrganismo anismo Proced. Vigencia . Tipo L, Fecha_c_ese
|/ Aho PEF EEreree— de origen _ (dd/mm/aa) | intervencién definitivo
= (dd/mm/aa) DNI DNI NNA




N
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Fecha ' - ) . O.P
Secuencial Recepcion Tltular_Derecho Visitas Tltu_lar Custodia . Organismo Vigencia Tipo Fecha cese
~ Apellidos y Nombre Apellidos y Nombre Referencia - . L. —
/ Aho PEF — de origen (dd/mm/aa) | intervencién definitivo
(dd/_mm/aa) DNI DNI NNA
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PEF:

Exp. PEF

FAMILIA

PROGENITOR/A CUSTODIO/A

FECHA ENTREGA

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FIRMA:

FECHA DE RECOGIDA

Llegada para la recogida

Abandonan el centro

FIRMA:

FECHA ENTREGA

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FIRMA:

FECHA DE RECOGIDA

Llegada para la recogida

Abandonan el centro

FIRMA:

FECHA ENTREGA

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FIRMA:

FECHA DE RECOGIDA

Llegada para la recogida

Abandonan el centro

FIRMA:

FECHA ENTREGA

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FIRMA:

FECHA DE RECOGIDA

Llegada para la recogida

Abandonan el centro

FIRMA:

FECHA ENTREGA FIRMA:
Llegada para la entrega

Abandona el centro

FECHA DE RECOGIDA FIRMA:

Llegada para la recogida

Abandoan el centro




FECHA ENTREGA

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FIRMA:

FECHA DE RECOGIDA

Llegada para la recogida

Abandonan el centro

FIRMA:

FECHA ENTREGA

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FIRMA:

FECHA DE RECOGIDA

Llegada para la recogida

Abandonan el centro

FIRMA:

FECHA ENTREGA

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FIRMA:

FECHA DE RECOGIDA

Llegada para la recogida

Abandonan el centro

FIRMA:

FECHA ENTREGA

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FIRMA:

FECHA DE RECOGIDA

Llegada para la recogida

Abandonan el centro

FIRMA:

FECHA ENTREGA

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FIRMA:

FECHA DE RECOGIDA

Llegada para la recogida

Abandonan el centro

FIRMA:




PEF

REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA DE PERSONAS USUARIAS

DIiA

HORA
ENTRADA

PERSONA

N2 EXPTE

MOTIVO

PROFESIONAL/ES RECEPTOR

HORA SALIDA
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PEF:

Exp. PEF

FAMILIA

TITULAR VISITAS

FECHA RECOGIDA

FIRMA:

Hora de llegada

Inicio del intercambio

FECHA ENTREGA

FIRMA:

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FECHA RECOGIDA

FIRMA:

Hora de llegada

Inicio del intercambio

FECHA ENTREGA

FIRMA:

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FECHA RECOGIDA

FIRMA:

Hora de llegada

Inicio del intercambio

FECHA ENTREGA

FIRMA:

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FECHA RECOGIDA

FIRMA:

Hora de llegada

Inicio del intercambio

FECHA ENTREGA

FIRMA:

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FECHA RECOGIDA

FIRMA:

Hora de llegada

Inicio del intercambio

FECHA ENTREGA

FIRMA:

Llegada para la entrega

Abandona el centro




FECHA RECOGIDA

Hora de llegada

Inicio del intercambio

FIRMA:

FECHA ENTREGA

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FIRMA:

FECHA RECOGIDA

Hora de llegada

Inicio del intercambio

FIRMA:

FECHA ENTREGA

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FIRMA:

FECHA RECOGIDA

Hora de llegada

Inicio del intercambio

FIRMA:

FECHA ENTREGA

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FIRMA:

FECHA RECOGIDA

Hora de llegada

Inicio del intercambio

FIRMA:

FECHA ENTREGA

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FIRMA:

FECHA RECOGIDA

Hora de llegada

Inicio del intercambio

FIRMA:

FECHA ENTREGA

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FIRMA:
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PEF:

Exp. PEF

FAMILIA

TITULAR VISITAS

FECHA RECOGIDA

FIRMA:

Hora de llegada

Inicio del intercambio

FECHA ENTREGA

FIRMA:

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FECHA RECOGIDA

FIRMA:

Hora de llegada

Inicio del intercambio

FECHA ENTREGA

FIRMA:

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FECHA RECOGIDA

FIRMA:

Hora de llegada

Inicio del intercambio

FECHA ENTREGA

FIRMA:

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FECHA RECOGIDA

FIRMA:

Hora de llegada

Inicio del intercambio

FECHA ENTREGA

FIRMA:

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FECHA RECOGIDA

FIRMA:

Hora de llegada

Inicio del intercambio

FECHA ENTREGA

FIRMA:

Llegada para la entrega

Abandona el centro




FECHA RECOGIDA

Hora de llegada

Inicio del intercambio

FIRMA:

FECHA ENTREGA

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FIRMA:

FECHA RECOGIDA

Hora de llegada

Inicio del intercambio

FIRMA:

FECHA ENTREGA

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FIRMA:

FECHA RECOGIDA

Hora de llegada

Inicio del intercambio

FIRMA:

FECHA ENTREGA

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FIRMA:

FECHA RECOGIDA

Hora de llegada

Inicio del intercambio

FIRMA:

FECHA ENTREGA

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FIRMA:

FECHA RECOGIDA

Hora de llegada

Inicio del intercambio

FIRMA:

FECHA ENTREGA

Llegada para la entrega

Abandona el centro

FIRMA:
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JUZGADO: OFICIO DE REMISION DE

PROCEDIMIENTO:

PERSONAS USUARIAS: apellidos y nombre custodio — apellidos y

nombre visitas
N2 EXPEDIENTE.
PEF:

ARCHIVO DEL EXPEDIENTE

AL JUZGADQO.........ccceeuveueenenes

En fecha ---- se solicité al Juzgado el cese de la intervencién en el Punto de Encuentro familiar de ... y el
archivo del expediente, transcurridos tres meses desde la solicitud, sin que se haya recibido en esta
Direccién Territorial resolucién judicial expresa, se comunica al Juzgado el archivo del expediente
administrativo en los términos contemplados en el articulo 95 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de la Administraciones Publicas.

En a de de 20....

FAO: e
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DIRECCION TERRITORIAL:

PROCEDIMIENTO:

PERSONAS USUARIA: apellidos y nombre custodio — apellidos y nombre visitas
N2 EXPEDIENTE:

PEF:

Comunicacion al Juzgado

Asunto: Contestacidn a citacion judicial y solicitud de sustitucién

A LA DIRECCION TERRITORIAL DE........cceecveerrrenenreenreresesnenens

Identificacion de la persona Coordinadora, en calidad de Coordinador/a del Punto de Encuentro
Familiar de ....ceerveerveeerveeeneene. comunica que sefalado para el préximo dia..............
comparecencia de la persona profesional D/D.2....................... , del Punto de Encuentro Familiar de
.... S& comunica la Direccién Territorial para que de traslado al juzgado que teniendo en cuenta
que la persona profesional mencionada no tiene la condicién de perito, Unicamente su
declaracion tendrd como finalidad la de ratificarse en el informe aportado a la causa y puesto
gue el mismo se encuentra suscrito tanto por ella como por la persona que ejerce las funciones
de Letrado, se solicita al juzgado que serd la persona Letrada quien, acudira en lugar de la
persona profesional, el dia de la vista para la ratificacion del informe , como suele ser practica
habitual

Y ello en virtud de lo establecido por la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos vy
garantias de la infancia y adolescencia en su articulo 24 y con la finalidad de preservar el
principio fundamental de neutralidad establecido en el apartado 5 letra b) del mismo,
entendiendo que de lo contrario podria verse afectada la intervencion llevada a cabo por la
persona técnica en el presente expediente.

Lo que ponemos en su conocimiento a los efectos oportunos.

En a de de 20

|6 [o L
Coordinador/a del P.E.F. ...cceoovveevvnnn..
Ne de Colegiado/a
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JUZGADO:
PROCEDIMIENTO:
PERSONAS USUARIA: apellidos y nombre custodio — apellidos y nombre Comunicacién al Juzgado
visitas

N2 DE EXPEDIENTE::
PEF

Asunto: Contestacidn a citacion judicial y solicitud de sustitucion

AL JUZGADO.......cccsurirenrisrnsanssnseaes
Sefialado para el préximo dia................. comparecencia de la persona profesional
D/D.2...ieeenene. , del Punto de Encuentro Familiar de .... se comunica al Juzgado que teniendo en

cuenta que la persona profesional mencionada no tiene la condicién de perito, Unicamente su
declaracion tendra como finalidad la de ratificarse en el informe aportado a la causa y puesto que el
mismo se encuentra suscrito tanto por ella como por la persona que ejerce las funciones de Letrado, se
solicita al juzgado que sera la persona Letrada quien, acudird en lugar de la persona profesional, el dia de
la vista para la ratificacion del informe , como suele ser practica habitual.

Y ello en virtud de lo establecido por la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias
de la infancia y adolescencia en su articulo 24 y con la finalidad de preservar el principio fundamental de
neutralidad establecido en el apartado 5 letra b) del mismo, entendiendo que de lo contrario podria

verse afectada la intervencion llevada a cabo por la persona profesional del Punto de Encuentro Familiar
en el presente expediente.

Lo que ponemos en su conocimiento a los efectos oportunos.

En a_de de 20

e [ O
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JUZGADO:
PROCEDIMIENTO: DESIGNACION
PERSONAS USUARIAS: apellidos y nombre custodio/a — apellidos y PERSONAS AUTORIZADAS
nombre visitas

N2 DE EXPEDIENTE:

PEF:

AL JUZGADO DE ......ccceevverrrrerrneernecssneesneennes
Desde el Punto de Encuentro Familiar de------------------- han informado a esta Direccién Territorial, que la
persona usuaria DON/DNA........ccccou.... ha tenido por conveniente autorizar a con
DNI/NIE: , para:

D la gestién de las entregas y recogidas en el Punto de Encuentro Familiar
D estar presente en el Punto de Encuentro Familiar durante el transcurso de las visitas tuteladas

y no existiendo consentimiento de una de las partes,

SOLICITAMOS AL JUZGADO que comunique a la Direccidon Territorial la procedencia de la
autorizacion solicitada.

En a de de 20....

e [ H RO
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DIRECCION TERRITORIAL:

PROCEDIMIENTO:

PERSONAS USUARIAS: apellidos y nombre custodio/a — apellidos y
nombre visitas

N2 DE EXPEDIENTE:

PEF:

DESIGNACION
PERSONAS AUTORIZADAS

A LA DIRECCION TERRITORIAL DE .......ccosvunrrnrnrnessesssrssenserees

, en calidad de persona Coordinadora del Punto de
Encuentro Familiar de......ccceueueees a los efectos pertinentes se informa que la persona usuaria
DON/DNA......cccveerene. ha tenido por conveniente autorizar a con DNI/NIE:

, para:

D la gestién de las entregas y recogidas en el Punto de Encuentro Familiar

D estar presente en el Punto de Encuentro Familiar durante el transcurso de las visitas

tuteladas

y no existiendo consentimiento de una de las partes,

SOLICITO a la Direccidn Territorial para que dé traslado al Juzgado a efectos de que se pronuncie
sobre la procedencia de la autorizacién solicitada.

En a__ de de 20....

FAO: et
Coordinador/a Punto de Encuentro Familiar de ...
N¢ Colegiado/a

DERIVADO AL PEF POR RESOLUCION JUDICIAL
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DIRECCION TERRITORIAL:

PROCEDIMIENTO:

PERSONAS USUARIAS: apellidos y nombre custodio/a — apellidos y
nombre visitas

N2 DE EXPEDIENTE:

PEF:

DESIGNACION
PERSONAS AUTORIZADAS

A LA DIRECCION TERRITORIAL DE .......ccosvunrrnrnrnessesssrssenserees

, en calidad de persona Coordinadora del Punto de

a los efectos pertinentes se informa que la persona usuaria
con DNI/NIE:

Encuentro Familiar de......ccccecvunnnns
DON/DNA......ooeveere.. ha tenido por conveniente autorizar a

, para:

D la gestién de las entregas y recogidas en el Punto de Encuentro Familiar

D estar presente en el Punto de Encuentro Familiar durante el transcurso de las visitas tuteladas

y no existiendo consentimiento de una de las partes,

SOLICITO a la Direccidn Territorial se pronuncie sobre la idoneidad de la autorizacion solicitada.

En a de de 20....

FAO: ettt
Coordinador/a Punto de Encuentro Familiar de

N¢ Colegiado/a

DERIVADO AL PEF POR RESOLUCION ADMINISTRATIVA 1
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PEF:

PROCEDIMIENTO:

PERSONAS USUARIAS: apellidos y nombre custodio/a — apellidos y nombre titular visita
N2 DE EXPEDIENTE:

ACUERDO ENTRE LAS
PARTES

REUNIDAS

De una parte, titular de la Custodia
Nombre

, con DNI

De otra, titular del derecho de visitas
Nombre

, con DNI

Ambas partes, en su propio nombre y Derecho
ACUERDAN

(Autorizacion a terceros)

AUTORIZAR a con DNI/NIE:

, para la gestion de las entregas y

recogidas en el Punto de Encuentro Familiar / estar presente en el Punto de Encuentro Familiar

durante el transcurso de las visitas tuteladas.

(Modificacion de horarios)

MODIFICAR el dia y la hora establecido para las entregas y recogidas/para el transcurso de las visitas

tuteladas, pasando a desarrollarse en el siguiente horario:

(Intercambio auténomo)

REALIZAR la entrega y recogida de los nifos, nifias y adolescentes de forma auténoma el dia a

la hora en el lugar

Este acuerdo no tendrd validez hasta su homologacién por parte del érgano competente.

Y en prueba de conformidad, lo suscriben en el lugar y fecha indicados.

En a , de de20

Fdo.: D. Fdo.: D.
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REMISION AL JUZGADO DEL

PEF:
PROCEDIMIENTO: ACUERDO ENTRE LAS PARTES

PERSONAS USUARIAS: apellidos y nombre custodio/a —
apellidos y nombre titular visita
N2 DE EXPEDIENTE:

AL JUZGADO.........cccecvruenrennee

Se adjunta el acuerdo de las partes de fecha ------ remitido por el Punto de Encuentro

Familiar de ----a fin de que proceda si lo estima oportuno a su homologacién y lo comunique a
esta Direccidn Territorial para dar traslado al Punto de Encuentro Familiar y a las partes.

En a de de 20....

[0 Lo TR
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PEF: =
PROCEDIMIENTO: REMISION DEL
PERSONAS USUARIAS: apellidos y nombre custodio/a — apellidos y nombre fitular ACUERDO ENTRE
visita
N° DE EXPEDIENTE: LAS PARTES

A LA DIRECCION TERRITORIAL..........cccevvrerrernce

Identificacidon de la persona Coordinadora, en calidad de persona Coordinadora del Punto de

Encuentro Familiar de..................... remite el acuerdo de las partes para su homologacién por

parte del érgano competente.

En caso de que el expediente se haya derivado por la autoridad judicial, se solicita su traslado
al Juzgado para su conocimiento y homologacion.

En a de de 20....

[0 Lo TR

Coordinador/a Punto de Encuentro Familiar de .......
N2 Colegiado/a
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JUSTIFICANTE DE COMPARECENCIA

A los efectos oportunos,

D./Dfa. , con DNI
Ha permanecido en este Punto de Encuentro Familiar entre las y las
Del dia de de 20

Y para que conste a peticidon de persona usuaria interesada se expide el presente Justificante en el lugary
fecha indicados.

En a_de de 20

e [
Profesional del P.E.F. .....cccoovvuveunene.
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(VERSION INFANTIL NORMAS PEF)

NORMAS DEL PEF
En el PEF puedes:

£ Estar tranquilo porque las personas profesionales
del PEF estan muy pendientes de ti.

< Estar bien porque puedes decir a las personas
del PEF cualquier cosa que te inquiete y preocupe.

En el PEF debes:

< Cumplir las indicaciones de las personas
profesionales del PEF.

< Cuidar los juegos y materiales que utilices.

< Decir a las personas del PEF cualquier cosa que

te enfade y asuste.

Firma Firma

Nombre Nombre persona técnica

Fecha:
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PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

Los Puntos de Encuentro Familiar se rigen por las siguientes Normas de
Funcionamiento que son de obligado cumplimiento por parte de las
personas usuarias y autorizadas. Por ello, antes del inicio de la intervencion
deberan aceptarlas y firmar una copia de las mismas en sefal de
conformidad.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO INTERNO

1.- La asistencia de las personas usuarias al Punto de Encuentro Familiar
es obligatoria de acuerdo a lo establecido en la resolucion judicial o
administrativa.

2.- Las personas usuarias deberan cumplir con puntualidad las fechas y
horarios establecidos. Si no se avisa con anterioridad, en caso de no
comparecencia, transcurridos 15 minutos sobre la hora acordada, podra
suspenderse la visita o considerarse la visita o intercambio como no
realizado.

Las no comparecencias y los retrasos significativos seran comunicados al
organo derivante.

3.- En caso de no asistencia del nifio, la nifia, o adolescente, debera
presentarse el correspondiente justificante en el Punto de Encuentro. Dicha
visita o intercambio no se recuperara. Si no se presentase justificante, la
persona titular del derecho de visitas podra solicitarlo al 6rgano derivante.

4.- Tanto la persona titular de la custodia como la persona titular de las
visitas, o las personas autorizadas, llegaran y abandonaran las
instalaciones del Punto de Encuentro en la hora indicada por el equipo
técnico del mismo, que podra no coincidir con la hora programada del
intercambio o visita tutelada para evitar coincidencias en el encuentro. Las
personas usuarias, sus familiares y amistades no permaneceran fuera o
alrededor de las instalaciones.

5.- En las visitas e intercambios so6lo se permitira el acceso al Punto de
Encuentro Familiar a las personas autorizadas por el érgano judicial o
administrativo derivante. A tal fin, las personas usuarias y autorizadas
deberan identificarse a su llegada al Punto de Encuentro, mediante DNI/NIE
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0 pasaporte.

6.- Durante las visitas e intercambios, la persona titular de la custodia, la
persona titular del derecho a visitas, o las autorizadas, deberan acompanar
a la persona menor de edad durante toda su estancia en el Punto de
Encuentro Familiar, siendo responsables de su atencion. En ningun caso
podra quedar el nifio, la nifa o adolescente en el Punto de Encuentro sin la
presencia en el mismo de alguna de las personas mencionadas.

7.- La persona titular de la custodia o la persona autorizada traera con ella
los elementos que considere necesarios para el desarrollo de la visita (ropa,
calzado, medicinas, material escolar, merienda...), salvo indicaciones
contrarias.

Ademas, en la modalidad de intercambios, la persona titular de la custodia o
la persona autorizada traera el SIP, y en su caso el DNI/NIE, de la persona
menor de edad para ser entregados a la persona titular del derecho de
visitas.

8. La persona titular de la custodia y la titular del derecho de visitas deberan
comunicar a la otra parte cualquier anomalia en la salud de la persona
beneficiaria que requiera una atencion especifica.

Ambas partes tienen también la obligacion de informar al equipo técnico del
centro si ellas mismas sufren alguna enfermedad infecto-contagiosa, o de
especial problematica.

9.- Todas las personas mantendran en el Punto de Encuentro una conducta
respetuosa y civica sin que se permita ningun tipo de alteracién en la
normal convivencia, comportamiento violento, fisico o verbal. Haran buen
uso de las instalaciones y se responsabilizaran de que asi sea también por
las personas menores de edad. Se respetara la privacidad de las demas
personas usuarias.

10.- Las personas usuarias no podran consumir, antes o durante la visita,
ninguna sustancia que pueda alterar sus facultades. Si ello perjudica el
desarrollo de la visita o intercambio o hay evidencia de que las condiciones
fisicas o psiquicas de la persona no son las adecuadas para el cuidado de
la persona menor de edad, se suspendera la visita dando cuenta de esta
circunstancia al érgano derivante.

11.- En de riesgo para la integridad de las personas usuarias, beneficiarias
y/o del equipo técnico del Punto de Encuentro, el personal del equipo
técnico podra requerir la presencia de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
y suspender provisionalmente con caracter cautelar la visita, sin perjuicio de
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solicitar al érgano derivante la suspension o cese de la intervencion.

12.- En el Punto de Encuentro Familiar no podran utilizarse objetos de
grabacion sonora o audiovisual.

13.- La realizacion de fotografias o llamadas telefonicas a terceros en las
instalaciones del Punto de Encuentro requerira la previa autorizacion del
equipo técnico.

14.- Las personas usuarias podran formular las quejas y sugerencias que
estimen oportunas en relacion con la prestacion del servicio, siguiendo el
cauce previsto en la legislacion vigente por la que se regulan las quejas y
sugerencias en el ambito de la administracion y las organizaciones de la
Generalitat Valenciana.

15.- Las personas usuarias durante su permanencia en el recinto del Punto
de Encuentro respetaran las instrucciones del equipo técnico vy
permaneceran en la estancia que se les indique.



ANEXO II.- PROTOCOLO ACTUACION MATERIA VIOLENCIA DE GENERO
PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR




R,

=
(&

,///,.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN EXPEDIENTES DE VIOLENCIA DE GENERO EN LA RED
DE PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR

INTRODUCCION

Con la modificacion del articulo 1 apartado 2 de la Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra Violencia de Género tienen la
consideracion de victimas de violencia de género los y las hijos e hijas de las mujeres
victimas de violencia de género sélo por el hecho de serlo. Esta misma ley prevé en sus
articulos 65 y 66, la obligacion por parte de los érganos judiciales de realizar un
seguimiento periddico de la evolucion y desarrollo del régimen de visitas del padre
(agresor) con sus hijos o hijas, con el objetivo de garantizar que las relaciones
paternofiliales no perjudican el desarrollo del nifio o de la nifia ademas de garantizar

el derecho que tienen a crecer libres de toda violencia.

La intervencion de los Puntos de Encuentro Familiar adquiere una especial
importancia,debido a que es el Unico recurso publico que entra en contacto tanto
con el agresor,como con la mujer y sus hijos o hijas victimas de violencia de género. Por
ello, el Juzgado deriva el caso a la Direccidn Territorial que corresponda por razén de la
localidad de residencia del nifio, nifia o adolescente que asignara Punto de Encuentro
Familiar para que se proceda a la supervision profesional del desarrollo de las relaciones
paternofiliales. El Punto de Encuentro Familiar asignado comunicard puntualmente la
valoracion de la intervencion y sus efectos en el nifio o la nifla y asegurara en todo
momento el interés superior del nifio o de la nifia (art. 2 de la Ley Organica 1/1996,de
15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor y arts.3 y 24.5 de la Ley 26/2018, de 21
de diciembre, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia).

Por todo ello, es fundamental conocer la valoracién del riesgo de la mujer y sus
hijos o hijas dado que en el momento de cumplimento del régimen de visitas en un
Punto de Encuentro Familiar se incrementa considerablemente el factor de riesgo hacia
su integridad fisica, ya que el agresor conoce el dia, hora y lugar donde se encontrara
la mujer, con las evidentes consecuencias que puede conllevar para la seguridad de la
victima, del equipo técnico y del resto de personas usuarias y beneficiarias.

Protocolo de actuacion en expedientes de violencia de género
Red de Puntos de Encuentro Familiar de la Generalitat Valenciana
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En este sentido la coordinacion con otros recursos y con la Delegaciéon del
Gobierno se realizara en el inicio, desarrollo y finalizacién de la intervencién del Punto
de Encuentro Familiar con el objetivo de conocer la valoracidn del riesgo de la mujer
victima de violencia (VIOGEN) (art.28 de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos

y garantias de la infancia y la adolescencia).

Ademas, en los casos de violencia de género la coordinacion con otros recursos
publicos y con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad es también fundamental, dada su
complejidad y la necesidad de evitar la victimizacién secundaria tanto de la mujer como

de los nifos y nifas.

Por otra parte, en los expedientes de Violencia de Género, la coordinacién interna
de los equipos profesionales se reforzara, y cualquier propuesta de evolucion del

expediente requerird del analisis y la valoracion conjunta del equipo técnico.

El cambio en la situacidn personal o familiar de las victimas de violencia de género
(comunicadas por las personas usuarias, Juzgados u otros recursos publicos) serd
siempre tenida en cuenta en la intervencién del Punto de Encuentro Familiar, tanto las
debidas a decisiones judiciales como aquellas que se deban a la esfera personal del nifo

o de la nifa.

A continuacion, se detalla el protocolo interno de actuacion de la Red de Puntos
de Encuentro Familiar en los expedientes de violencia de género derivados desde los

Juzgados en su condicidn de entidad derivante.

Protocolo de actuacion en expedientes de violencia de género
Red de Puntos de Encuentro Familiar de la Generalitat Valenciana
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EXPEDIENTES OBJETO DEL PROTOCOLO

1. Con orden de proteccidn vigente o medida de prohibicion de comunicaciones y
alejamiento por motivo de violencia de género.

2. Organo derivante sea Juzgado de Violencia sobre la Mujer o Juzgado de
Instancia e Instruccién con competencias en violencia de género.

3. Que de la informacién obrante se infiera la existencia y antecedentes de
violencia de género.

4. Aguellos expedientes en los que la persona usuaria manifieste la existencia
de Violencia de Género y quede acreditado en los términos previstos en la Ley

Organica 1/2004.

I.- FASE DE RECEPCION

1. RECEPCION DEL EXPEDIENTE

En los expedientes de violencia de género cuyo origen sea una resolucion judicial,
la Direccion Territorial solicitard al Juzgado en el escrito de comunicacion de
recepcion los informes que puedan constar en el expediente judicial, en el caso de

gue no hubiesen sido remitidos junto con la ficha de derivacion.

2. ENTREVISTAS DE RECEPCION

Se tendra especial atencidon en mantener la neutralidad del equipo profesional
respecto a las personas entrevistadas, evitando realizar juicios de valor que puedan
condicionar una correcta valoracion y por tanto entorpecer una adecuada
intervencion profesional que perjudique al nifo o la nifia y se aparte del objetivo de
actuacién del Punto de Encuentro Familiar.

Estas entrevistas seran mantenidas por la persona profesional de referencia.

3.1.- ELPROGENITOR

Durante la entrevista se valorara la actitud colaboradora del mismo en el
desarrollo de las visitas y se insistird en el cumplimiento de las normas del recurso
tendentes a garantizar la seguridad de la mujer y sus hijos o hijas.

Se informard del objetivo de supervision del recurso respecto a la relacidon paterno

3

Protocolo de actuacion en expedientes de violencia de género
Red de Puntos de Encuentro Familiar de la Generalitat Valenciana
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filial, destacando la prioridad del interés de la persona menor de edad como

principio inspirador de la actuacién del Punto de Encuentro Familiar.

Se valorara:

e Cdémo ha vivido la situacién de violencia el progenitor maltratador, para
detectar la posible minimizacion, justificacién o negacién, la inculpacion a la
victima y responsabilidad autopercibida de él mismo y del problema.

e El nivel de aceptacion de la ruptura de la relacién de pareja y familiar, y en
el caso de denuncia, orden de proteccién, medidas adoptadas, qué piensa al
respecto y el nivel de malestar emocional. Reaccién del progenitor ante otras
situaciones de ruptura.

e Conocer si han realizado curso para eludir la prision, y si se reconocen
responsables de lo que estd haciendo.

e Confirmar la existencia de sistemas de proteccién electrdnicos para adoptar

las medidas necesarias desde el Punto de Encuentro Familiar.

3.2.- LAPROGENITORA

Se recabara informacién relativa a la relacién historia (situacién pasada, ultimo
episodio, y actual) de Violencia de Género, el papel de ella en la/las situaciones de
violencia (procuraba que no se enteraran sus hijos e hijas, se quejaba de la conducta

del maltratador delante los nifios y nifias...).

Se incidira especialmente de la repercusion de la violencia en los nifos y nifias, del
tiempo de duracién y la frecuencia, del ultimo episodio, de la existencia de violencia
directa sobre niflos y nifias (reaccién de la madre).

Se le solicitard, en su caso, resolucion judicial acreditativa de su condicién de
victima de Violencia de Género. Se proporcionara informaciéon clara del
funcionamiento del recurso, recalcando el objetivo de intervencion y de
supervision de las relaciones paternofiliales,elaboraciéon de informe a Juzgados
en su condicién de dérgano competente pararesolver una posible evolucién de

las visitas.

Protocolo de actuacion en expedientes de violencia de género
Red de Puntos de Encuentro Familiar de la Generalitat Valenciana
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Se preguntara sobre sus medidas de proteccion: teleasistencia, orden de

alejamiento,ingreso en centro de proteccidn, policia asignada (nombre) y otras.

Se comprobara los posibles recursos publicos de los que sea usuaria la mujer y/o
sushijos e hijas, derivando en su caso al 016/ 900 58 08 88 y /o a la Oficina de

Asistencia de Victimas del Delito mas proxima.

* En el caso de las progenitoras, se incidira, como medida de proteccién en la
posibilidad de nombrar a personas autorizadas para llevar o recoger a los nifios,

nifias y adolescentes.

3.3.- NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
Se realizard una entrevista individualizada para evaluar su situacién y estado

emocional, y se elaborara una primera valoracién y plan de intervencion.

En aquellos casos que se conozca que el nifo la nifia esta recibiendo tratamiento
psicolégico o psiquidtrico, se solicitara a la progenitora copia del ultimo informe

emitido, o se mantendra coordinacion con la persona profesional.

4.-COORDINACION

En aquellos expedientes en los que la progenitora manifieste que acude a un
recurso publico, se confirmara que se ha contactado con el mismo para recabar toda
aquella informaciéon que permita una intervencién ajustada a la situacién de las

victimas de violencia de género.

En los expedientes con valoracion riesgo ALTO/EXTREMO se requerird, a través de
la Coordinacion, colaboracién con la UFAM o con la Policia Local del municipio del

Punto de Encuentro Familiar.

5.- MEDIDAS DE PROTECCION
Se adoptaran todas aquellas medidas de proteccidn que se valoren necesarias para

el buen desarrollo de las visitas entre el padre y sus hijos o hijas.

Protocolo de actuacion en expedientes de violencia de género
Red de Puntos de Encuentro Familiar de la Generalitat Valenciana
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En este sentido se comprobara:
- Laasignacion de dispositivo de teleasistencia ATENPRO a la progenitora
- Policia asignado de proteccion (UFAM)
- Colaboracion Policia Local del municipio
- Cumplimiento riguroso de las normas de funcionamiento del Punto de
Encuentro Familiar (concretamente la relativa a las horas de llegada y
salida, asi como la prohibicién de presencia de personas allegadas en los

alrededores del Punto de Encuentro Familiar).

En los casos de observarse un posible riesgo para la integridad fisica y/o psicoldgica
de la mujer y/o nifios/as:

- Sesuspenderd la visita

- Serequerira la personacién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

- Se adoptard cualquier otra medida que se considere conveniente

paraasegurar la proteccion.

- Se mantendra coordinacidn con la persona profesional de la policia

asignada.

Il - FASE DE INTERVENCION

1. Con independencia de la modalidad de intervencién (art.27 Ley 26/2018)
dispuesta judicialmente, en todos los expedientes de Violencia de Género, la
persona técnica de referencia tendra como objetivo la supervision de las
relaciones paternofiliales, evaluando periédicamente las mismas con el objetivo
de informar puntualmente al Juzgado de la evolucion de las mismas (art. 65 y 66

de la Ley Organica 1/2004).

2. En la evaluacion, se tendra especialmente en cuenta el derecho a ser oido y
escuchado del nifio y de la nifia, pudiendo por ello mantener entrevistas
individualizadas durante la intervencién que permitan obtener una valoracion de

su situacién y estado emocional.

Protocolo de actuacion en expedientes de violencia de género
Red de Puntos de Encuentro Familiar de la Generalitat Valenciana
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3. Durante el desarrollo de las visitas la persona técnica de referencia tendra
especial cuidado:

e en la informacion que el progenitor pueda obtener del nifio o de la nifia
advirtiendo en su caso al mismo de su improcedencia.

e de la edad del nifio o de la nifia y cdmo la Violencia de Género ha
podido repercutir en su estado emocional

e atencion ala madre

e aclaracion de sus posibles dudas

4. La coordinacién serd constante con aquellos recursos ! que de manera
simultanea o no intervengan con las victimas de la Violencia de Género (tanto la
madre como personas menores de edad), con el objetivo de obtener y contrastar

informacién de su situacidn personal y la de Violencia de Género (riesgo).

5. Se adoptaran cuantas medidas de proteccidon se consideren necesarias en el
desarrollo del régimen de visitas en el recurso, contando para ello con la

colaboracién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

6. La supervision del personal técnico de referencia en la modalidad de
INTERCAMBIOS sera reforzada, de tal manera que puntualmente se mantendra
una supervision con el nifio o la nifia individualizada, comprobando el desarrollo

de la visita fuera del Punto de Encuentro Familiar.

7. Por parte del equipo técnico del Punto de Encuentro Familiar se mantendra un
seguimiento puntual tanto con el progenitor como con la progenitora,
comprobando que se cumplen las medidas de seguridad, recordando las normas
de funcionamiento y aclarando las dudas que puedan plantearse sobre el

desarrollo de la intervencion.

1 OAVD, UFAM, CM24H, Delegacién Gobierno

Protocolo de actuacion en expedientes de violencia de género
Red de Puntos de Encuentro Familiar de la Generalitat Valenciana
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8. Se procedera a informar a las victimas de Violencia de Género de aquellos

recursos que se valoren adecuados existentes a tal efecto(OVAD,CM24H, ...)

I1l.- FASE FINAL

1. En los expedientes de Violencia de Género el objetivo principal del Punto de
Encuentro Familiar es la valoracion de la idoneidad de las relaciones del padre
agresor con sus hijos o hijas, teniendo especial consideracién al principio del
interés superior del menor (art. 2 Ley Orgéanica 1/1996 de Proteccién Juridica del
Menor y arts. 3y 24.5 Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de
la infancia y la adolescencia).

Si en el desarrollo y supervisidn de las visitas el equipo técnico valora que no
existe un efecto nocivo en las personas menores de edad, podrd proponer al

Juzgado su evolucion de una modalidad restrictiva a otra menos restrictiva.

2. Coordinacién con aquellos recursos implicados informando de la finalizacion de

la intervencién del Punto de Encuentro Familiar.

Protocolo de actuacion en expedientes de violencia de género
Red de Puntos de Encuentro Familiar de la Generalitat Valenciana



ANEXO Ill.- QUEJAS, SUGERENCIAS Y AGRADECIMIENTOS

Documento 1.- Orden 15/2013, de 3 septiembre, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que
se regula el sistema de quejas, sugerencias y agradecimientos en el dmbito de los
centros e instituciones de servicios sociales dependientes de la Conselleria.

Documento 2.- Hoja de Quejas.

Documento 3.- Hoja de Agradecimiento.
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PROTOCOLO DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y AGRADECIMIENTOS

Al objeto de garantizar la trazabilidad en el caso de quejas, sugerencias y agradecimientos, se
informa:

1.- El articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas establece que los documentos que los interesados dirijan
a los drganos de las Administraciones Publicas podrdn presentarse en:

a) En el registro electrénico de la Administracién u Organismo al que se dirijan, asi como en los
restantes registros electrdnicos de cualquiera de los sujetos a los que se refiere el articulo 2.1.

b) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.

c) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.
d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.

e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

2.- La Orden 15/2013, de 3 de septiembre, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que
se regula el sistema de quejas, sugerencias y agradecimientos en el ambito de los centros e
instituciones de servicios sociales dependientes de la Conselleria, establece en su Capitulo Il el
sistema de quejas, sugerencias y agradecimientos en el ambito de los centros e instituciones de
servicios sociales dependientes de la Conselleria.

3.- Vista la normativa anteriormente sefialada, desde los Puntos de Encuentro Familiar, en
el caso de quejas, sugerencias y agradecimientos, se debera:

- Advertir a las personas usuarias de los Puntos de Encuentro Familiar, mediante carteles o
cualquier otro instrumento similar, la posibilidad de formular quejas, sugerencias vy
agradecimientos, con la indicacién de que para poder materializarlos tienen a su disposicion
impresos tipo, sin perjuicio de la plena validez, en todo caso, de los presentados sin sujecidn a
modelo alguno.

- Las citadas quejas, sugerencias y agradecimientos deberdn ser presentadas en el Registro General
de la Conselleria, en sus registros auxiliares, en los registros de sus direcciones territoriales o en
cualquiera de las formas previstas en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, nunca se deberan de
presentar en los Puntos de Encuentro Familiar.
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- También podra realizarse la presentacidn, registro, tramitacion y respuesta de las quejas,

sugerencias y agradecimientos por via telematica, a través del Registro Electréonico de la

Generalitat.

LA DIRECTORA GENERAL D’INFANCIA | ADOLESCENCIA

Firmat per Rosa Josefa Ml ero Mafies el
21/ 05/ 2021 14:30:20
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Conselleria de Benestar Social

ORDE 15/2013, de 3 de desembre, de la Conselleria de
Benestar Social, per la qual es regula el sistema de quei-
xes, suggeriments i agraiments en [’ambit dels centres i
institucions de servicis socials dependents de la Conselle-
ria. [2013/9998]

index
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Capitol 1. Disposicions de caracter general

Article 1. Objecte

Atrticle 2. Ambit d’aplicacié

Article 3. Queixes

Article 4. Suggeriments

Article 5. Agraiments

Capitol II. Del sistema de queixes, suggeriments i agraiments en
I’ambit dels centres i institucions de servicis socials dependents de la
Conselleria de Benestar Social.

Article 6. Presentacio i recepcio de queixes, suggeriments i agra-
iments

Article 7. Registres i remissions

Article 8. Tramitacio

Article 9. Termini de resposta

Atrticle 10. Organs responsables de la resposta

Article 11. Seguiment de les queixes, suggeriments i agraiments

Article 12. Informacio al ciutada

Article 13. Criteris de qualitat per a I’elaboracio de les respostes

Article 14. Millora continua

Article 15. Proteccié de dades de caracter personal

Disposici6 addicional. Aplicacié de 1’orde

Disposici6 transitoria. Queixes 1 suggeriments ja presentades

Disposicio derogatoria unica.

Disposicio final. Entrada en vigor

Annex. Models d’impresos per a la presentacié de queixes, sugge-
riments i agraiments.

PREAMBUL

L’article 9.2 de la Llei Organica 5/1982, d’1 de juliol, d’Estatut
d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, assenyala expressament que
tots els ciutadans tenen dret a gaudir de servicis publics de qualitat. En
consonancia amb aixo, la Generalitat treballa des de fa anys per a elevar
els nivells de qualitat en la prestacio i gestio dels servicis publics, amb
multiples i diverses actuacions, dins d’un procés de millora continua
per a aconseguir 1’excel-léncia en la gestio, que inclou les que des de
fa anys es desenrotllen especificament en el camp de ’atencio social,
de conformitat amb els compromisos i les garanties en la qualitat dels
servicis socials valencians que s’establixen expressament en 1’article 5
iel titol septim de la Llei 5/1997, de 25 de juny, de la Generalitat Valen-
ciana, per la qual es regula el Sistema de Servicis Socials en I’ Ambit de
la Comunitat Valenciana.

Respecte d’aixo, cal tindre en compte que un dels instruments clau
en materia de qualitat el constituixen les queixes i els suggeriments,
per ser de gran utilitat per a conéixer la percepcié que la ciutadania té
de la qualitat dels servicis publics que ’administracié de la Generalitat
els oferix. I amb eixe caracter s’arrepleguen en el Decret 62/2010, de
16 d’abril, del Consell, pel qual s’establixen els instruments generals
del sistema per a la modernitzaci6 i millora de la qualitat dels servicis
publics dels ens, organismes i entitats del sector public dependents de
la Generalitat, que els dedica el capitol V (articles 31 i 32), en desple-
gament d’allo ja establit en el Decret 165/2006, de 3 de novembre, del
Consell, pel qual es regulen les queixes i els suggeriments en 1’ambit de
I’administracid i les organitzacions de la Generalitat.

Este ultim decret establix que el sistema de queixes i suggeriments
que regula s’aplica directament als Organs i a les unitats de caracter
administratiu de la Generalitat i preveu, en canvi, la seua aplicaci6 a
través d’un mecanisme d’adaptacio per a determinats sectors amb carac-

Conselleria de Bienestar Social

ORDEN 15/2013, de 3 septiembre, de la Conselleria de
Bienestar Social, por la que se regula el sistema de que-
jas, sugerencias y agradecimientos en el ambito de los
centros e instituciones de servicios sociales dependientes
de la Conselleria. [2013/9998]

indice

Preambulo

Capitulo I. Disposiciones de caracter general

Articulo 1. Objeto

Articulo 2. Ambito de aplicacion

Articulo 3. Quejas

Articulo 4. Sugerencias

Articulo 5. Agradecimientos

Capitulo II. Del sistema de quejas, sugerencias y agradecimientos
en el ambito de los centros e instituciones de servicios sociales depen-
dientes de la Conselleria de Bienestar Social.

Articulo 6. Presentacion y recepcion de quejas, sugerencias y agra-
decimientos

Articulo 7. Registros y remisiones

Articulo 8. Tramitacion

Articulo 9. Plazo de respuesta

Articulo 10. Organos responsables de la respuesta

Articulo 11. Seguimiento de las quejas, sugerencias y agradecimientos

Articulo 12. Informacién al ciudadano

Articulo 13. Criterios de calidad para la elaboracion de las respuestas

Articulo 14. Mejora continua

Articulo 15. Proteccion de datos de caracter personal

Disposicion adicional. Aplicacion de la orden

Disposicion transitoria. Quejas y sugerencias ya presentadas

Disposicion derogatoria nica.

Disposicion final. Entrada en vigor

Anexo. Modelos de impresos para la presentacion de quejas, suge-
rencias y agradecimientos.

PREAMBULO

El articulo 9.2 de la Ley Organica 5/1982, de 1 de julio, de Esta-
tuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, sefiala expresamente
que todos los ciudadanos tienen derecho a gozar de servicios publicos
de calidad. En consonancia con ello, la Generalitat viene trabajando
desde hace afios para elevar los niveles de calidad en la prestacion y
gestion de los servicios publicos, con multiples y diversas actuaciones,
dentro de un proceso de mejora continua para alcanzar la excelencia en
la gestion, que incluye las que desde hace afios se vienen desarrollan-
do especificamente en el campo de la atencion social, de conformidad
con los compromisos y garantias en la calidad de los servicios sociales
valencianos que se establecen expresamente en el articulo 5 y el titulo
séptimo de la Ley 5/1997, de 25 de junio, de la Generalitat Valenciana,
por la que se regula el sistema de servicios sociales en el ambito de la
Comunitat Valenciana.

Al respecto hay que tener en cuenta que uno de los instrumentos
clave en materia de calidad lo constituyen las quejas y sugerencias,
por ser de gran utilidad para conocer la percepcion que la ciudadania
tiene de la calidad de los servicios publicos que la administracion de la
Generalitat les ofrece. Y con ese caracter se contemplan en el Decreto
62/2010, de 16 de abril, del Consell, por el que se establecen los instru-
mentos generales del sistema para la modernizacion y mejora de la cali-
dad de los servicios publicos de los entes, organismos y entidades del
sector publico dependientes de la Generalitat, que les dedica su capitulo
V (articulos 31 y 32), en desarrollo de lo ya establecido en el Decreto
165/2006, de 3 de noviembre, del Consell, por el que se regulan las que-
jas y sugerencias en el ambito de la administracion y las organizaciones
de la Generalitat.

Este ltimo decreto establece que el sistema de quejas y sugeren-
cias en €l regulado es de aplicacion directa a los 6rganos y unidades
de caracter administrativo de la Generalitat, previendo, en cambio, su
aplicacion a través de un mecanismo de adaptacion para determinados
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teristiques especials, com el de servicis socials, a fi de permetre una
regulacidé normativa més especifica i adaptada a les seues necessitats
sectorials, que ha de comprendre tant el procediment administratiu per a
la presentacid, tramitacio i resolucié de queixes i suggeriments —en qué
haura de tindre’s en compte que es tracta de sectors en qué hi ha una
extensa xarxa de centres i uns organs centrals de seguiment i control—,
com I’analisi i la posada en marxa d’iniciatives de millora, que redun-
den en una major qualitat en la prestacié dels servicis a la ciutadania.
Tot aix0 en els termes que preveuen 1’article 2 i la disposicié addicional
segona del mencionat Decret 165/2006, de 3 de novembre, comptant
amb la ferramenta informatica a queé es referix la seua disposicio addi-
cional primera, i atenent el que preveu en materia d’administracio elec-
tronica i simplificacio de tramits i carregues.

Resulta, doncs, necessari procedir a regular en eixos termes el sis-
tema de queixes, suggeriments i, si és el cas, agraiments, dels ciutadans
i ciutadanes en relacié amb el funcionament dels centres i institucions
de servicis socials dependents de la conselleria competent en materia
de servicis socials.

En conseqiiéncia, en virtut de tot alldo que s ha exposat, de confor-
mitat amb la disposicié addicional segona del Decret 165/2006, de 3 de
novembre, i fent s de les facultats atribuides per I’article 28.e de la Llei
5/1983, de 30 de desembre, del Consell,

ORDENE

CAPITOL I
Disposicions de caracter general

Article 1. Objecte

La present orde té per objecte la regulacié de les queixes, sug-
geriments i agraiments dels ciutadans i ciutadanes en relaciéo amb el
funcionament dels centres i institucions de servicis socials dependents
de la conselleria competent en matéria de servicis socials, a fi d’aten-
dre’ls adequadament i extraure’n oportunitats de millora continua de la
qualitat dels servicis que presta, i a este efecte establix els sistemes de
tramitacio, resolucié i informacié que permeten el compliment eficag
d’este objectiu.

Article 2. Ambit d’aplicacio

1. Esta orde sera aplicable directament a 1’activitat del conjunt de
centres i institucions de servicis socials de titularitat de la conselleria
amb competéncies en matéria de servicis socials.

2. La conselleria competent en materia de servicis socials admetra
també com a queixes, suggeriments o agraiments els que siguen formu-
lats davant d’ella en relacié amb els servicis de la seua titularitat prestats
per una altra administraci6 en virtut d’encarrec o delegacio, aixi com els
prestats per una empresa publica o privada amb la qual la conselleria
competent en materia de servicis socials haja contractat la dita presta-
cio, amb independéncia de les reclamacions de qualsevol tipus que es
considere oportil formular directament davant de I’empresa o davant
dels servicis de proteccio i defensa dels consumidors i consumidores.

Article 3. Queixes

1. Als efectes del que disposa esta orde tindran la consideracio de
queixes els escrits i les comunicacions en qué la ciutadania realitze Gni-
cament manifestacions de disconformitat amb la prestacio dels servicis,
especialment sobre tardances, desatencions o qualsevol altre tipus ana-
leg de deficient actuacié que observen en el funcionament dels centres
i institucions de servicis socials dependents de la conselleria competent
en matéria de servicis socials, que constituisquen falta de qualitat en el
servici prestat.

2. La formulacié d’una queixa no impedix ni condiciona 1’exercici
de les reclamacions, drets o accions de caracter administratiu o judicial,
que puguen correspondre a la ciutadania, ni suposara per tant, paralitza-
ci6 dels terminis per a la seua interposicio.

3. Per la mateixa naturalesa de la queixa, contra la seua resposta no
podra interposar-se cap recurs, sense perjui que els motius de la queixa
es tornen a exposar en els possibles recursos que es puguen interposar
en el procediment administratiu amb qué tinguen relacio.

sectores con caracteristicas especiales, como el de servicios sociales,
a fin de permitir una regulacion normativa mas especifica y adaptada
a sus necesidades sectoriales, que ha de comprender tanto el procedi-
miento administrativo para la presentacion, tramitacion y resolucion de
quejas y sugerencias — en el que debera tenerse en cuenta que se trata
de sectores en los que existe una extensa red de centros y unos érganos
centrales de seguimiento y control —, como el andlisis y la puesta en
marcha de iniciativas de mejora, que redunden en una mayor calidad en
la prestacion de los servicios a la ciudadania. Todo ello en los términos
previstos en el articulo 2 y la disposicion adicional segunda del citado
Decreto 165/2006, de 3 de noviembre, contando con la herramienta
informatica a que se refiere su disposicion adicional primera, y aten-
diendo a lo previsto en materia de administracion electronica y simpli-
ficacion de tramites y cargas.

Resulta, pues, necesario proceder a regular en esos términos el
sistema de quejas, sugerencias y, en su caso, agradecimientos, de los
ciudadanos y ciudadanas en relacion con el funcionamiento de los cen-
tros e instituciones de servicios sociales dependientes de la conselleria
competente en materia de servicios sociales.

En consecuencia, en virtud de todo lo expuesto, de conformidad
con la disposicion adicional segunda del Decreto 165/2006, de 3 de
noviembre, y en uso de las facultades atribuidas por el articulo 28.e de
la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell,

ORDENO

CAPITULO 1
Disposiciones de cardcter general

Articulo 1. Objeto

La presente orden tiene por objeto la regulacion de las quejas, suge-
rencias y agradecimientos de los ciudadanos y ciudadanas en relacion
con el funcionamiento de los centros e instituciones de servicios socia-
les dependientes de la conselleria competente en materia de servicios
sociales, con el fin de atenderlos adecuadamente y extraer de ellos opor-
tunidades de mejora continua de la calidad de los servicios que presta,
estableciendo, a tal efecto, los sistemas de tramitacion, resolucion e
informacion que permitan el eficaz cumplimiento de este objetivo.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

1. Esta orden sera de aplicacion directa a la actividad del conjunto
de centros e instituciones de servicios sociales de titularidad de la con-
selleria con competencias en materia de servicios sociales.

2. La conselleria competente en materia de servicios sociales admitira
también como quejas, sugerencias o agradecimientos los que sean formu-
lados ante ella en relacion a los servicios de su titularidad prestados por
otra administracion en virtud de encomienda o delegacion, asi como a
los prestados por una empresa publica o privada con la que la conselleria
competente en materia de servicios sociales haya contratado dicha pres-
tacion, con independencia de las reclamaciones de todo tipo que se consi-
dere oportuno formular directamente ante la empresa o ante los servicios
de proteccion y defensa de los consumidores y consumidoras.

Articulo 3. Quejas

1. A efectos de lo dispuesto en esta orden tendran la consideracion
de quejas los escritos y comunicaciones en los que la ciudadania realice
unicamente manifestaciones de disconformidad con la prestacion de los
servicios, especialmente sobre tardanzas, desatenciones o cualquier otro
tipo analogo de deficiente actuacion que observen en el funcionamiento
de los centros e instituciones de servicios sociales dependientes de la
conselleria competente en materia de servicios sociales, que constituyan
falta de calidad en el servicio prestado.

2. La formulacion de una queja no impide ni condiciona el ejercicio
de cuantas reclamaciones, derechos o acciones de caracter administra-
tivo o judicial, puedan corresponder a la ciudadania, ni supondra por
tanto, paralizacion de los plazos para la interposicion de estas.

3. Por la propia naturaleza de la queja, contra su respuesta no cabra
recurso alguno, sin perjuicio de que los motivos de la queja puedan
volver a exponerse en los posibles recursos que quepa interponer en el
procedimiento administrativo con el que guarden relacion.
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4. No tenen la consideracié de queixes, als efectes d’esta orde, les
dentincies que puguen presentar els ciutadans i ciutadanes en qué posen
de manifest possibles irregularitats o infraccions de la legalitat que
puguen comportar responsabilitat disciplinaria del personal al servici
dels centres i institucions de servicis socials dependents de la conselleria
competent en matéria de servicis socials, les quals donaran lloc a les
investigacions i actuacions corresponents per la unitat competent en
matéria d’inspeccio de la dita conselleria.

5. Les queixes no tenen la naturalesa de recurs administratiu, ni de
reclamacions previes a 1’exercici d’accions judicials, ni de reclamaci-
ons per responsabilitat patrimonial de 1’administracio, ni de reclamaci-
ons economicoadministratives, per la qual cosa la seua presentacié no
paralitza els terminis establits en la normativa vigent per als recursos i
reclamacions esmentats.

6. Les queixes tampoc tenen la naturalesa de sol-licituds presenta-
des a I’empara de la Llei Organica 4/2001, de 12 de novembre, regula-
dora del dret de peticid.

Article 4. Suggeriments

Als efectes del que disposa esta orde, els suggeriments son les pro-
postes formulades pels ciutadans i ciutadanes per a millorar la quali-
tat del funcionament dels centres i institucions de servicis socials de
titularitat de la conselleria competent en matéria de servicis socials i,
en especial, aquelles que puguen contribuir a simplificar, reduir o eli-
minar tramits o molésties a les persones i les seues families, aixi com a
humanitzar I’atencio social que reben i incrementar la seua satisfaccio
amb ella.

Article 5. Agraiments

A través dels agraiments previstos en esta orde s’expressa el reco-
neixement de la ciutadania pel bon funcionament d’un centre o institu-
ci6 de servicis socials dependent de la conselleria competent en materia
de servicis socials, per I’0ptima prestacio en este d’un servici o pel bon
tracte rebut en la dita prestacio.

CAPITOLII
Del sistema de queixes, suggeriments i agraiments
en I’ambit dels centres i institucions de servicis socials
dependents de la conselleria

Article 6. Presentacio i recepcio de queixes, suggeriments i
agraiments

1. En totes les unitats de registre i els centres i institucions de ser-
vicis socials de titularitat de la conselleria competent en matéria de ser-
vicis socials s’advertira la ciutadania, per mitja de cartells informatius
o qualsevol altre instrument semblant, de la possibilitat de formular
queixes, suggeriments i agraiments, amb la indicaci6é que per a poder
materialitzar-los tenen a la seua disposici6 impresos tipus, els models
dels quals figuren en I’annex d’esta orde, sense perjui de la plena vali-
desa, en tot cas, dels presentats sense subjeccio a cap model, sempre que
complisquen els requisits arreplegats en el punt 2 d’este article.

2. Els ciutadans i les ciutadanes presentaran les seues queixes, sug-
geriments i agraiments per escrit, en el Registre General de la conselle-
ria competent en matéria de servicis socials, en els seus registres auxi-
liars, en els registres de les seues direccions territorials o en qualsevol
de les formes previstes en ’article 38.4 de la Llei de Reégim Juridic de
les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comq,
i hauran d’indicar:

a) Nom i cognoms

b) Domicili als efectes de notificacio

c¢) Telefon de contacte

d) Centre o institucié de servicis socials objecte de la queixa, sug-
geriment o agraiment

e) Fets 1 raons en qué es concrete amb claredat la queixa, o bé 1’ex-
posicid del suggeriment o 1’agraiment

/) Lloc i la data de presentacio

2) Firma

h) Direcci0 territorial a la qual es dirigix la queixa, el suggeriment
o I’agraiment, com a organ responsable de la seua atencio i resposta.

4. No tienen la consideracion de quejas, a efectos de la presente
orden, las denuncias que puedan presentar los ciudadanos y ciudadanas
poniendo de manifiesto posibles irregularidades o infracciones de la
legalidad que puedan entrafiar responsabilidad disciplinaria del personal
al servicio de los centros e instituciones de servicios sociales dependien-
tes de la conselleria competente en materia de servicios sociales, las
cuales dardn lugar a las investigaciones y actuaciones correspondientes
por la unidad competente en materia de inspeccion de dicha conselleria.

5. Las quejas no tienen la naturaleza de recurso administrativo, ni
de reclamaciones previas al ejercicio de acciones judiciales, ni de recla-
maciones por responsabilidad patrimonial de la administracion, ni de
reclamaciones economico-administrativas, por lo que su presentacion
no paraliza los plazos establecidos en la normativa vigente para los cita-
dos recursos y reclamaciones.

6. Las quejas tampoco tienen la naturaleza de solicitudes presenta-
das al amparo de la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre, regula-
dora del derecho de peticion.

Articulo 4. Sugerencias

A efectos de lo dispuesto en esta orden, las sugerencias son las pro-
puestas formuladas por los ciudadanos y ciudadanas para mejorar la
calidad del funcionamiento de los centros e instituciones de servicios
sociales de titularidad de la conselleria competente en materia de servi-
cios sociales y, en especial, aquellas que puedan contribuir a simplificar,
reducir o eliminar tramites o molestias a las personas y sus familias,
asi como a humanizar la atencion social que reciben e incrementar su
satisfaccion con ella.

Articulo 5. Agradecimientos

A través de los agradecimientos previstos en esta orden se expresa
el reconocimiento de la ciudadania por el buen funcionamiento de un
centro o institucion de servicios sociales dependiente de la conselleria
competente en materia de servicios sociales, por la dptima prestacion
en €l de un servicio o por el buen trato recibido en dicha prestacion.

CAPITULO IT
Del sistema de quejas, sugerencias y agradecimientos
en el ambito de los centros e instituciones de servicios sociales
dependientes de la conselleria

Articulo 6. Presentacion y recepcion de quejas, sugerencias y agradeci-
mientos

1. En todas las unidades de registro y los centros e instituciones de
servicios sociales de titularidad de la conselleria competente en mate-
ria de servicios sociales se advertira a la ciudadania, mediante carteles
informativos o cualquier otro instrumento similar, de la posibilidad de
formular quejas, sugerencias y agradecimientos, con la indicacion de
que para poder materializarlos tienen a su disposicion impresos tipo,
cuyos modelos figuran en el anexo de esta orden, sin perjuicio de la
plena validez, en todo caso, de los presentados sin sujecion a modelo
alguno, siempre y cuando cumplan los requisitos recogidos en el punto
2 del presente articulo.

2. Los ciudadanos y ciudadanas presentaran sus quejas, sugerencias
y agradecimientos por escrito, en el Registro General de la conselleria
competente en materia de servicios sociales, en sus registros auxilia-
res, en los registros de sus direcciones territoriales o en cualquiera de
las formas previstas en el articulo 38.4 de la Ley de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, debiendo indicar:

a) Nombre y apellidos

b) Domicilio a efectos de notificacion

¢) Teléfono de contacto

d) Centro o institucion de servicios sociales objeto de la queja, suge-
rencia o agradecimiento

e) Hechos y razones en que se concrete con claridad la queja, o bien
la exposicion de la sugerencia o el agradecimiento

f) Lugar y la fecha de presentacion

g) Firma

h) Direccion territorial a la que se dirige la queja, sugerencia o agra-
decimiento, como d6rgano responsable de su atencion y respuesta



Num. 7136 / 22.10.2013

o~ Q -
1 JIARI OFICIALL

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

30518

3. Si ’escrit en que es formula la queixa, el suggeriment o 1’agra-
Tment no reunix els requisits exigits, o I’ompliment de 1’imprés és
defectuds, I’0rgan competent per a la seua resposta requerira la persona
interessada perque, en un termini de deu dies, esmene la deficiéncia
advertida, amb la indicaci6 expressa que si no ho fa aixi, es procedira
a I’arxiu de la queixa, el suggeriment o I’agraiment. Si en I’escrit no
s’identifica el centre o institucid de servicis socials objecte d’este, ni la
direccio territorial responsable de la seua resposta, el requeriment d’es-
mena |’efectuara 1’organ de que depenga la unitat de registre davant la
qual es presente la queixa, el suggeriment o 1’agraiment.

4. També podra realitzar-se la presentacio, el registre, la tramitacid
i la resposta de les queixes, suggeriments i agraiments per via telema-
tica, que tindran plena validesa i s’hauran d’ajustar a les condicions i
requisits previstos en el Decret 18/2004, de 13 de febrer, del Consell,
de creaci6 del Registre Telematic de la Generalitat i Regulacio de les
Notificacions Telematiques de la Generalitat, actualment denominat
Registre Electronic de la Generalitat.

5. Els ciutadans i les ciutadanes podran ser auxiliats pel personal
de les oficines de registre i informacio6 en la formulaci6 i constancia de
la seua queixa, suggeriment o agraiment, que, en tot cas, hauran de ser
firmats per estos com a mostra de conformitat.

Article 7. Registre i remissions

1. Les unitats de registre de la conselleria competent en matéria de
servicis socials segellaran 1’escrit o comunicaci6 presentat i practicaran
I’assentament corresponent, indicant la data del dia de la seua recepcio.

2. Les unitats de registre enviaran sense dilacio ’escrit de queixa,
suggeriment o agraiment a la subsecretaria de la conselleria competent
en materia de servicis socials, 1 remetran simultaniament copia a 1’0r-
gan responsable de la resposta, d’acord amb el que disposa 1’article 10
d’esta orde.

3. Els Organs respectius responsables de la resposta introduiran en
el programa informatic habilitat per al registre de queixes, suggeriments
i agraiments la data d’entrada, tant en el seu registre respectiu com en
el Registre General de la conselleria, les dades identificatives de la per-
sona, el motiu de la queixa, suggeriment o agraiment, les dades de la
investigacio duta a terme i de la seua resolucio, i la data de la resposta
i de la seua notificacio.

Article 8. Tramitacio

1. L’organ responsable de la resposta qualificara, des del punt de vista
substantiu i d’acord amb la seua verdadera naturalesa, qualsevol recla-
maci6 formulada com a queixa i que, no obstant aixo, pel seu contingut
exprés o implicit, haja d’interpretar-se com a expressié d’un recurs, peti-
¢i6 o reclamacio diferent de la queixa, i en este cas se sol-licitara de la
persona interessada la confirmacié de la seua verdadera intencio.

2. Presentada la queixa, el suggeriment o 1’agraiment, 1’0rgan res-
ponsable de la resposta obrira un expedient informatiu, i dura a terme
les indagacions i diligencies que considere pertinents, per a la qual cosa,
si és necessari, comptara amb la col-laboracié dels altres organs i unitats
de la conselleria amb competéncies en matéria de servicis socials i,
especificament, de la unitat competent en materia d’inspeccio.

Entre les actuacions a realitzar haura d’obtindre la informacid opor-
tuna tant del centre o institucié directament afectada, com de la direcciod
general competencialment responsable d’este.

Article 9. Termini de resposta

1. Totes les queixes, suggeriments i agraiments presentats en els
termes que preveu I’article 6 d’esta orde hauran de ser tramitats i no
podran quedar sense resposta.

2. La contestacio haura de notificar-se a la persona interessada en un
termini no superior a un mes des que la queixa, el suggeriment o 1’agra-
iment va tindre entrada en el Registre General de la conselleria compe-
tent en materia de servicis socials. La notificacio de la resposta es regira
per les normes que regulen este tramit per als actes administratius.

Article 10. Organs responsables de la resposta

L’atencid i la resposta a les queixes, suggeriments o agraiments
regulats en esta orde és responsabilitat de les direccions territorials de

3. Si el escrito en el que se formula la queja, sugerencia o agradeci-
miento no retine los requisitos exigidos, o la cumplimentacion del impre-
so es defectuosa, el 6rgano competente para su respuesta requerira a la
persona interesada para que, en un plazo de diez dias, subsane la deficien-
cia advertida, con la indicacion expresa de que, si no lo hiciera, se proce-
dera al archivo de la queja, sugerencia o agradecimiento. Si en el escrito
no se identificara el centro o institucion de servicios sociales objeto del
mismo, ni la direccion territorial responsable de su respuesta, este reque-
rimiento de subsanacion lo efectuara el 6rgano del que dependa la unidad
de registro ante la que se presente la queja, sugerencia o agradecimiento.

4. También podra realizarse la presentacion, registro, tramitacion y
respuesta de las quejas, sugerencias y agradecimientos por via telema-
tica, que tendran plena validez ajustandose a las condiciones y requisi-
tos previstos en el Decreto 18/2004, de 13 de febrero, del Consell, de
creacion del Registro Telematico de la Generalitat y regulacion de las
notificaciones telematicas de la Generalitat, actualmente denominado
Registro Electronico de la Generalitat.

5. Los ciudadanos y ciudadanas podran ser auxiliados por el per-
sonal de las oficinas de registro e informacion en la formulacién y
constancia de su queja, sugerencia o agradecimiento, que, en todo caso,
deberan firmarse por los mismos como muestra de conformidad.

Articulo 7. Registro y remisiones

1. Las unidades de registro de la conselleria competente en materia
de servicios sociales sellaran el escrito o comunicacion presentado y
practicaran el correspondiente asiento, indicando la fecha del dia de su
recepcion.

2. Las unidades de registro enviaran sin dilacion el escrito de queja,
sugerencia o agradecimiento a la subsecretaria de la conselleria com-
petente en materia de servicios sociales, remitiendo simultdneamente
copia del mismo al 6rgano responsable de la respuesta, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 10 de esta orden.

3. Los respectivos 6rganos responsables de la respuesta introduciran
en el programa informatico habilitado para el registro de quejas, suge-
rencias y agradecimientos la fecha de entrada, tanto en su respectivo
registro como en el Registro General de la conselleria, los datos iden-
tificativos de la persona, el motivo de la queja, sugerencia o agradeci-
miento, los datos de la investigacion llevada a cabo y de su resolucion,
y la fecha de la respuesta y de su notificacion.

Articulo 8. Tramitacion

1. El érgano responsable de la respuesta calificara, desde el punto
de vista sustantivo y de acuerdo con su verdadera naturaleza, cualquier
reclamacion formulada como queja y que, sin embargo, por su conteni-
do expreso o implicito, deba interpretarse como expresion de un recur-
so, peticion o reclamacion distinta a la queja, en cuyo caso se solicitara
de la persona interesada la confirmacion de su verdadera intencion.

2. Presentada la queja, sugerencia o agradecimiento, el drgano res-
ponsable de la respuesta abrira un expediente informativo, llevando
a cabo las indagaciones y diligencias que considere pertinentes, para
lo que, si fuera necesario, contara con la colaboracion de los demas
organos y unidades de la conselleria con competencias en materia de
servicios sociales y, especificamente, de la unidad competente en mate-
ria de inspeccion.

Entre las actuaciones a realizar debera obtener la informacion opor-
tuna tanto del centro o institucion directamente afectada, como de la
direccion general competencialmente responsable del mismo.

Articulo 9. Plazo de respuesta

1. Todas las quejas, sugerencias y agradecimientos presentados en
los términos previstos en el articulo 6 de esta orden deberan ser trami-
tados y no podran quedar sin respuesta.

2. La contestacion debera notificarse a la persona interesada en un
plazo no superior a un mes desde que la queja, sugerencia o agradeci-
miento tuvo entrada en el Registro General de la conselleria competente
en materia de servicios sociales. La notificacion de la respuesta se regira
por las normas que regulan este tramite para los actos administrativos.

Articulo 10. Organos responsables de la respuesta

La atencion y respuesta a las quejas, sugerencias o agradecimientos
regulados en esta orden es responsabilidad de las direcciones territoria-
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la conselleria competent en matéria de servicis socials respecte d’aque-
lles relatives a centres i institucions de servicis socials de la seua com-
peténcia.

Article 11. Seguiment de les queixes i suggeriments

1. En la subsecretaria de la conselleria competent en matéria de ser-
vicis socials hi ha un Registre de Queixes, Suggeriments i Agraiments
que conté informaci6 sobre totes estes, el seu procés de tramitacio i
la seua resolucio i notificacio, facilitada de conformitat amb allo que
disposa I’article 7.3 d’esta orde.

2. La subsecretaria esmentada:

a) Realitzara el seguiment de la tramitacid, motius i resolucio de les
queixes, suggeriments i agraiments presentats respecte al funcionament
dels centres i institucions de servicis socials dependents de la conselleria
competent en matéria de servicis socials, aixi com, especificament, del
compliment del termini de notificaciod de la seua respectiva resposta a
la persona interessada.

Per a aix0, a més de facilitar informaciod en els termes que preveu
I’article 7.3 d’esta orde, tots els organs responsables de la resposta envi-
aran a la subsecretaria, abans de finalitzar el mes segiient a aquell en
que¢ la dita resposta s’haja produit, els documents segiients:

— Copia de la queixa, el suggeriment o I’agraiment.

— Copia de la contestacid i de la seua notificacio.

b) Adoptara, si és el cas, les mesures necessaries per a dur a terme
el compliment estricte del deure de resposta, aixi com les accions ade-
quades per a esmenar les deficiéncies plantejades.

Article 12. Informacié a la persona interessada

1. En qualsevol moment, la persona interessada podra demanar
informaci6 sobre 1’estat de tramitacid de la seua queixa, suggeriment o
agraiment, i caldra donar complida resposta respecte d’aixo.

2. Aixi mateix, podra formular nova queixa, esta vegada davant de
la subsecretaria de la conselleria competent en matéria de servicis soci-
als, quan s’haja incomplit el deure de resposta establit en I’article 9.

Article 13. Criteris de qualitat per a I’elaboracio de les respostes

1. Els escrits de resposta a les queixes o suggeriments s’ajustaran a
les directrius segiients:

a) Resposta el més rapida possible, sense necessitat d’esgotar ter-
minis.

b) Personalitzacio de la resposta.

¢) Resposta a tot el contingut plantejat, amb referéncia als informes
demanats.

d) Contestaci6 formulada en termes senzills, facilment intel-ligible
i sense utilitzaci6 de tecnicismes.

e) Expressio, si és el cas, de les accions que es promouran per a cor-
regir els defectes origen de la queixa, o per a materialitzar les iniciatives
suggerides que es decidisca acceptar.

) Disculpes per les molésties que, si és el cas, hagen pogut causar-
se a la persona interessada, incloses les que puguen haver-se produit al
formular la queixa o el suggeriment, i agrair I’oportunitat de millora
que estes brinden.

2. Els escrits de resposta als agraiments seran personalitzats, esta-
ran redactats de forma clara i senzilla i expressaran tant la gratitud a la
persona remitent per la seua formulacié, com la voluntat de 1’ Admi-
nistracié de continuar en eixa linia de qualitat en la gesti6 dels servicis
per a I’adequada i completa satisfaccio dels drets i necessitats de la
ciutadania.

Article 14. Millora continua

1. El contingut de les queixes, suggeriments i agraiments sera tingut
en compte tant per les direccions territorials de la conselleria competent
en materia de servicis socials responsables de la seua atencio i respos-
ta, com per les corresponents direccions generals de qué depenguen
competencialment els centres o les institucions i per la subsecretaria,
als efectes de la millora continua de la qualitat dels servicis socials. Per
esta rad:

a) Es facilitara la seua formulaci6 i atencié amb els mitjans més
eficagos i eficients possibles.

b) Es realitzara anualment una valoracio i analisi de les queixes,
suggeriments i agraiments presentats i tramitats 1’any anterior, aixi com

les de la conselleria competente en materia de servicios sociales respec-
to de aquellas relativas a centros ¢ instituciones de servicios sociales de
su competencia.

Articulo 11. Seguimiento de las quejas y sugerencias

1. En la subsecretaria de la conselleria competente en materia de
servicios sociales existe un Registro de Quejas, Sugerencias y Agra-
decimientos que contiene informacion sobre todas ellas, su proceso de
tramitacion y su resolucidn y notificacion, facilitada de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 7.3 de esta orden.

2. La citada subsecretaria:

a) Realizara el seguimiento de la tramitacion, motivos y resolu-
cion de las quejas, sugerencias y agradecimientos presentados respecto
al funcionamiento de los centros e instituciones de servicios sociales
dependientes de la conselleria competente en materia de servicios socia-
les, asi como, especificamente, del cumplimiento del plazo de notifica-
cion de su respectiva respuesta a la persona interesada.

Para ello, ademas de facilitar informacion en los términos previstos en
el articulo 7.3 de esta orden, todos los 6rganos responsables de la respues-
ta enviaran a la subsecretaria, antes de finalizar el mes siguiente a aquel
en que dicha respuesta se haya producido, los siguientes documentos:

— Copia de la queja, la sugerencia o el agradecimiento.

— Copia de la contestacion y de su notificacion.

b) Adoptard, en su caso, las medidas necesarias para llevar a cabo
el estricto cumplimiento del deber de respuesta, asi como las acciones
adecuadas para subsanar las deficiencias planteadas.

Articulo 12. Informacion a la persona interesada

1. En cualquier momento, la persona interesada podra recabar infor-
macion sobre el estado de tramitacion de su queja, sugerencia o agrade-
cimiento, debiendo dar cumplida respuesta al respecto.

2. Asimismo, podra formular nueva queja, esta vez ante la subsecre-
taria de la conselleria competente en materia de servicios sociales, cuan-
do se haya incumplido el deber de respuesta establecido en el articulo 9.

Articulo 13. Criterios de calidad para la elaboracion de las respuestas

1. Los escritos de respuesta a las quejas o sugerencias se ajustaran
a las siguientes directrices:
a) Respuesta lo mas rapida posible, sin necesidad de agotar plazos.

b) Personalizacion de la respuesta.

¢) Respuesta a todo el contenido planteado, con referencia a los
informes recabados.

d) Contestacion formulada en términos sencillos, facilmente inteli-
gible y sin utilizacion de tecnicismos.

e) Expresion, en su caso, de las acciones que se promoveran para
corregir los defectos origen de la queja, o para materializar las iniciati-
vas sugeridas que se decida aceptar.

/) Disculpas por las molestias que, en su caso, hayan podido causar-
se a la persona interesada, incluidas las que puedan haberse producido al
formular la queja o sugerencia, agradeciendo la oportunidad de mejora
que las mismas brindan.

2. Los escritos de respuesta a los agradecimientos seran personali-
zados, estaran redactados de forma clara y sencilla y expresaran tanto la
gratitud a la persona remitente por su formulacion, como la voluntad de
la administraciéon de continuar en esa linea de calidad en la gestion de
los servicios para la adecuada y completa satisfaccion de los derechos y
necesidades de la ciudadania.

Articulo 14. Mejora continua

1. El contenido de las quejas, sugerencias y agradecimientos sera
tenido en cuenta tanto por las direcciones territoriales de la conselleria
competente en materia de servicios sociales responsables de su atencion
y respuesta, como por las correspondientes direcciones generales de
las que dependan competencialmente los centros o instituciones y por
la subsecretaria, a efectos de la mejora continua de la calidad de los
servicios sociales. Por esta razon:

a) Se facilitard su formulacion y atencion con los medios mas efica-
ces y eficientes posibles.

b) Se realizara anualmente una valoracion y analisis de las que-
jas, sugerencias y agradecimientos presentados y tramitados en el afio
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de les respostes i accions adoptades, si és el cas, a través d’un informe
que elaboraran les esmentades direccions territorials i que remetran
en el primer trimestre de cada any a la subsecretaria i a les direccions
generals competents.

2. La mera estadistica de queixes i suggeriments dirigides a un cen-
tre o institucid de servicis socials no sera considerada, en si mateixa,
exponent negatiu d’esta. Si que ho sera, al contrari, la falta de resposta i
la passivitat o desconsideracio cap a les queixes o suggeriments.

3. Quan de I’analisi d’un grup de queixes o suggeriments es posen
de manifest unes mateixes deficiéncies o determinades oportunitats de
prestar un millor servici, la subsecretaria de la conselleria amb com-
peténcies en matéria de servicis socials, podra promoure, a través de
la unitat competent en materia de qualitat i amb la col-laboracié de les
direccions generals i territorials competencialment afectades i dels cen-
tres o institucions analitzats, un equip de millora que estudie, elabore i
propose les mesures necessaries per a la seua correccid i definisca les
accions de millora a implantar, integrades en un pla especific de millora
que sera remes a la subsecretaria de la conselleria amb competencies en
materia de servicis socials, als efectes del seu coneixement i seguiment.

4. Sense perjui del que disposa I’apartat 1.5 d’este article, la subse-
cretaria de la conselleria competent en materia de servicis socials ela-
borara, dins dels dos primers mesos de cada any, un informe estadistic
valoratiu de les queixes, suggeriments i agraiments presentats i tramitats
I’any anterior, aixi com de les respostes i accions adoptades, si és el
cas. Este informe estadistic es remetra a 1’organ superior competent en
materia de gestio i avaluacié de la qualitat dels servicis publics de la
Generalitat, per al seu coneixement.

Article 15. Proteccio de dades de caracter personal

La subsecretaria de la conselleria competent en matéria de servicis
socials assegurara la deguda protecci6 de les dades de caracter personal
que s’arrepleguen en els escrits i comunicacions, d’acord amb el que
disposa la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccio de
Dades de Caracter Personal, i les seues normes de desplegament.

DISPOSICIO ADDICIONAL

Unica. Aplicacio de I’orde

S’habilita la subsecretaria de la conselleria competent en matéria de
servicis socials per a adoptar les mesures necessaries per a 1’aplicacio
de la present orde.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Unica. Queixes i suggeriments ja presentades

La tramitaci6 i resposta de les queixes i dels suggeriments presen-
tats amb anterioritat a ’entrada en vigor d’esta orde, es regiran exclu-
sivament pel que disposa el Decret 165/2006, de 3 de novembre, del
Consell, pel qual es regulen les queixes i els suggeriments en I’ambit
de ’administracié i les organitzacions de la Generalitat, i el Decret
62/2010, de 16 d’abril, del Consell, pel qual s’establixen els instruments
generals del sistema per a la modernitzaci6 i millora de la qualitat dels
servicis publics dels ens, organismes i entitats del sector public depen-
dents de la Generalitat.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Derogacio de disposicions
Queden derogades totes les disposicions del mateix rang o d’un rang
inferior quan contradiguen o s’oposen al que disposa esta orde.

DISPOSICIO FINAL

Unica. Entrada en vigor

La present orde entrara en vigor I’endema de la publicacio en el
Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valéncia, 3 de setembre de 2013

La cot}sellega de Benestar Social,
ASUNCION SANCHEZ ZAPLANA

anterior, asi como de las respuestas y acciones adoptadas, en su caso, a
través de un informe que elaboraran las citadas direcciones territoriales
y que remitiran en el primer trimestre de cada afio a la subsecretaria y a
las direcciones generales competentes.

2. La mera estadistica de quejas y sugerencias dirigidas a un centro o
institucion de servicios sociales no sera considerada, en si misma, expo-
nente negativo de la misma. Si lo serd, por el contrario, la falta de res-
puesta y la pasividad o desconsideracion hacia las quejas o sugerencias.

3. Cuando del analisis de un grupo de quejas o sugerencias se pon-
gan de manifiesto unas mismas deficiencias o determinadas oportuni-
dades de prestar un mejor servicio, la subsecretaria de la conselleria con
competencias en materia de servicios sociales, podra promover, a través
de la unidad competente en materia de calidad y con la colaboracion de
las direcciones generales y territoriales competencialmente afectadas
y de los centros o instituciones analizados, un equipo de mejora que
estudie, elabore y proponga las medidas necesarias para su correccion
y defina las acciones de mejora a implantar, integradas en un plan espe-
cifico de mejora que sera remitido a la subsecretaria de la conselleria
con competencias en materia de servicios sociales, a los efectos de su
conocimiento y seguimiento.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1.5 de este articulo, la
subsecretaria de la conselleria competente en materia de servicios socia-
les elaborara, dentro de los dos primeros meses de cada aflo, un infor-
me estadistico valorativo de las quejas, sugerencias y agradecimientos
presentados y tramitados en el afio anterior, asi como de las respuestas
y acciones adoptadas, en su caso. Este informe estadistico se remitira
al drgano superior competente en materia de gestion y evaluacion de la
calidad de los servicios publicos de la Generalitat, para su conocimiento.

Articulo 15. Proteccion de datos de cardcter personal

La subsecretaria de la conselleria competente en materia de ser-
vicios sociales asegurara la debida proteccion de los datos de caracter
personal que se recojan en los escritos y comunicaciones, de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, y sus normas de desarrollo.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica. Aplicacién de la orden

Se habilita a la subsecretaria de la conselleria competente en materia
de servicios sociales para adoptar las medidas necesarias para la aplica-
cion de la presente orden.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. Quejas y sugerencias ya presentadas

La tramitacion y respuesta de las quejas y sugerencias presentadas
con anterioridad a la entrada en vigor de esta orden, se regiran exclusi-
vamente por lo dispuesto en el Decreto 165/2006, de 3 de noviembre,
del Consell, por el que se regulan las quejas y sugerencias en el ambi-
to de la administracion y las organizaciones de la Generalitat, y en el
Decreto 62/2010, de 16 de abril, del Consell, por el que se establecen
los instrumentos generales del sistema para la modernizaciéon y mejora
de la calidad de los servicios publicos de los entes, organismos y enti-
dades del sector publico dependientes de la Generalitat.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion de disposiciones

Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o inferior rango
en cuanto contradigan o se opongan a lo dispuesto en esta orden.

DISPOSICION FINAL

Unica. Entrada en vigor
La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publica-

cion en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.
Valencia, 3 de septiembre de 2013

La con§eller§t de Bienestar Social,
ASUNCION SANCHEZ ZAPLANA
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GENERALITAT
N VALENCIANA

FULL DE QUEIXES

HOJA DE QUEJAS

A |DADES DE LA PERSONA INTERESSADA /| DATOS DE LA PERSONA INTERESADA

COGNOMS / APELLIDOS

NOM / NOMBRE

DNI

DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA)

cp

LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA

TELEFON / TELEFONO

CORREU ELECTRONIC / CORREO ELECTRONICO

B | CENTRE OBJECTE DE LA QUEIXA /| CENTRO OBJETO DE LA QUEJA

NOM / NOMBRE

LOCALITAT / LOCALIDAD

C |MOTIU DE LA QUEIXA / MOTIVO DE LA QUEJA

, d

del

Firma:

La persona interessada / La persona interesada

14/12/99).

Les dades de caracter personal que conté I'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este organ administratiu, com a
titular responsable del fitxer, en I'Us de les funcions propies que té atribuides i en 'ambit de les seues competéncies. Aixi mateix, se l'informa
de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacié, cancel-lacié i oposicio, tot aixd de conformitat amb el que disposa l'art. 5 de la Llei
Organica 15/1999, de Proteccié de Dades de Caracter Personal (BOE num. 298, de 14/12/99).

Los datos de caracter personal contenidos en el impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este érgano
administrativo, como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el ambito de sus
competencias. Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion, todo ello de FECHA ENTRADA EN ORGANO COMPETENTE
conformidad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Organica 15/1999, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (BOE n° 298, de

REGISTRE D'ENTRADA
REGISTRO DE ENTRADA

DATA D'ENTRADA EN L'ORGAN COMPETENT

CHAP - IAC

DIN - A4

CONSELLERIA DE BENESTAR SOCIAL
CONSELLERIA DE BIENESTAR SOCIAL

22/02/13
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Num. 7136 / 22.10.2013

GENERALITAT FULL DE SUGGERIMENTS
N VALENCIANA HOJA DE SUGERENCIAS

A |DADES DE LA PERSONA INTERESSADA (*) / DATOS DE LA PERSONA INTERESADA (*)

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DNI
DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) cP
LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFONO CORREU ELECTRONIC / CORREO ELECTRONICO

B |DADES DEL CENTRE / DATOS DEL CENTRO

NOM / NOMBRE LOCALITAT / LOCALIDAD

C |ExPOSICIO | EXPOSICION

, d del

La persona interessada / La persona interesada

CHAP - IAC

REGISTRE D'ENTRADA
REGISTRO DE ENTRADA

DIN - A4

Firma:

(*) Si desitja resposta al seu suggeriment, dmpliga els espais reservats amb les seues dades personals.
La resposta li sera remesa en un termini maxim de 15 dies.

(*) Si desea respuesta a su sugerencia, cumplimente los espacios reservados con sus datos personales.
La respuesta le sera remitida en un plazo maximo de 15 dias.

Les dades de caracter personal que conté I'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este organ administratiu, com a
titular responsable del fitxer, en I'Us de les funcions propies que té atribuides i en I'ambit de les seues competéncies. Aixi mateix, se l'informa
de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacié, cancel-lacié i oposicio, tot aixd de conformitat amb el que disposa l'art. 5 de la Llei
Organica 15/1999, de Proteccié de Dades de Caracter Personal (BOE num. 298, de 14/12/99).

Los datos de caracter personal contenidos en el impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este 6rgano
administrativo, como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el ambito de sus
competencias. Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion, todo ello de
co7fg;mijiad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Organica 15/1999, de Proteccién de Datos de Carécter Personal (BOE n° 298, de
14/12/99).

CONSELLERIA DE BENESTAR SOCIAL 22/02/13
CONSELLERIA DE BIENESTAR SOCIAL

DATA D'ENTRADA EN L'ORGAN COMPETENT
FECHA ENTRADA EN ORGANO COMPETENTE
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GENERALITAT

N VALENCIANA

FULL D'AGRAIMENT (*)

HOJA DE AGRADECIMIENTO (%)

A

DADES DE LA PERSONA INTERESSADA /| DATOS DE LA PERSONA INTERESADA

COGNOMS / APELLIDOS

NOM / NOMBRE

DNI

DOMICILI (CARRER/PLAGCA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA)

cp

LOCALITAT / LOCALIDAD

PROVINCIA / PROVINCIA

TELEFON / TELEFONO

CORREU ELECTRONIC / CORREO ELECTRONICO

B

DADES DEL CENTRE / DATOS DEL CENTRO

NOM/

OMBRE

LOCALITAT / LOCALIDAD

AGRAIMENT O FELICITACIO A/ AGRADECIMIENTO O FELICITACION A

, d

del

Firma:

La persona interessada / La persona interesada

(*) Este imprés li permet deixar constancia de les atencions rebudes i el treball realitzat pels professionals que I'atenen.
Ajude'ns amb la seua aportacié a estimular la nostra labor assistencial.
(*) Este impreso le permite dejar constancia de las atenciones recibidas y el trabajo realizado por los profesionales que le atienden.
Ayudenos con su aportacion a estimular nuestra labor asistencial.

Les dades de caracter personal que conté I'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este organ administratiu, com a
titular responsable del fitxer, en I'Us de les funcions propies que té atribuides i en I'ambit de les seues competéncies. Aixi mateix, se l'informa
de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacié, cancel-lacié i oposicio, tot aixd de conformitat amb el que disposa l'art. 5 de la Llei
Organica 15/1999, de Proteccié de Dades de Caracter Personal (BOE num. 298, de 14/12/99).

Los datos de caracter personal contenidos en el impreso podrén ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este érgano
administrativo, como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el ambito de sus
competencias. Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion, todo ello de
co7fo;mijiad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Orgénica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (BOE n° 298, de
14/12/99).

REGISTRE D'ENTRADA
REGISTRO DE ENTRADA

DATA D'ENTRADA EN L'ORGAN COMPETENT
FECHA ENTRADA EN ORGANO COMPETENTE

CHAP - IAC

DIN - A4

CONSELLERIA DE BENESTAR SOCIAL
CONSELLERIA DE BIENESTAR SOCIAL

22/02/13



N\

GENERALITAT
VALENCIANA

FULL DE QUEIXES

HOJA DE QUEJAS

A

DADES DE LA PERSONA INTERESSADA /| DATOS DE LA PERSONA INTERESADA

COGNOMS / APELLIDOS

NOM / NOMBRE

DNI

DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA)

CP

LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA

TELEFON / TELEFONO

CORREU ELECTRONIC / CORREO ELECTRONICO

B

CENTRE OBJECTE DE LA QUEIXA /| CENTRO OBJETO DE LA QUEJA

NOM / NOMBRE

LOCALITAT / LOCALIDAD

MOTIU DE LA QUEIXA / MOTIVO DE LA QUEJA

(1/2) EXEMPLAR PER A L'ADMINISTRACIO / EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION

Les dades de caracter personal que conté I'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este érgan administratiu, com a
titular responsable del fitxer, en I'Us de les funcions propies que té atribuides i en I'ambit de les seues competencies. Aixi mateix, se I'informa
de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacié, cancel-lacié i oposicio, tot aixo de conformitat amb el que disposa l'art. 5 de la Llei
Organica 15/1999, de Proteccié de Dades de Caracter Personal (BOE num. 298, de 14/12/99).

Los datos de carécter personal contenidos en el impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este 6rgano
administrativo, como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el ambito de sus
competencias. Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Orgéanica 15/1999, de Protecciéon de Datos de Caracter Personal (BOE n° 298, de

, d

del

La persona interessada / La persona interesada

Firma:

14/12/99).

REGISTRE D'ENTRADA
REGISTRO DE ENTRADA

DATA D'ENTRADA EN L'ORGAN COMPETENT
FECHA ENTRADA EN ORGANO COMPETENTE

VICEPRESIDENCIA Y CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES
VICEPRESIDENCIA Y CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS

18/11/20

CHAP - IAC

DIN - A4

IA-22358-01-E



(2/2) EXEMPLAR PER A LA PERSONA INTERESSADA / EJEMPLAR PARA LA PERSONA INTERESADA

N\

GENERALITAT
VALENCIANA

FULL DE QUEIXES

HOJA DE QUEJAS

A

DADES DE LA PERSONA INTERESSADA /| DATOS DE LA PERSONA INTERESADA

COGNOMS / APELLIDOS

NOM / NOMBRE

DNI

DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA)

CP

LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA

TELEFON / TELEFONO

CORREU ELECTRONIC / CORREO ELECTRONICO

B

CENTRE OBJECTE DE LA QUEIXA /| CENTRO OBJETO DE LA QUEJA

NOM / NOMBRE

LOCALITAT / LOCALIDAD

MOTIU DE LA QUEIXA / MOTIVO DE LA QUEJA

Les dades de caracter personal que conté I'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este érgan administratiu, com a
titular responsable del fitxer, en I'Us de les funcions propies que té atribuides i en I'ambit de les seues competencies. Aixi mateix, se I'informa
de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacié, cancel-lacié i oposicio, tot aixo de conformitat amb el que disposa l'art. 5 de la Llei
Organica 15/1999, de Proteccié de Dades de Caracter Personal (BOE num. 298, de 14/12/99).

Los datos de carécter personal contenidos en el impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este 6rgano
administrativo, como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el ambito de sus
competencias. Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Orgéanica 15/1999, de Protecciéon de Datos de Caracter Personal (BOE n° 298, de

, d

del

La persona interessada / La persona interesada

Firma:

14/12/99).

REGISTRE D'ENTRADA
REGISTRO DE ENTRADA

DATA D'ENTRADA EN L'ORGAN COMPETENT
FECHA ENTRADA EN ORGANO COMPETENTE

VICEPRESIDENCIA Y CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES
VICEPRESIDENCIA Y CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS

18/11/20

CHAP - IAC

DIN - A4

IA-22358-01-E
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