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INSTRUCCION

Numero: 2/2022 Fecha: 24 de marzo de 2022

Organo emisor: Direccién General de Infancia y Adolescencia

Asunto: Instrucciones sobre actualizacion y uso de la Guia de lenguaje inclusivo en el dmbito de la
infancia y la adolescencia.

Ambito: Direccién General de Infancia y Adolescencia y Direcciones Territoriales competentes en
materia de Infancia y Adolescencia, asi como a todos los recursos de la red publica de infancia y
adolescencia (concertados, subvencionados, contratados, gestion propia).

La Generalitat tiene atribuida la competencia exclusiva en materia de instituciones publicas de
proteccién y ayuda de personas menores de edad en virtud del articulo 49.1.272, de |'Estatut
d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, y tiene en la proteccién especifica y tutela social de la
infancia, uno de sus ambitos primordiales de actuacidn territorial, y en la actuacién para la defensa
y promocién de los derechos sociales, tal y como dispone el articulo 10.3 del Estatuto de
Autonomia.

La Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la Infancia y la
Adolescencia (en adelante Ley 26/2018), es una norma que tiene entre sus ambitos primordiales
de actuacion la proteccién especifica y tutela social de la infancia. Una norma que se centra en la
proteccién de los intereses superiores de los nifios, nifias y adolescentes que viven en el territorio
valenciano.

Esta norma, de reciente aprobacién en el marco normativo valenciano, supuso un cambio global
de paradigma de intervencién con las personas menores de edad, reconociendo a la infancia y la
adolescencia como ciudadania activa y de pleno derecho en la Comunitat Valenciana, ademas de
promover su participacion en todos los ambitos de las esferas publica y privada como uno de los
objetivos fundamentales de la actuacién publica.

Por este motivo, se introducen numerosos conceptos nuevos, a la vez que, se actualizan conceptos
existentes que no reflejan adecuadamente las necesidades y oportunidades de dicho colectivo,
conteniendo cargas discriminatorias para las personas menores de edad.
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El articulo 4 de la Ley 26/2018 establece como linea de actuacion de la Generalitat la promocion,
sensibilizacion, el fomento, el desarrollo, la defensa y proteccidon de los derechos individuales y
colectivos reconocidos a la infancia y adolescencia en esta ley, en la Constitucidn, en los tratados
y acuerdos internacionales, especialmente la Convencién de los derechos del Nifio. Siendo, por
tanto, esta instruccién una accién de sensibilizaciéon y fomento de dicha linea.

Accion que incide directamente en la calidad de la atenciéon prestada a la infancia y adolescencia,
tal y como se indica en el articulo 88.2.c) de la misma norma, donde se recoge que la Generalitat
impulsara la formacidn continua y la mejora de las competencias de las personas profesionales de
este ambito, incluyendo la sensibilizacién y formacién en derechos de la infancia y la adolescencia.

De acuerdo con lo recogido en la Observacion General n? 5: Medidas generales de aplicacion de
la Convencion sobre los Derechos del Nifio, emitida por el Comité de los Derechos del Nifio de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), es preciso resaltar que:

El Comité pone de relieve la obligacién de los Estados de promover la formacién y el
fomento de la capacidad de todos los que participan en el proceso de aplicacion
(funcionarios del Estado, parlamentarios y miembros de la judicatura) y de todos los que
trabajan con los nifios y para los nifios. Entre ellos figuran, por ejemplo, los dirigentes
comunitarios y religiosos, los maestros, los trabajadores sociales y otros profesionales,
incluidos los que trabajan con nifios en instituciones y lugares de detencion, la policia y
las fuerzas armadas, incluidas las fuerzas de mantenimiento de la paz, las personas que
trabajan en los medios de difusion y otros muchos. La formacidn tiene que ser sistemdtica
y continua e incluir la capacitacion inicial y el reciclaje.

Es por ello que, con la finalidad de incrementar la calidad de la atencién prestada a la infancia y
adolescencia, a la par que establecer unos criterios comunes en su intervencién compartiendo un
mismo lenguaje entre todos los agentes implicados, se dictan las siguientes instrucciones.

INSTRUCCIONES
PRIMERA. Objeto.

Es objeto de esta Instruccidn es actualizar la terminologia para un uso inclusivo del lenguaje en el
ambito de la infancia y la adolescencia desde un enfoque de derechos, mediante |la aprobacién de
la Guia del lenguaje inclusivo en el ambito de la intervencidn con la infancia y la adolescencia, que
figura como anexo a esta instruccién

Pagina2de4

CSV:ATL2RXI1:DR89HVCC:GTGITLIX  URL de vaidaci6:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=ATL 2RX11:DR8IHV CC:GTGIT1IX



It RN
N

SERVEIS SOCIALS
Vicepresidéncia i Conselleria

d’lgualtat i Politiques Inclusives
SEGUNDA. Ambito de aplicacién.

La presente instruccién se aplicara en todos los programas, servicios y recursos comprendidos en
el ambito competencial de la Direccidon General de Infancia y Adolescencia, incluidos aquellos que
reciban financiacidn publica mediante concierto, contrato, o subvencién.

En particular, y sin perjuicio de su utilizacién por parte de otros organismos y entidades
que desarrollen actuaciones con la infancia y adolescencia, debera observarse por los siguientes
recursos y servicios:

e Direccion General con competencias en materia de infancia y adolescencia.

e Direcciones Territoriales competentes en materia de infancia y adolescencia.

e Equipos técnicos adscritos a los Juzgados de Menores.

e Hogares y residencias donde se implemente la guarda de nifios, nifias y adolescentes en
acogimiento residencial.

Residencias socioeducativas.

e Entidades que lleven a cabo la intervencidon técnica para la ejecucion de medidas
impuestas por los Juzgados de Menores.

e Entidades que gestionen los servicios de atencién diurna para la infancia y adolescencia.

e Entidades encargadas de actividades de intervencién, que consistirdn en la formacidn, la
valoracidn, el acompafiamiento o la supervision técnica de familias acogedoras, adoptivas
o preadoptivas.

e Entidades que conlleven actividades para facilitar el derecho de nifas, nifios vy
adolescentes a relacionarse con sus familiares en situaciones de interrupcién de la
convivencia (punto de encuentro familiar).

e Entidades que realicen actividades de promocidn de la autonomia, a través de programas
de preparacién para la vida independiente (red de emancipacion de la C.V.).

e Entidades que presten actividades de apoyo y prevencién, encaminadas a prevenir
posibles situaciones de desproteccidn social de nifos, nifias y adolescentes (servicios de
atencion diurna, EEIIA).

e Entidades que lleven a cabo programas de promocién de los derechos de la infancia y
adolescencia, asi como de participacion infantil.

e Entidades que lleven a cabo la dinamizacidon de los érganos de participacién infantil
autonoémicos y locales.

Sin perjuicio, de su utilizacion por parte de todos los organismos y entidades que desarrollen
actuaciones en torno al dmbito de la infancia y adolescencia.

TERCERA. Utilizacién de la Guia del lenguaje inclusivo en el ambito de la intervencion
con la infancia y la adolescencia .
En todas las actuaciones incluidas en el ambito de competencias de la Direccién General de

Infancia y Adolescencia, se seguirdn las recomendaciones terminoldgicas recogidas en el anexo de
esta instruccion.
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Se debera utilizar especialmente en las siguientes tareas:

o]
o

o

(o]

(o)

0O 00O

Redaccidn de informes, estudios y proyectos en materia de infancia y adolescencia.
Redaccion de planes de proteccidn, proyectos de intervencién social y educativo familiar,
programas de reintegracion familiar.

Redaccidn de resoluciones administrativas.

Redaccidn de programas de intervencién individualizadas en los hogares y residencias, asi
como servicios de atencién diurna.

Redaccion de programas individualizados de ejecucién de la medida en el marco de las
ejecuciones de medidas judiciales.

Informes de seguimiento y evolucién.

Registros de asistencia.

Modelos de compromiso de colaboracion, participacién, inicio y continuacion.

Informes de derivacién.

Todo ello, sin perjuicio de su utilizaciéon en cualquier momento del desarrollo de las labores
profesionales.

CUARTA. Clausula derogatoria.

Se deroga la Instruccidn 6/2020 de la Direccién General de Infancia y Adolescencia relativa a la
correcta utilizacion de la terminologia en materia de infancia y adolescencia.

QUINTA. Entrada en vigor.

Entrara en vigor el dia siguiente de su firma.

DIRECTORA GENERAL DE INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

Firmat per Rosa Josefa Ml ero Mafies el
28/ 03/ 2022 10: 46: 31
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