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Adjunto se remite Instruccién 6/2017, de 24 de octubre de 2017, de la Direccién
General de Infancia y Adolescencia, para la supervisién de los centros de acogida de nifios,
nifias y adolescentes.

Asi mismo, ruego se traslade copia de la misma al Servicio de Infancia vy
Adolescencia e lgualdad, a la Seccién de Menores de la Direccién Territorial y a los Centros
de Recepcién y Acogida de [a provincia.
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Adjunt es remet Instruccié 6/2017, de 24 d'octubre de 2017, de la Direccié General
d'infancia i Adolescéncia, per a la supervisio dels centres d'acollida de xiquets, xiquetes i

adolescents.
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Adjunto se remite Instruccién 6/2017, de 24 de octubre de 2017, de la Direccién
General de Infancia y Adolescencia, para la supervision de los centros de acogida de nifios,
nifias y adolescentes.

Asi mismo, ruego se traslade copia de la misma al Servicio de Infancia v
Adolescencia e Igualdad, a la Seccién de Menores de la Direccién Territorial y a los Centros
de Recepcion y Acogida de la provincia.

Valéncia a 30 de octubre de 2017
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INSTRUCCION

Namero: PAPIAIA 6/2017 Fecha: 24/10/2017

Organo Emisor:
Direccién General de Infancia y Adolescencia

Asunto:
Instrucciones relativas a la supervision de los centros de acogida de nifios, nifias

y adolescentes
Ambito:
Direcciones Territoriales de Igualdad y Politicas Inclusivas

La Vicepresidencia y Consellerfa de Igualdad y Politicas Inclusivas dispone
de una red de centros de proteccidn para personas menores de edad donde hace
efectiva la medida de acogimiento residencial, respecto a los nifios, nifias y
adolescentes cuya guarda o tutela ha sido asumida por la Generalitat en virtud de
las competencias atribuidas por el Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana y la Ley 12/2008, de 3 de julioc de 2008, de la Generalitat, de
Proteccidn Integral de la Infancia y la Adolescencia de la Comunitat Valenciana.

Estos centros estdn sujetos en cuanto a su ordenacién y funcionamiento a
lo dispuesto en el Titulo VI del Reglamento de Medidas de Proteccidn Juridica del
Menor en la Comunitat Valenciana, aprobado por Decreto 93/2001, de 22 de
mayo, del Gobierno Valenciano, en el Decreto 91/2002, de 30 de mayo, del
Gobierno Valenciano, sobre Registro de los Titulares de Actividades de Accidn
Social, y de Registro y Autorizacidn de Funcionamiento de los Servicios y Centros
de Accién Social, en la Comunitat Valenciana, en la Orden de 19 de junio de 2003,
de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se regula la tipologia y
condiciones materiales y de funcionamiento de los centros de proteccién de
menores, en la Comunitat Valenciana, y en la Orden de 17 de enero de 2008, de
la Consefleria de Bienestar Soclal, por la que se regula la organizacion y
funcionamiento de los centros de proteccién y el acogimiento residencial y de
estancia de dia de menores en la Comunitat Valenciana.

Asimismo debe tenerse en cuenta que la Ley Organica 1/1996, de 15
de enero, de Proteccion Juridica del Menor, establece en el articulo 21.4
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gue “A los efectos de asegurar la proteccion de los derechos de los menores, la
Entidad Pulblica deberd realizar la inspeccion y supervision de los centros y
servicios semestralmente y siempre que asi lo exijan las circunstancias”

En la misma Ley, en el articulo 21.5 establece que “Asimismo, el Ministerio
Fiscal debera ejercer la vigilancia sobre las decisiones de acogimiento residencial
gue se adopten, asi como la inspeccién sobre todos los servicios y centros de
acogimiento residencial, analizando, entre otros, los Proyectos Educativos
Individualizados, el Proyecto Educativo del Centro y el Reglamento Interno”,

Y todo ello se relaciona con el deber gue tienen los centros de acogida de
personas menores de edad de informar, al menos semestralmente, sobre la
situacion personal de los nifios, nifias y adolescentes residentes, en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 88 del Reglamento de Medidas de Proteccion
Juridica del Menor en la Comunitat Valenciana, aprobado por Decreto 93/2001, de
22 de mayo, del Gobierno Valenciano.

Ante esta obligacidn de inspeccionar y supervisar los centros de acogida de
nifios, niflas y adolescentes, resulta necesario establecer unos criterios
homogéneos en la labor de supervision que deben realizar las Direcciones
Territoriales.

Por ello, y de conformidad con el articulo 6 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, por esta Direccion General se
dictan las siguientes

INSTRUCCIONES
PRIMERA.- OBJETO.

Esta Instruccién tiene por objeto establecer los criterios generales para la
supervisidn y seguimiento de las condiciones y funcionamiento de los centros
residenciales de proteccién de personas menores de edad en la Comunitat
Valenciana, con el objetivo de comprobar su correcto funcionamiento, mejorar la
calidad asistencial de los mismos y prestar asesoramiento técnico cuando sea
necesario.

Para ello en esta Instruccidn se establecen los criterios a seguir por [as
Direcciones Territoriales de Igualdad y Politicas Inclusivas para:

10, La supervisién y seguimiento de las condiciones de funcionamiento
interno de los centros de acogida de los nifios, nifias y adolescentes, mediante:
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a) La constitucién de comisiones de coordinacién y seguimiento de los
centros de acogida de nifios, nifias y adolescentes.

b) La supervision de la documentacién y del funcionamiento interno de los
centros.

29, las visitas a realizar a los centros de acogida de nifios, nifias y
adolescentes.

SEGUNDA.- SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LAS CONDICIONES
DE_FUNCIONAMIENTO INTERNO DE LOS CENTROS DE ACOGIDA DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Para una adecuada supervision de las condiciones de funcionamiento
interno de los centros de acogida, se constituyen en las Direcciones Territoriales
de Igualdad y Politicas Inclusivas las comisiones de coordinacién y seguimiento de
los centros de acogida de nifios, nifias y adolescentes, v se establecen los criterios
de supervision de la documentacién y del funcionamiento interno del centro.

19, Las comisiones de coordinacién y de seguimiento de los
centros de acogida de niiios, nifas y adolescentes.

1.1. Se constituye en cada Direccién Territorial de Igualdad y Politicas
Inclusivas, una comision de coordinacidn y seguimiento de los centros de acogida
de nifios, nifias y adolescentes, con la finalidad de garantizar la proteccién de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes acogidos/as en los centros.

1.2. Las funciones de la comisién son las de coordinacién y seguimiento
con caracter general, y tienen el siguiente contenido: la planificacién y creacién de
lineas de actuacién a los efectos de generar una red plblica de atencién
residencial asi como la deteccién y planificacién de necesidades, asi como

1.3. La composicién de las comisiones de seguimiento, en cada ambito
territorial, sera la siguiente:

a) La persona titular de la Direccidn Territorial, que podrd delegar en la
persona que considere.

b) La persona titular de la Jefatura del Servicio de la Direccién Territorial
con competencias en materia en proteccion de la infancia y la adolescencia, que
podra delegar en la persona titular de la Seccién competente en materia en
proteccion de la infancia y la adolescencia, que asumird la direccién y coordinacién
de la comisidn.
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c) La persona titular de la Jefatura de Seccién de la Direccién Territorial con
competencias en materia en proteccién de la infancia y la adolescencia, ¢ persona
en quien delegue,

d) La persona titular de la Jefatura de Unidad o persona coordinadora, si
existiere, de la Direccidn Territorial con competencias en materia en proteccién de
la infancia v la adolescencia, o persona en quien delegue, que asumira la
secretaria de la comisidn.

e) Un representante de cada centro de acogida o de Ia entidad, designado
por 1a entidad titular de la gestion del recurso.

Asimismo podrén asistir a estas reuniones, a instancia de la persona
superior jerarquica, personal técnico de la Direccion Territorial que realice sus
funciones en el drea de la proteccidn de la infancia y la adolescencia.

También podran asistir, a instancia de la persona titular de la Direccién
General con competencias en materia en proteccion de la infancia y la
adolescencia, personal de dicho drgano directivo.

1.4. La comisidn se reunira como minimo con una periodicidad semestral, vy
siempre que las circunstancias asf lo requieran. Las convocatorias se realizaran por
la persona titular del Servicio de ia Direccidén Territorial con competencias en
materia en proteccidn de la infancia y la adolescencia.

20, Supervision de documentacion y funcionamiento interno dei
centro,

Con independencia de las funciones que esta Instruccion atribuye a la
comisién de coordinacion y seguimiento de los centros de acogida de nifios, nifias
y adolescentes, cada Direccidn Territorial de Igualdad y Politicas Inclusivas debe
realizar un analisis del contenido de la documentacién obrante en cada centro de
acogida, con el fin de constatar que se dispone de la misma, que sus objetivos,
programacion y protocolos se estdn cumpliendo, evaluando la calidad de la
intervencion, funcionamiento del centro y garantias de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes. '

Los documentos a analizar seran:

A) Proyecto Global del Centro. Se verificara que cada Centro disponga
en el propio_establecimiento del Proyecto Global del Centro, original o copia,
donde se sefialen los principios sociales y educativos del mismo, los objetivos
generales, el sistema de intervencidn psicopedagogica, asi como las prestaciones y
recursos disponibles.
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El Proyecto Global del Centro estd estructurado en dos partes, €l Proyecto
Educativo y las Normas de Funcionamiento y Convivencia.

2

1.- En el Proyecto Educativo se deben recoger los siguientes aspectos:

a)_Identidad del Centro, referida a la definicion del mismo y de la institucidn
a la que pertenece, caracter propio del centro, entorno social en el que esta
enclavado el recurso y caracterizacidn de la problematica que atiende el centro.

b) Proyecto Técnico de Actuacidn, referido al perfil del menor usuario del
centro y sus necesidades; opciones, principios y criterios en los que el centro se
basa para disefiar y desarrollar su intervencion; dmbitos, éreas y etapas de
actuacion previstas; objetivos generales y concretos que se desean alcanzar en
todos los aspectos en los que desarrolla su actuacion; definicidn de los recursos
humanos, de infraestructura, econdmicos, y de servicios que dispone el centro,
prestados directa o indirectamente, asi como actividad formativa y contenido de la
misma dirigida al personal educativo del centro.

Respecto a estos dos apartados a) v b) se constatard ademds de su
disponibilidad en el centro, que se siguen las prescripciones del Proyecto Téchico
de Actuacidn.

2.- Normas de Funcionamiento y Convivencia que son la concrecién de
cuestiones de convivencia y procedimentales que regulan el funcionamiento
concreto del centro.

Respecto a esta parte del Proyecto Global, deberd constatarse su
aprobacion de conformidad con la Disposicion adicional primera de la Orden de 17
de enero de 2008, de la Conselleria de Bienestar Social.

Ademas deberd estudiarse el grado de cumplimiento de dichas Normas;
Observancia de los protocolos existentes; horarios generales; régimen de entradas
y salidas de ios menores; acceso a servicios de la comunidad y actividades de
colaboracién con el exterior; organizacion de los servicios directos e indirectos del
centro, disponibilidad y condiciones de la plantilla de personal, horarios, turnos,
vacaciones en su caso; observancia de los derechos y deberes de los distintos
componentes de la comunidad educativa; participacidn de los nifios, nifias y
adolescentes; funcionamiento del sistema de organizacién de los drganos de
gobierno y participacion; gastos de caja fija si el centro fuere de titularidad de la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas , a excepcién de los de gestién
integral; régimen de “gastos de bolsillo” de los nifios, nifias y adolescentes si lo
hubiere; cumplimiento del régimen de conductas contrarias a la convivencia en el
centro y de medidas educativas.....
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Asimismo deberd comprobarse el nivel de ocupacién de los centros,
cumplimiento de altas y bajas de los usuarios que resuelve la Direccion Territorial,
régimen de comunicaciones por posibles ausencias o “fugas”, salidas de fines de
semana, posibles “estancias temporales”,...

B) Programacion anual y Memoria anual:

Sin perjuicio de que estos documentos deben ser remitidos por el centro a
la Direccidn Territorial de Igualdad y Politicas Inclusivas, se comprobard que el
centro dispone de los mismos en el propio establecimiento. Y que dichos
documentos son conocidos por el personal educativo del centro.

Se estudiara prioritariamente el cumplimiento de la Programacion, referida
al periodo del curso escolar, objetivos, metodologia, calendario de las actividades
que se planifiquen, recursos disponibles, evaluacidn o evaluaciones realizadas.

C) Libro de Registro de usuarios:

Se constatara la disposicion del mismo en el propio del centro. Dicho
documento podra ser confeccionado por la propia entidad titular, si bien debera
estar visado por la Direccién Territorial, y debera constar de hojas encuadernadas
y numeradas, con el nombre y apellidos de cada nifio, nifia y adolescente, sexo,
fecha de nacimiento, fecha de ingreso y fecha de baja y situacion administrativa.

D) Pdlizas de seguro:

De conformidad con la titularidad del centro y su forma de gestidn, se
constatarad que los centros disponen de las siguientes pdlizas de seguro (original o
copias):

En los centros de titularidad de la Generalitat con gestién propia, debera
existir copia de la poliza del seguro de responsabilidad civil de acciones realizadas
por los nifios, nifias y adolescentes y pdliza del seguro que cubre las contingencias
derivadas por invalidez y defuncidn en caso de accidentes de nifios, nifias vy
adolescentes, formalizada por la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad vy
Politicas Inclusivas, copia que habra sido remitida por los Servicios Territoriales.

En los centros de titularidad de la Generalitat con contrato de servicios de
gestidn de tareas organizativas y educativas, debera existir copia de la pdliza del
seguro de responsabilidad civil de acciones realizadas por los nifios, nifias v
adolescentes y pdliza del seguro que cubre las contingencias derivadas por
invalidez y defuncién en caso de accidentes de nifios, niftas y adolescentes,
formalizada por la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,




copia que habra sido remitida por los Servicios Territoriales. Asimismo deberd
existir original o copia de la pdliza de seguro de responsabilidad civil de su
personal, formalizada por la entidad adjudicataria.

En los centros de titularidad de Ia Generalitat con contrato _de gestidn
integral, debera existir copia de la pdliza del seguro de responsabilidad civil de
acciones realizadas por los nifios, nifias y adolescentes y poéliza del seguro que
cubre las contingencias derivadas por invalidez y defuncidn en caso de accidentes
de nifios, nifias y adolescentes, formalizado por la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas, copia que habra sido remitida por los Servicios
Territoriales. Asimismo debera existir original o copia de la pdliza de seguro de
responsabilidad civil de su personal y pdliza de seguro por dafios e incendios de
las instalaciones, formalizada por la entidad adjudicataria.

En los centros de titularidad privada con plazas concertadas o contratadas,
deberan disponer de pdliza de seguro de responsabilidad civil de acciones
realizadas por los nifios, nifias y adolescentes, de pdliza de sequro que cubra las
contingencias derlvadas por invalidez y defuncién en caso de accidentes de nifios,
niftas y adolescentes, de pdliza de seguro de responsabilidad civil de su personal y
de pdliza de seguro por dafios e incendios de las instalaciones. Todas ellas
formalizadas por la entidad titular del centro.

Debera constatarse como nivel minimo de contingencias de las primas, son
las exigidas en los contratos o documentos formalizados para la gestién o
disposicion de plazas en el centro.

E) Plan de Autoproteccion:

Respecto a las medidas de proteccion confra incendios, seguridad v
evacuacion del centro, se comprobard que el Plan de Autoproteccién esta
actualizado e implantado, que las instrucciones de evacuacidn son conocidas por
el personal y los usuarios del centro, existiendo planos de situacién vy
emplazamiento, sefalizacion de los recorridos de evacuacion y salidas de
emergencia, sistema de deteccion y alarma contra incendios, disposicién de
extintores en el centro y fecha de préxima verificacion de los mismos, si estan
todas las puertas, situadas en vias de evacuacion, disponibles para su inmediata
apertura, si estan constituidos los equipos de emergencia y si se realiza con una
periodicidad anual tanto la formacién de los trabajadores como la realizacién del
simulacro. Si no fuere preciso dicho Plan, se constatara que existen instrucciones
firmadas por el titular o responsable del centro para casos de emergencia, con
especificaciones para el personal del centro y para los usuarios.

F) Plantilla del personal de centro (sdlo para centros privados y centros
propios con gestion indirecta).
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G) Mejoras exigidas en el pliego de condiciones técnicas (sélo para
centros privados y centros propios con gestion indirecta).

y

H) Actas de Inspeccién realizadas por Fiscalia de Menores. Las
Direcciones Territoriales de Igualdad y Politicas Inclusivas remitirdn a la Direccidn
General de Infancia y Adolescencia las incidencias detectadas por la Fiscalfa de
Menores en las inspecciones realizadas a los centros de recepcidn y/o acogida de
nifios, nifias y adolescentes, y las medidas adoptadas, en su caso, por la Direccién
Territorial para su resolucion, asi como copia de las actas mencionadas.

TERCERA.- VISITAS DE LAS DIRECCIONES TERRITORIALES A LOS
CENTROS DE ACOGIDA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

Personal de las Direcciones Territoriales de Igualdad y Politicas Inclusivas
deberan realizar visitas los centros de acogida de nifios, nifias y adolescentes, las
mismas permitiran recoger una serie de indicadores de la calidad dei servicio y de
la atencidn prestada. Dichos indicadores se encuentran al margen de la revisién de
la documentacién que preceptivamente debe aportar el Centro seglin se recoge en
el apartado “2°. Supervision de documentacion y funcionamiento interno
del centro.”

Las visitas se realizardn conforme a los siguientes criterios:

a) lLa periodicidad de las visitas serd semestral (dos veces al afio), salvo
en los centros de proteccion especificos con menores con problemas de conducta
en los que la periodicidad serd trimestral (cuatro veces al afio).

b) Las visitas se realizaran por técnicos/as de la Direccidn Tettitorial,
asistiendo cuando asl se considere el/la Jefe de Servicio y/o Jefe/a de Seccidn con
competencias en materia de proteccion de infancia y adolescencia de dicha
Direccion Territorial.

c) En todas las visitas se emitira un informe de situacién que recojerd los
extremos expuestos a continuacion o al menos aquellos mas relevantes. Este
informe sera elevado al Director/a Territorial, el cual remitird una copia a la
Direccién General competente en materia de proteccidn de la infancia y la
adolescencia.

d) La deteccion de cualquier infraccidn o anomalia en el
funcionamiento se comunicara automaticamente a la Direccion General
a los efectos de que se solicite la visita de inspeccion.

Las visitas a los centros se centraran en la observacion y recogida de la siguiente
informacion:
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1.- Respeto a la libertad religiosa

2.~ No segregacion de grupos educativos por sexos ni en la organizacién de
horarios ni en los espacios de convivencia, salas de ocio, television, estudic o
actividades, a excepcibn de la zona de dormitorios y bafios.

3.~ Normalizacion y utilizacién de recursos comunitarios como es la
realizacion de actividades extraescolar dentro de la red de recursos piblicos
0 privados. Priorizando las mismas segin los intereses de los propios nifios y nifias
y adolescentes y en aquellos que participen amigos o compafieros de centros
educativos

4.- Constitucion de los grupos educativos:

se vigilara que en caso de existencia de hermanos en. el centro se intenta que
existan espacios de tiempo que favorezcan una mayor convivencia entre ellos
(comida, dormitorio..etc)

5.- Planificacion de actividades del centro adecuadas y en funcién de las
caracteristicas de los nifios, nifias y jévenes.

6.- Existencia de un programa que favorezca la autonomia personal de
cara a la posible emancipacion de los/as joévenes.

7.- Atencion integral a los/as menores de edad:

- Necesidades asistenciales basicas (ropa, calzado, gafas, protesis, material
escolar): comprobar que éstas necesidades estén cubiertas de forma adecuada y
suficiente, observando en especial que dispongan de ropa y calzado personai
suficiente y adecuado facilitado, si es necesario, por el centro. Que en la eleccién
participen los propios nifios y nifios.

- Conocer los criterios para la implicacidn de las familias en este tipo de
necesidades basicas (ropa, calzado, gafas, prétesis, material escolar, etc.).

- Constatar que se favorece una convivencia “acogedora” Los/as menores de
edad deben disponer de sus espacios personales “personalizados” en sus
dormitorios deben estar sus pertenencias, decoracién personalizada, de forma que
sientan como suyo el espacio gue ocupan.

- Constatar que se favorece el espacio “educativo”: establecimiento de relaciones
significativas y vinculos afectivos tanto con otros/as nifios y nifias, como con el
personal del centro.

- Constatar que se favorece el espacio “terapéutico”, de forma que se trabaje con
los/fas menores el conocimiento por parte éstosfas de los motivos de su




acogimiento- residencial, la evolucién de su problematica y de la previsidon de su
caso; a través de las entrevistas que se mantendran con los/as menores.

8.- Organizacion del centro:

- Organizacion de los turnos del personal, de forma que se garantice en la mayor
medida posible la presencia de alguno de los educadores/tutores de cada grupo
educativo durante la permanencia de estos en el Centro.

- Valoracion de los criterios de ocupacién del Centro durante los fines de semana y
perfodos vacacionales, teniendo en cuenta el interés de los menores y no cualquier
otra cuestién organizativa del Centro; recabando el listado de las salidas de los
menores, incidencias ocurridas durante estos periodos, turnos de educadores de
fin de semana y programacion de actividades durante estos periodos, adaptados a
los perfiles de los/as nifos que permanecen en el Centro.

9.- Gastos de bolsillo:

- Comprobar en las entrevistas con los/as nifios/as y adolescentes la entrega
periddica y efectiva a estos/as de las cantidades estipuladas de gastos de bolsillo.
- Comprobar que el recurso de retirar en todo o en parte dichas cantidades ante
conductas inadecuadas del/la nifio,nifa no se convierte en una dinamica habitual y
que no hayan nifios/as que de forma sistematica dejen de percibir el dinero de
bolsillo.

- Comprobar la utilizacidn del dinero de boisillo dejado de percibir por los/as
nifios/as, cuando se trate de centros propios © con contratos de tareas
organizativas, asistencia y seguimiento educativo que certifican la entrega de
dichas cantidades.

10.- Registros de intervenciones:

- Comprobar si existe un registro de reuniones de coordinacion con SEAFIS, ESB,
tutores escolares, Sanidad, etc.

- Comprobar que existe un registro de incidencias, (detenciones, fugas, comision
de delitos, agresiones, apertura de expedientes disciplinarios, etc) y la
constatacién de su comunicacién a la Direccidn Territorial.

11.- Organos de participacién:

- Comprobacion de la convocatoria de los drganos de participacion del Centro;
Consejo de Centro, Asambleas de Centro y Reuniones de Grupo Educativo.
Revisidn de las actas de las mismas y participantes; y seguimiento de los acuerdos
alcanzados en los mismos.

- Participacion del personal de la Direccion Territorial como asistentes en alguno
de dichos érganos de participacion.

12.- Condiciones materiales y generales del centro:



¢

Fsta supervision se centrara en las instalaciones y habitabilidad,
equipamiento y medios de proteccidn existentes en el Centro.

Respecto a las instalaciones y habitabilidad del centro, se comprobara el
estado de conservacion, limpieza y uso del mismo. Aspectos referidos a las
condiciones de los dormitorios de los usuarios, bafios, zonas comunes, zona de
servicios, cocina, iluminacion, ventilacién, sistema de llamadas, calefaccidn,
sistema de climatizacidn, suministro de agua caliente, disposicién de telefono y
utilizacién con los usuarios, estado de conservacion de elementos especificos en
centros residenciales de atencidn infantil, y otras condiciones generales que
garanticen el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes y la intimidad de los
mismos, asi como del personal educativo.

13.- Dossier individual de cada nifio, niiia y adolescente:

Se comprobard de la existencia del mismo respecto a cada nifio, nifia y
adolescente (aunque sea de forma aleatoria cuando el nlimero de usuarios sea
alto), debiendo constar en cada dossier:

- La documentacion administrativa del nifo, nifa o adolescente
(resoluciones administrativas de tutela, guarda, acogimiento, regimenes de
visita,...)

- La documentacidn de caracter escolar.

- La documentacidon de caracter sanitario, referida a la informacidn
actualizada de las enfermedades que presenta, alergias y contraindicaciones si las
hubiere, medicaciones prescritas, valoracion de la discapacidad,... Si el centro
dispusiere de autorizacion de la Conselleria de Sanidad para otorgar prestaciones
médicas, psiquiatricas o de enfermeria debera comprobarse estos extremos.

~ Plan de Proteccion.

- Programa de Intervencién Individualizado (PII), junto con los documentos
previstos para su elaboracién (registro de admisién y de evaluacién inicial), as
como de los derivados del mismo (registro de seguimiento mensual e informe
final). Si bien éste es un documento cuyo seguimiento corresponde al técnico de
referencia_de sequimiento _del menor de la Direccién Territorial, que podrd ser
profesional distinto del que realice la supervision del centro.

i4.- Entrevistas a todos los nifios, nifias y adolescentes.

Se considera adecuado que éstas entrevistas se realicen al inicio del
acogimiento residencial y cuando se realicen visitas a los centros, para facilitar el
gue sean escuchados/as.

Para facilitar que los nifios, nifias y adolescentes puedan si asf o desean,
entrevistarse con los técnicos de la Direccidn Territorial, con cardcter previo a las



visitas, en cada Centro de Acogida se informard a todos los nifios, nifias y
adolescentes de la fecha en que se va a realizar. Dicha informacidn ademés
constara por escrito y se pondra en lugar visible y accesible para los nifios, nifias y
jovenes. Asimismo, las personas interesadas podran, junto con el personal
educativo del Centro adaptar sus horarios de actividades para poder estar
presentes en dichas entrevistas.

Cuando el motivo de la entrevista sea la presentacién de una queja o
alguna manifestacién que afecte a la instruccién de su expediente de proteccion,
ésta debera ser recogida por escrito en formato de comparecencia del nifio o nifia
0, por operatividad, como diligencia administrativa por el técnico o técnicos
entrevistadores.

15.-Libro de incidencias.

Se comprobara la existencia de mismo y se procederd a la revisién de su
contenido.

CUARTA.- ASESORIA TECNICA.

Las. Direcciones Territoriales de Igualdad y Politicas Inclusivas deberan
prestar una asesoria técnica a los centros de acogida. Fsta actividad se realizara a
instancia de la entidad titular del centro o cuando la Direccidn Territorial estime
necesario este apoyo técnico para mejora de la intervencién educativa.

Este asesoramiento versard sobre los inconvenientes metodoldgicos y
procedimentales que se observan desde el disefio y Ia implantacién de |la
planificacién metodoldgica general del centro, hasta la elaboracién del diagnostico,
la programacion, la intervencion educativa, y especialmente la implantacién del PII
(Programa de Intervencion Individualizado) y la planificacién de la actuacién con
la familia. Este analisis se realizard en aras a sugerir propuestas para la mejora de
la organizacién educativa del centro.

Asimismo se asesorara sobre problemas derivados de la comunicacion
interna en el centro o de su propia estructura organizacional, asi como de cauce
de comunicacion para el trasvase de informacion a las Direcciones Territoriales, de
las dificultades educativas y/u organizativas que se pudiesen dar en los centros.

En ninglin caso esta funcién de asesoramiento consistird en realizar el
seguimiento de los casos individuales de los nifios, nifias y adolescentes, dado que
este seguimiento le compete al técnico de la Direccion Territorial responsable del
expediente del nifio/a.



QUINTA.- DEROGATORIA.

Queda derogada la instruccién Nimero 1/2011 de fecha 8 de marzo de
2011, de la Direccidn General de Familia, relativa a la supervision de los centros
residenciales de proteccion de menores.

SEXTA.- ENTRADA EN VIGOR.

La presente Instruccidn entrara en vigor el 1 de noviembre de 2017,

Valencia, a 30 de octubre de 2017

LA DIRECTORA GENERAL D'INFANCIA T ADOLESCENCIA







