PROGRAMA V: PROMOCIO D>UNA CULTURA DE BON TRACTE.

Objectiu general: Afavorir la construccié de relacions saludables que permeten reduir els indexs de maltractament cap a la infancia i adolescencia i la violéncia
entre iguals.

Objectius especifics

Actuacions

Organisme responsable

Promoure la crianca positiva i el bon tracte en la
criancga.

V.1 Promocié dels programes d'orientacié familiar per a una crianca
positiva dirigits a orientar a families amb persones menors d'edat en
dificultat social, per mitja de la formacié en habilitats i competéncies
parentals basades en un enfocament de drets d'infancia i adolescencia, i
que fomenten actuacions de suport a la crianca en el sector sanitari i en
I'ambit municipal.

D.G. d'Infancia i
Adolescéncia

V.10 Actuacions formatives per a les i els professionals que treballen amb
la infancia i I'adolescencia perque fomenten en els infants i adolescents la
construccid d'una cultura de bon tracte, I'empatia i el respecte.

D.G. d'Infancia
Adolescéncia

Previndre la violéncia contra la infancia i
|'adolescéncia.

V.2 Difusié del protocol de lluita davant la violéncia contra la infancia

i 'adolescencia. Aixi com el disseny, desenvolupament i avaluacié
d'actuacions formatives especifiques per a les i els professionals implicats
en aquest.

D.G. d'Infancia
Adolescéncia

V.3 Actualitzacié i difusié dels protocols institucionals per a la deteccid i
notificacié de casos de maltractament o situacions de risc, actualitzant i
difonent els instruments corresponents.

D.G. d'Infancia
Adolescencia

V.4 Sensibilitzacié a la ciutadania del deure de comunicar qualsevol
situacié de violéncia contra la infancia i adolescencia, que incloga accions
concretes com:

- Creaci6é de campanyes per a la ciutadania dirigides a la conscienciacié
del bon tracte a la infancia i ['adolescéncia, i el seu deure de comunicar
situacions de violéncia tant per accié com per omissio cap a la infancia i
adolescencia.

- Reforg de les campanyes de sensibilitzacié a través de la cobertura
informativa, la difusié en xarxes socials i I'area digital.

- Organitzacié i difusié del servei de teléfon d'atenci6 a la infancia per a
informar la ciutadania de situacions relacionades amb I'atencié a aquest
col-lectiu.

D.G. d'Infancia
Adolescéncia

V.5 Elaboracié de campanyes i accions informatives, dirigides
especificament a la infancia i I'adolescéncia, i comptant amb elles, en les
quals se sensibilitze sobre els diferents tipus de maltractament i es faca
saber les diferents vies de comunicacié d'aquesta mena de situacions per
a la seua dendncia i/o proteccié de la persona afectada.

D.G. d'Infancia i
Adolescéncia
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Objectius especifics

Actuacions

Organisme responsable

Previndre la violéncia contra la infancia i
|"adolescéncia.

V.6 Elaboracié d'un manual d'estil per als mitjans de comunicacié en
relacié amb la informacié publica sobre el maltractament a infants i
adolescents i que incloga mesures per a la protecci6 a la infancia i
adolescencia respecte al contingut violent; o que incite I'odi; el racisme;
la xenofobia; la LGTBI fobia; la disfobia; el masclisme o qualsevol tipus de
discriminacio.

Translacié al manual d'estil dels principis recollits en la "Carta de

Valors per als continguts infantils i juvenils" d'A Punt Media, de les
recomanacions de llenguatge inclusiu per a la infancia i adolescéncia,

i dels aspectes recollits en el Llibre d'estil de la Corporacié Valenciana
de Mitjans de Comunicacié en referencia al llenguatge inclusiu per a la
infancia i adolescencia.

D.G. d'Infancia i
Adolescéncia

V.8 Assessorament i formacid contra el trafic de persones menors d'edat
amb finalitats d'explotacié sexual o de venda, prostitucié o utilitzacié en
la pornografia a través d'entitats especialitzades en aquesta mena de
violéncia, que incloga:

- Programa de formacié per a professionals de I'ambit de la infancia i
I'adolescencia contra |'explotacié sexual, el trafic de persones menors
d'edat i altres formes de violéncia.

- Campanyes de sensibilitzacié social contra I'explotacié sexual, el trafic
de persones menors d'edat i altres formes de violéncia .

D.G. d'Infancia i
Adolescéncia

Intervindre amb els infants i adolescents victimes de
maltractament.

V.7 Acompanyament, atencié integral i holistica i seguiment dels infants
i adolescents que han patit la violeéncia masclista com a filles i fills de les
dones victimes de violéncia de génere, a través de la figura infantil/juvenil

DG de I'Institut Valencia de
les Dones i per la Igualtat de

Geénere.
de la Xarxa de Centres Dona.
V.9 Revisié d'un model d'atencié integral per a I'atencié en les situacions
de violéncia contra la infancia i I'adolescencia que incloga:
- Proposta metodologica d'actuacié. .
P 9 D.G. d'Infancia i

- Mecanismes de coordinacio, col-laboracid i cooperacid.

- Actuacions formatives per a professionals de la sanitat, educacid, forces
i cossos de seguretat i serveis socials sobre |'abordatge del risc i la
violéncia cap a la infancia i I'adolescencia.

Adolescéncia

Previndre la violéncia filie-parental i establiment de
programes per a atendre aquest tipus de casuistica.

V.10 Actuacions formatives per a les i els professionals que treballen amb
la infancia i I'adolescéncia perqué fomenten en els infants i adolescents la
construccié d'una cultura de bon tracte, |I'empatia i el respecte.

D.G. d'Infancia i
Adolescéncia

V.13 Promocié de programes de suport a families victimes de
maltractament filie-parental per part de les persones menors d'edat. Aixi
com programes d'intervencié familiar i atencié a la violéncia filie-parental
basats en un enfocament integral per a families en conflicte amb infants o
adolescents a carrec seu.

C. d'Educacid, Cultura i
Esport




Objectius especifics

Actuacions

Organisme responsable

Previndre la violencia entre iguals.

V.5 Elaboracié de campanyes i accions informatives, dirigides
especificament a la infancia i I'adolescencia, en les quals se sensibilitze
sobre els diferents tipus de maltractament i es faca saber les diferents vies
de comunicacié d'aquesta mena de situacions per a la seua dendncia i/o
proteccié de la persona afectada.

Aixi mateix, impuls de campanyes de prevencié de la violéncia entre
iguals, comptant amb la participacié de la infancia i adolescencia.

D.G. d'Infancia i
Adolescéncia

V.11 Promocié de la implantacié de programes de mediacid i prevencid i
resolucié dialogica de conflicte, que promoga I'erradicacié de conductes
inapropiades i de violéncia en els centres educatius.
- Projecte experimental i pilot COEDUCACENTRES.

C. d'Educacid, Cultura i
Esport

V.12 Elaboracié del protocol de prevencié de comportaments i actituds
discriminatories per LGTBI fobia en I'ambit de prevencié i proteccié de la
infancia i I'adolescéncia.

Mentre que, en |'ambit educatiu, realitzar el seguiment de |'aplicacio

del Protocol d'acompanyament a la identitat de génere, i del protocol
d'actuacié en casos d'assetjament motivat per LGTBI fobia.

D.G. d'Infancia i
Adolescéncia
D.G. d'Igualtat en la
Diversitat
D.G. d'Inclusié Educativa

Desenvolupar i impulsar accions relacionades amb
les persones adolescents en conflicte amb la llei.

V.14 Connexid i coordinacié de Labora amb els recursos residencials de

proteccié d'adolescencia i de justicia juvenil per a promoure la inscripcid D.G. d'Infancia i
en el sistema public d'ocupacié de les persones residents a partir de 16 Adolescencia
anys, oferint-los els serveis d'orientacid, formacié i ocupacié adaptada a LABORA

les seues necessitats.

V.15 Elaboracié del Reglament per a la supervisié de les residencies D.G. d'Infancia i
socioeducatives per a persones menors d'edat en conflicte amb la llei. Adolescencia
V.16 Impuls de programes d'actuacio per a xiquets i xiquetes en els casos D.G. d'Infancia i

d'accions delictives de persones menors de 14 anys.

Adolescéncia




