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B U T L L E T Í  T R I M E S T R A L  D E  L A  D G I A  

Seguint les premisses normatives, des de la Generalitat, durant l´elaboració 

del projecte de pressupostos per al proper any 2021, s’impulsarà l’elaboració de 

l’informe d’impacte en la infància de l’esmentada norma. 

D’aquesta manera, es seguiran les premisses establides pel Comitè dels drets 

del Xiquet a través de la seua observació general número 19 (2016) sobre l’elabora-

ció de pressupostos públics per a fer efectius els drets del xiquet. 

Per tal de poder abordar l’elaboració de l’informe, s’ha fet una reunió con-

junta amb la Direcció General de Pressupostos. 

Amb l’objectiu de coordinar l’elaboració, en treball conjunt amb la D. G. de 

Pressupostos, es redacta una primera proposta de les instruccions oportunes.  

Aquestes instruccions tracten de garantir l’enfocament dels drets de la infàn-

cia i adolescència en el procés d’elaboració dels pressupostos de la Generalitat, de 

forma que faciliten les ferramentes necessàries per a que els diferents departa-

ments puguen observar les seues propostes des de la mirada de les persones me-

nors d’edat i analitzar les diverses necessitats que són cobertes per a diferents 

col·lectius de xiquetes i xiquets. 

Informe d’impacte 

d’infància en els 

pressupostos 

d'aquests, com de possibles agressions 

del seu entorn familiar, social i escolar, 

així com adults amb necessitats d'asses-

sorament o denúncia de situacions de 

desprotecció d'aquestes xiquetes, xiquets 

i adolescents. 

Ha sol·licitat l'adjudicació del concert 

d'aquest servei una entitat, que finalment 

és l'adjudicatària per un import de 

94.288,08 euros per a l'exercici 2020. 

L'objecte del servei és l'atenció de la 

línia telefònica gratuïta de la Conselleria 

d'Igualtat i Polítiques Inclusives «Telèfon 

de la Infància de la Comunitat Valencia-

na» (116111) i els seus destinataris princi-

pals són xiquets, xiquetes i adolescents 

amb necessitats d'orientació, ajuda i pro-

tecció, derivades tant de 

problemàtiques generades 

pel propi comportament 

Telèfon 

de la 

infància 

 



P À G I N A  3  N Ú M E R O  2  

 

 

Tanmateix, pel que fa a la partici-

pació infantil i adolescent, s’ha estat tre-

ballant en tres línies que s’havien ence-

tat durant el primer trimestre: 

 D’una banda, un total de 208 xi-

quetes, xiquets i adolescents que 

es troben en situació de vulnerabi-

litat han emplenat els qüestionaris 

dissenyats per a grups que no te-

nen estructures de participació. 

 D’altra banda, en el procés d’apor-

tacions a l’estratègia dels recursos 

del sistema de protecció, s’han 

rebut un total de 38 aportacions 

en diversos formats: documents, 

vídeos, murals... 

 També s’han rebut les propostes 

dels Consells de participació infan-

til municipals. 

En referència a l’Estratègia va-

lenciana d’infància i adolescència, du-

rant el segon trimestre de l’any, s’ha 

continuat treballant en diverses línies 

encaminades a la redacció i publicació 

definitiva del document. 

A tal efecte, es van dissenyar sis 

qüestionaris corresponents a cadascun 

dels programes de l’estratègia per re-

collir les propostes de la participació 

adulta en l’estratègia. D’aquestos 

qüestionaris, es va donar difusió entre 

diferents entitats culturals, educatives, 

sanitàries, socials o de la xarxa de pro-

tecció, entre d’altres. 

La data màxima per poder reco-

llir la seua participació finalitzà l'11 de 

juny de 2020, rebent-se un total 887 

aportacions en els sis programes. 

L'objecte d'aquest concert és la 

gestió del servei específic d'assistència 

integral i especialitzada a xiquets, xique-

tes i adolescents que es troben en la Co-

munitat Valenciana i que han patit abusos 

i agressions sexuals, tracta i/o explotació 

sexual. L'atenció professional especialit-

zada té com a objectiu reparar el mal cau-

sat per l'abús o agressió sexual, alhora 

que dotar d'eines a la persona menor d'e-

dat i al seu entorn convivencial i impedir 

la victimització secundària. 

Per al concert d'aquest servei es 

presenten una entitat per al lot I 

(Castelló), dues entitats per al lot II 

(València) i dues entitats per al lot III 

(Alacant) 

El concert s'adjudica a una entitat 

per a cada lot, sent la mateixa entitat 

l'adjudicatària del servei per a les provín-

cies de València i Alacant. 

L'import total del concert per a 

l'exercici 2020 és de 295.663,40 euros. 

 

Diagnòstic 

Estratègia 

Dia dels xiquets/es 

víctimes innocents 

d’agressions 
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B U T L L E T Í  T R I M E S T R A L  D E  L A  D G I A  

S’està continuant la tasca d’actualització de l’àrea d’Infància de la pàgina web de 

la Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives que ja ve referida al Butlletí 1-

2020/1. 

Durant el segon trimestre, els apartats actualitzats han estat: 

            ▪ Xiquets, xiquetes i adolescents migrants sense referent familiar. 

            ▪ Justícia juvenil. 

            ▪ Enllaços d'interès. 

 ▪ Actes commemoratius. 

 ▪ Butlletí Informatiu. 

       Enllaç a la web. 

Web  

Conselleria 

regule la creació d’òrgans 

per a ser escoltats els xi-

quets, les xiquetes i els 

adolescents que viuen o es 

troben temporalment a la 

Comunitat Valenciana. 

Aquests òrgans són, entre 

d’altres: 

 Consell d’infància i 

adolescència de la 

Comunitat Valencia-

na. 

 Comissió de protec-

ció de la infància i 

adolescència. 

 Comissió d’adopció i 

alternatives famili-

ars. 

 Comissió interde-

partamental d’in-

fància i adolescèn-

cia. 

 Consell infantil i 

adolescent del siste-

ma de protecció. 

Aquest document ja 

va iniciar la seua elabora-

ció en el passat, de forma 

que es va produir el tràmit 

d’audiència pública. Actu-

alment, es troba en fase 

de revisió interna per ban-

da de diverses unitats ad-

ministratives. 

Enllaç al tràmit de 

consulta pública prèvia. 

La Llei 26/2018, de 

21 de desembre, de la Ge-

neralitat, de drets i garan-

ties de la infància i adoles-

cència recull tots els 

drets dels xiquets, xi-

quetes i adolescents de 

la Comunitat Valencia-

na. A través del seu 

títol VI, es recolzen una 

sèrie d’òrgans de garantia 

d’eixos drets, al temps que 

s’impulsa la creació d’es-

tructures permanents de 

participació 

Des de la Direcció 

General d’Infància i Ado-

lescència, s’està impulsant 

el decret normatiu que 

Òrgans col·legiats 

http://www.inclusio.gva.es/va/web/menor
http://www.inclusio.gva.es/va/web/menor/processos-tancats/-/asset_publisher/rZLvApYzDQO3/content/informacion-relativa-al-tramite-de-consulta-publica-previa-del-proyecto-de-decreto-por-la-que-se-regulan-los-organos-de-participacion-de-proteccion-y-?redirect
http://www.inclusio.gva.es/va/web/menor
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Instrucció 

acolliment 

valoració de la seua aptitud. 

 Delimitar les característiques de 

les persones menors d'edat que 

precisen una atenció especialit-

zada en l'àmbit de l'acolliment 

familiar. 

 Determinar els tràmits procedi-

mentals, criteris i instruments 

tècnics per a resoldre, si escau, 

el caràcter especialitzat dels aco-

lliments en curs. 

Enllaç a la Instrucció i als annexos. 

El passat 19 de juny es va publicar 

la Instrucció 5/2020 de la Direcció Ge-

neral d’ Infància i Adolescència relativa 

a l'acolliment familiar especialitzat 

graus 1 i 2. 

Aquesta instrucció persegueix regu-

lar els següents objectes: 

 Establir els requisits i condicions 

que han de reunir les persones 

que s'ofereixen a realitzar acolli-

ments especialitzats de grau 1 i 

de grau 2, així com la formació i 

 Impulsar polítiques que promo-

guen el benestar de la infància. 

 Enfortir les estructures demo-

cràtiques i de la societat civil. 

 Promocionar la participació i 

l’associacionisme de la infància. 

 Denunciar les situacions de vul-

neració dels drets de la infància. 

 Defendre i promoure els drets 

humans i les llibertats fonamen-

tals, la pau, al democràcia i la 

participació ciutadana en condi-

cions d’igualtat per a xiquetes i 

xiquets, entre d’altres. 

A banda de les entitats que actual-

ment formen part d’aquesta platafor-

ma, consten altres sis entitats amb vo-

luntat de formar-ne part. 

Recentment, s’ha constituït la Plata-

forma d’Organitzacions de la Infància 

de la Comunitat Valenciana (POI CV). 

Aquesta plataforma té com a missió 

protegir, promoure i defendre els drets 

dels xiquets, xiquetes i adolescents 

conforme a la Convenció sobre els 

Drets del Xiquet de les Nacions Unides. 

A l’acta constitucional consten actu-

alment 24 entitats que integren la POI 

CV i que, mitjançant el treball conjunt, 

pretenen complir els següents objec-

tius: 

 Sensibilitzar la societat per al 

coneixement i respecte dels 

drets de la infància. 

 Desenvolupar el diàleg, la 

col·laboració i la participació en 

tots els organismes públics i pri-

vats relacionats amb el benestar 

de la infància. 

Plataforma 

d’Organitzacions 

de la Infància 

Reunió 

plataforma 

http://www.inclusio.gva.es/es/web/menor/directrices-instrucciones-acuerdos-y-circulares
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B U T L L E T Í  T R I M E S T R A L  D E  L A  D G I A  

Durant l’estat de confinament, s’han elaborat diferents documents (veure 

referència Butlletí 1/2020). Continuant en aquesta línia de treball, s’han coordinat 

i/o redactat diferents normes legislatives dirigides a garantir els drets de la infància 

i l’adolescència que es troben sota la guarda o tutela de la Generalitat: 

 Resolució de 28 d’abril de 2020, de la Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat 

i Polítiques Inclusives per la qual es regulen els desplaçaments dels xiquets i 

xiquetes sota la guarda o tutela de la Generalitat durant la situació de crisi 

sanitària ocasionada per Covid-19, en aplicació de l’Ordre SND/370/2020, de 

25 d’abril, del Ministeri de Sanitat. Descàrrega de la resolució en aquest en-

llaç. 

 Resolució de 3 de maig de 2020, de la Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat 

i Polítiques Inclusives per la qual es regulen els desplaçaments i l'activitat 

física a l'aire lliure dels xiquets i xiquetes i adolescents sota la guarda o tutela 

de la Generalitat durant la situació de crisi sanitària ocasionada per Covid-19, 

en aplicació de l'Ordre SND/370/2020, de 25 d'abril, i SND/380/2020, de 30 

d'abril, del Ministeri de Sanitat. Descàrrega de la resolució en aquest enllaç. 

 Resolució de 14 de maig de 2020, de la Vicepresidència i Conselleria d’Igual-

tat i Polítiques Inclusives, per la qual s’estableix el pla de transició a la nova 

normalitat, en el context de crisi sanitària ocasionada per la Covid19, de les 

llars, residències i serveis d’atenció a la infància i adolescència compresos en 

el seu àmbit de competències . Descàrrega de la resolució en aquest enllaç. 

Aquestes resolucions s’han redactat des de l’enfocament dels drets de la in-

fància, desenvolupant els seus drets, garantint les oportunitats de desenvolupar 

hàbits saludables i d’oci educatiu entre els xiquets i xiquetes amb mesures de pro-

tecció. 

La Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de 

la Infància i l'adolescència. recull en el seu article 43, el dret a l'educació, havent de 

garantir la Generalitat a tots els xiquets, les xiquetes i els adolescents de la Comuni-

tat Valenciana, la igualtat d'oportunitats. 

Per això era necessari assegurar l'equitat en l'accés i seguiment educatiu des 

de les llars i residències públiques que ofereixen atenció integral als xiquets, xique-

tes i adolescents en situació de guarda o tutela per la Generalitat. 

Des del Servei de Sistemes i Telecomunicacions Corporatives de la Direcció 

General de la Informació i les Comunicacions, es van realitzar les següents actuaci-

ons: 

 Es van desplegar aules que en l'actualitat no disposaven de cablejat en 13 

Residències del sistema de protecció. 

https://www.dogv.gva.es/datos/2020/04/28/pdf/2020_3120.pdf
https://www.dogv.gva.es/datos/2020/04/28/pdf/2020_3120.pdf
http://www.inclusio.gva.es/documents/610460/169698684/2020_3211.pdf/893d2cd1-61e8-4348-b746-a45842bd910c
http://www.dogv.gva.es/datos/2020/05/15/pdf/2020_3460.pdf
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 Es va donar cobertura de coure a tots els PC indicats, havent-hi punts de xarxa 

de sobres per a ampliacions. 

 Es va donar cobertura en les zones indicades amb el cablejat disponible o es 

van prendre les mesures necessàries per a fer arribar cablejat fins a les zones 

d'ordinadors. 

 Es van incorporar switches gestionats i miniswitches per a donar servei a tots 

els PCs. 

 Es van dotar de cobertura Wifi 13 centres per a poder donar servei a les taule-

tes. Aquesta cobertura va ser verificada en les zones dedicades a les aules. 

 En la Residència de Mislata, se'ls va donar una connexió residencial 4G+Wifi. 

S'ha dotat de l’equipament que es relaciona a les següents residències i llars públi-

ques: 

 

Interior d’una 

residència 

Província Centre Ordinadors Tauletes 

València L’Horta 9 0 

València Bunyol 9 1 

València La Safor 12 1 

València Palmeres 11 1 

València Emancipació Av. del Cid 0 2 

València Emancipació Ramon y Cajal 0 3 

Província de València  41 8 

Castelló Verge del Lledó 10 1 

Castelló Plana Alta 7 0 

Castelló Plana Baixa 5 0 

Província de Castelló   22 1 

Alacant Alacant 12 0 

Alacant Les Rotes 7 0 

Alacant El Teix 8 1 

Província d’Alacant 27 1 

90 10 Total Infància i adolescència  

Ordinadors 
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