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B U T L L E T Í  T R I M E S T R A L  D E  L A  D G I A  

Durant l’estat de confinament, s’han elaborat diferents documents. En 

aquesta línia de treball, s’han coordinat i/o redactat diferents normes legislatives 

dirigides a garantir els drets de la infància i l’adolescència que es troben sota la 

guarda o tutela de la Generalitat: 

 Protocol per a l'atenció immediata de xiquets, xiquetes o adolescents amb 

necessitats de protecció derivada de l'epidèmia Covid-19 que serà aplicable 

en aquells casos en els quals les persones progenitores o tutores estiguen 

hospitalitzades o hagen quedat aïllades en els seus domicilis, sense possibili-

tat de tindre cura de les xiquetes o xiquets. Descàrrega del protocol en 

aquest enllaç 

 Resolució de 28 d’abril de 2020, de la Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat 

i Polítiques Inclusives per la qual es regulen els desplaçaments dels xiquets i 

xiquetes sota la guarda o tutela de la Generalitat durant la situació de crisi 

sanitària ocasionada per Covid-19, en aplicació de l’Ordre SND/370/2020, de 

25 d’abril, del Ministeri de Sanitat. Descàrrega de la resolució en aquest en-

llaç. 

 Resolució de 3 de maig de 2020, de la Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat 

i Polítiques Inclusives per la qual es regulen els desplaçaments i l'activitat 

física a l'aire lliure dels xiquets i xiquetes i adolescents sota la guarda o tutela 

de la Generalitat durant la situació de crisi sanitària ocasionada per Covid-19, 

en aplicació de l'Ordre SND/370/2020, de 25 d'abril, i SND/380/2020, de 30 

d'abril, del Ministeri de Sanitat. Descàrrega de la resolució en aquest enllaç. 

 Resolució de 14 de maig de 2020, de la Vicepresidència i Conselleria d’Igual-

tat i Polítiques Inclusives, per la qual s’estableix el pla de transició a la nova 

normalitat, en el context de crisi sanitària ocasionada per la Covid19, de les 

llars, residències i serveis d’atenció a la infància i adolescència compresos en 

el seu àmbit de competències . Descàrrega de la resolució en aquest enllaç. 

Aquestes resolucions s’han redactat des de l’enfocament dels drets de la in-

fància, desenvolupant els seus drets, garantint les oportunitats de desenvolupar 

hàbits saludables i d’oci educatiu entre els xiquets i xiquetes amb mesures de pro-

tecció. 

 

http://www.inclusio.gva.es/documents/610460/169698684/PROTOCOL+PER+A+L%E2%80%99ATENCI%C3%93%20IMMEDIATA+DE+XIQUETS%2C%20XIQUETES+I+ADOLESCENTS.pdf/d8c683dc-9e7e-45f6-b981-7d9e2cf75381
https://www.dogv.gva.es/datos/2020/04/28/pdf/2020_3120.pdf
https://www.dogv.gva.es/datos/2020/04/28/pdf/2020_3120.pdf
http://www.inclusio.gva.es/documents/610460/169698684/2020_3211.pdf/893d2cd1-61e8-4348-b746-a45842bd910c
http://www.dogv.gva.es/datos/2020/05/15/pdf/2020_3460.pdf
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Ordinadors 

Recursos  

Queda’t a casa 

posada en marxa d'un servei d'a-

tenció telefònica gratuït, amb enfo-

cament d'infància i accessible en 

diferents idiomes, oferint: 

 Espai d'escolta i acompa-

nyament. 

 Informació i assessorament 

en el context del COVID-19, 

incloent tràmits i procedi-

ments. 

 Suport als recursos residencials en 

gestió de conflictes i mediació en: 

anglès, francès, castellà, àrab dia-

lectal i tamazigh. 

 Des d’UNICEF, es posa en marxa 

una plataforma gratuïta de recolza-

ment psicosocial per al sistema de 

protecció infantil, amb la finalitat 

de promoure una atenció de quali-

tat per als xiquets, xiquetes i ado-

lescents atesos per professionals 

en el context d'emergència sanità-

ria. Enllaç a la plataforma. 

 Un grup de sociòlegs ha desenvolu-

pat un estudi sobre la percepció de 

les xiquetes i xiquets en referència 

a la situació generada pel Corona-

virus a Espanya. En aquest estudi 

sobre infància confinada ¿Cómo 

viven la situación de confinamiento 

niñas, niños y adolescentes?, han 

col·laborat diferents òrgans de par-

ticipació municipals de la Comuni-

tat Valenciana. Els resultats de la 

investigació es poden consultar en 

aquest enllaç. 

Arrel de l’esclat de la crisi sanitària 

provocada pel Covid-19 i la posterior de-

claració de l’estat d’alarma, des de la Di-

recció General d’Infància i Adolescència, 

es va dur a terme una tasca intensa per 

recopilar dades dels diferents recursos 

del sistema de protecció com ara dades 

de contacte, número de places, nombre 

de professionals... 

Tanmateix, s’elaboraren i difongue-

ren diferents cartes informatives als re-

cursos del sistema de protecció, a fiscalia, 

als decanats, als professionals de la con-

selleria... 

A més a més, es va elaborar una guia 

de Recursos web en format PDF per po-

der passar el temps de manera lúdica i 

educativa i es va distribuir per mail tant 

als recursos del sistema de protecció com 

als Consells de participació. 

Descàrrega de la guia en aquest en-

llaç. 

Altra de les tasques desenvolupa-

des pel servei ha sigut la difusió i promo-

ció de diferents iniciatives impulsades 

des de diferents entitats de treball amb la 

infància i adolescència, de forma que es 

feren arribar a tots els recursos que tre-

ballen amb xiquetes, xiquets i adoles-

cents. Destaquem entre d’altres: 

 Des de SAVE THE CHILDREN, s'han 

posat en marxa una sèrie d'accions 

dirigides a la infància en moviment 

i també al recursos residencials i 

professionals on aquest col·lectiu 

es troba. Entre elles, es troba la 

Informe sobre 

infància  

confinada 

https://www.unicef.es/blog-proteccion/covid-19-unicef-pone-en-marcha-servicio-apoyo-tecnico
https://infanciaconfinada.com/wp-content/uploads/2020/05/informe-infancia-confinada.pdf
http://www.inclusio.gva.es/documents/610740/167361274/Recursos+Queda%27t+a+casa+valenciano/c7c973a8-7cfa-4c73-b858-c9d00cfabe31
http://www.inclusio.gva.es/documents/610740/167361274/Recursos+Queda%27t+a+casa+valenciano/c7c973a8-7cfa-4c73-b858-c9d00cfabe31
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B U T L L E T Í  T R I M E S T R A L  D E  L A  D G I A  

RESIDÈNCIA SOCIOEDUCATIVA “AMIC ALACANT” (16 PLACES) 

Van preparar i van decorar tots junts una zona d'aïllament per a possibles 

contagis que pogueren sorgir, a fi que l'aïllament no s'entenguera com un càstig. 

 

RESIDÈNCIA SOCIOEDUCATIVA “ELS REIETS”. ALACANT (70 PLACES) 

Taller de rap. Realització de taller de clauers amb goma eva. 

 

RESIDÈNCIA SOCIOEDUCATIVA “LA COLÒNIA SANT VICENT FERRER”. BURJASSOT 

(75 PLACES) 

Una costurera de la zona ha confeccionat màscares de tela i les ha donades a 

la residència. Mostrant l'afecte i la solidaritat de la població cap als i les professio-

nals i els recursos considerats essencials en aquests moments. 

 

RESIDÈNCIA SOCIOEDUCATIVA “LA VILLA”. VILLENA (62 PLACES) 

Realització de vídeo titulat “El nostre granet d'arena”, amb missatges de pa-

ciència, bona actitud i agraïment a tots els i les professionals que es trobaven treba-

llant en aquest estat d'alarma. Ells i elles van aportar el seu “granet d'arena” cosint 

màscares per a proporcionar-les a: Guàrdia Civil de Monòver, Policia Local d'Elda, 

Residència d'Ancians de Monòver i Elda, Creu Roja Elda, Centre Penitenciari d'Ala-

cant II, Grup de xiquets i xiquetes autistes, Càritas Elda. 

Enllaç al vídeo. 

 

RESIDÈNCIA SOCIOEDUCATIVA “REI JAUME I”. PICASSENT (50 PLACES) 

Oferiment des de la Direcció d'aquesta residència per a aïllar xiquets o xique-

tes d'altres residències que per la seua distribució física tenen dificultats per a habi-

litar una zona d'aïllament. Això mostra la solidaritat entre els recursos existents que 

atenen xiquets, xiquetes i adolescents. 

 

RESIDÈNCIA SOCIOEDUCATIVA “PI GROS”. CASTELLÓ (47 PLACES) 

Han realitzat tallers de conscienciació sobre la situació actual, protocols 

d'higiene i seguretat a seguir. Han format un grup de música, i estan gra-

vant un vídeo de la cançó “Resistiré”. Amb motiu de la de Pasqua, han rea-

litzat taller de cuina, elaborant productes típics d'aquestes dates, com ara 

mones i llesques amb ou.  

La Villa 

Pi Gros 

https://www.youtube.com/watch?v=FDwvYY7pufA
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RESIDÈNCIA SOCIOEDUCATIVA “PI MARGALL”. BURJASSOT (20 PLACES) 

Realització d'un vídeo i cartes i nines “fofutxes” destinades al departament 

de salut pública de l'Hospital Arnau de Vilanova. Curs de power point. Vídeo dels i 

les treballadores de la residència animant els i les joves. 

 

RESIDÈNCIA SOCIOEDUCATIVA “MARIANO RIBERA”. BURJASSOT (60 PLACES) 

Taller de conscienciació del coronavirus i d'higiene. Realització de vídeo 

amb el lema “podem…”, taller de missatges de suport a professionals, portant 

una pancarta a l'Institut Valencià d'Oncologia (IVO). 

Mural Manuela 

Solís 

Mariano 

Ribera 

LLAR D'EMANCIPACIÓ  “CAMINO”. CASTELLÓ (4 PLACES) 

Han dut a terme tallers d'higiene, i taller de “contaminació creuada i gestió del 

temps durant la quarantena” i tallers de màscares, potenciant la creativitat dels i les 

joves. 

 

RESIDÈNCIA “PLANA BAIXA”. NULES (24 PLACES D'ATENCIÓ GENERAL) 

S'han realitzat diversos tallers de màscara, cartells d'ànim i de cuina i reboste-

ria. 

Enllaç al vídeo. 

 

LLAR “MANUELA SOLÍS “. VINARÒS (6 PLACES D'ATENCIÓ GENERAL) 

Han desenvolupat murals amb el lema “Todo saldrá bien” i han compost “el 

rap del coronavirus”, y també realitzaran un vídeo. 

 

https://youtu.be/QFD7PNR2NRc
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B U T L L E T Í  T R I M E S T R A L  D E  L A  D G I A  

RESIDÈNCIA “BAIX MAESTRAT”. VINARÒS (20 PLACES ESPECÍFIC PROBLEMES DE 

CONDUCTA) 

Han realitzat cartes de suport per als pacients ingressat, i un lipdub del coro-

navirus. 

Enllaç al vídeo. 

 

“MAS DEL TERMET”. VILA-REAL (12 PLACES D'ATENCIÓ GENERAL) 

Han elaborat un joc de l'oca sobre la COVID 19. Concursos i cartells per a la 

participació dels xiquets i xiquetes de la residència en la Llei d'Infància i adolescèn-

cia. 

 

RESIDÈNCIA “SANT SEBASTIÁN”. VINARÒS (24 PLACES D'ATENCIÓ GENERAL) 

Concurs de coreografies, cartells de suport i festes temàtiques tots els diven-

dres de vesprada i sopar. 

 

LLAR “LA ATALAYA”. VILLENA (6 PLACES PROJECTE MIGRATORI) 

S'ha realitzat un taller de vídeo i cartells, pancartes i missatges d'ànim per a 

la comunitat de veïns. Taller de cartes a persones malaltes ingressades a l'Hospital 

d'Elda. 

 

RESIDÈNCIA “EL VERDADER 1”. ALTEA (10 PLACES D'ATENCIÓ GENERAL) 

Entre altres activitats, han realitzat un vídeo amb el lema “Quédate en casa” 

Enllaç al vídeo. 

 

LLAR “POLOP”. (8 PLACES D'ATENCIÓ GENERAL) 

Han realitzat un vídeo amb el lema “En hogar Polop esta cuarentena...” on 

mostren els treballs realitzats (màscares, dibuixos, cuina ...) 

Enllaç al vídeo. 

Baix Maestrat 

Mascaretes 

Polop 

https://www.youtube.com/watch?v=2ji5NTDTdRo
https://www.youtube.com/watch?v=jNrp5G-WkdM
https://www.youtube.com/watch?v=pQ0fQO2gd2o
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LLAR “LA MAR”. ALFÀS DEL PI (6 PLACES D'ATENCIÓ GENERAL) 

Mostren en un vídeo els treballs realitzats i donen un missatge d'agraïment als 

i les professionals que han estat treballant en aquesta pandèmia. 

Enllaç al vídeo. 

 

RESIDÈNCIA “LUCENTUM I I II”. ALACANT (30 PLACES DE RECEPCIÓ I 20 PLACES DE 

PROBLEMES DE CONDUCTA) 

Han realitzat una lliga Crossfit. Taller de construcció en 3D dels principals vehi-

cles d'emergència i un taller científic. 

 

LLAR “BENALUA”. ALACANT (6 PLACES PROJECTE MIGRATORI) 

Enviament de cartes a malalts per COVID 19 a l'Hospital d'Elx. Taller de vídeo, 

pancartes, cuina i dolços àrabs per al Ramadà. 

 

LLAR “EL PALMERAL”. ELX (7 PLACES D'ATENCIÓ GENERAL) 

Taller de palmes, concurs de zumba amb reptes i taller de cuina entre altres. 

Enllaç al vídeo. 

 

LLAR “ORIOLA”. ORIHUELA (6 PLACES D'ATENCIÓ GENERAL) 

Taller de vídeos i pancartes d'ànim. Tallers de cuina. Estan realitzant cartes a 

malalts i a personal sanitari que s'emportaren a l'Hospital de la Vega Baixa. 

Enllaç al vídeo. 

 

LLAR “LA MAGRANA”. ELX (6 PLACES DE PROJECTE MIGRATORI) 

Taller de vídeos i pancartes d'ànim, i tallers explicatius sobre el coronavirus. 

 

LLARS “LLAURADORS 1 I 2”. ELX (7 PLACES CADASCUN D'ATENCIÓ GENERAL) 

Cartes a les persones afectades per COVID 19 a l'Hospital d'Elx. Vídeos diversos 

sobre coronavirus. Tallers de disfresses, mones, galetes, moviment expressiu, jocs 

tradicionals, meditació, entre altres. 

Oriola 

La Mar 

https://www.youtube.com/watch?v=Gzn2ebY1w6c
https://youtu.be/JK3JyWijNHY
https://youtu.be/Rc7PurcdnF0
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RESIDÈNCIA “ELS ESTELS” ALACANT. (28 PLACES D’ATENCIÓ GENERAL) 

La residència ha realitzat un vídeo amb la participació dels xiquets i xiquetes 

i personal d'aquest, amb un missatge d'esperança i d'agraïment a totes les perso-

nes que estan treballant en aquests moments d'estat d'alarma sanitària. 

 

RESIDÈNCIA “EL CASTELL”. ALTEA (18 PLACES PROJECTE MIGRATORI) 

La residència ha realitzat un vídeo titulat “El centro es mi casa” on els adoles-

cents reflexionen sobre la seua situació i preocupacions, i expressant el sentiment 

de llar. 

Enllaç al vídeo. 

 

LLARS I RESIDÈNCIA “SAN JOSÉ OBRERO”. ORIHUELA (4 i 24 PLACES) 

Han realitzat un vídeo amb missatges preventius i d'agraïment als i les pro-

fessionals sanitaris. 

 

RESIDÈNCIA DE RECEPCIÓ “HOGAR PROVINCIAL”. ALACANT. (35 PLACES) 

En aquesta residència sempre parlen amb molt d'afecte i professionalitat. 

En el moment d'aïllament dels dos xiquets i xiquetes amb resultat positiu en 

COVID 19, se'ls compraren tauletes i una professional de  la residència es va oferir 

per a estar amb ells en tot moment. 

Han realitzat un taller, entre altres, de realització de Palmes. 

 

RESIDÈNCIA “L’OMET 1”. ELX. (12 PLACES ATENCIÓ GENERAL) 

La residència ha realitzat un vídeo titulat “Tenim un missatge per a tu”, on els 

xics i xiques de la residència visualitzen les recomanacions existents d'higi-

ene i distanciament i envien un missatge d'agraïment als i les professionals 

que en aquests moments fan el seu treball en les llars i residències de pro-

tecció. 

Enllaç al vídeo. 

El Castell 

L’Omet I 

https://www.youtube.com/watch?v=uPtjUkcBdiA
https://m.facebook.com/socialiacv/videos/296214914687603/?refsrc=https%3A%2F%2Fm.facebook.com%2Fwatch%2F&_rdr
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RESIDÈNCIA “LAS VIRTUDES”. VILLENA (80 PLACES PROJECTE MIGRATORI) 

S'han organitzat tallers explicant el virus. 

 

RESIDÈNCIA “SAN JUAN BAUTISTA”. VALÈNCIA (24 PLACES D’ATENCIÓ GENERAL) 

Han posat en marxa una ràdio interna, on es trien les cançons, s'envien missat-

ges educatius i s'estableixen reptes diaris. Al mateix temps, les educadores i educa-

dors que es troben en situació d'aïllament preventiu manen missatges d'àudio. 

 

RESIDÈNCIA “TORRENT I”. TORRENT (16 PLACES PROJECTE MIGRATORI) 

Tallers relacionats amb la conscienciació i prevenció del coronavirus. Entrena-

ment funcional. 

Enllaç al vídeo. 

 

RESIDÈNCIA “TORRENT II”. TORRENT (12 PLACES SALUT MENTAL) 

Teatre terapèutic. Coreografies, cartes de suport a residències de persones 

ancianes, gymcanes i taller de mones de pasqua. 

 

RESIDÈNCIA “TORRENT III”. TORRENT (20 PLACES PROBLEMES DE CONDUCTA) 

Cartes a residències de persones ancianes, concursos setmanals, tallers de 

balls i de decoració de la llar amb missatges i dibuixos motivadors. 

 

RESIDÈNCIA “MAS DE LA PINAETA”. GÀTOVA (16 PLACES PROBLEMES DE CONDUC-

TA) 

Tallers de manualitats i pintures relacionades amb la Pasqua. Tallers de sensibi-

lització, jocs, mímica i teatre. 

 

RESIDÈNCIA “LA POBLA”. LA POBLA VALLBONA (16 PLACES D’ATENCIÓ GENERAL) 

Concurs setmanal d'endevinalles, taller de màscares per a realització d'un vi-

deoclip, tallers de decoració i murals. Cartes a persones en aïllament hospitalari. 

Enllaç al vídeo. 

Mural La Pobla 

Torrent I 

https://youtu.be/zYnYB_e6ndM
https://youtu.be/OceVVe9RYr4
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RESIDÈNCIA “CAMPANAR”. VALÈNCIA. (20 PLACES PROBLEMES DE CONDUCTA) 

Mural COVID 19 amb el lema “tot eixirà bé”. Missatges a personal sanitari. 

Tornejos esportius i de balls. 

 

RESIDÈNCIA “AUSIÀS MARCH”. XÀTIVA. (12 PLACES PROJECTE MIGRATORI) 

Realització d'un joc de l'oca relatiu al COVID 19. Decoració de terrassa. Fabri-

cació de pantalles protectores, i taller de cartes per a l'Hospital. 

 

RESIDÈNCIA “LA FOIA DE BUNYOL”. (24 PLACES D’ATENCIÓ GENERAL) 

Han realitzat diversos tallers de gimnàstica i ball. Han realitzat un vídeo on la 

lletra l'han realitzada dos xics de la residència que els agrada el rap donant un mis-

satge d'esperança i alegria. I a més a més, han treballat en un hort urbà. 

Enllaç al vídeo. 

el contacte telefònic i el seguiment pro-

fessional en preveure les possibles con-

seqüències negatives que el propi confi-

nament i la interrupció total de les rela-

cions patern/matern filials durant setma-

nes podia tindre en les mateixes i en els 

possibles avanços aconseguits durant la 

intervenció del PTF. Per això, a través del 

seguiment telefònic professional s'ha 

pogut: 

 Detectar situacions que podien 

tindre efectes negatius. 

 Previndre distorsions. 

 Prestar ajuda professional en la 

resolució de conflictes. 

La Xarxa de Punts de Trobada Fa-

miliar Judicials de la Generalitat Valenci-

ana (PTFs), que compta amb 16 centres i 

amb equips professionals formats per 

Psicòleg/a, Auxiliar Administrativa/u i 

coordinats per Lletrada/t, va deixar de 

parar atenció presencial a les persones 

usuàries el passat 16 de març de 2020, 

conforme a la Resolució de 13 de març 

de 2020 de la Vicepresidenta i Consellera 

d'Igualtat i Polítiques Inclusives de la Ge-

neralitat Valenciana. 

No obstant això, durant 

l'estat d'alarma, es conside-

ra la necessitat de realitzar 

Hort urbà La Foia 

de Bunyol 

Punts 

Trobada 

Familiar 

https://www.youtube.com/watch?v=OkfBvlTeoqU
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Punt Trobada  

Familiar 

Punt Trobada  

Familiar 

 Intervindre psicològicament amb 

els titulars de visites per a contin-

dre la possible ira/enuig/ violència 

generada per la situació de confi-

nament i impossibilitat de contac-

tar amb els seus fills o filles o po-

der veure'ls temporalment. 

 Informar immediatament tant a la 

Xarxa de Centres Dona, a les Ofici-

nes d'Assistència a les Víctimes del 

Delicte o a les Forces i Cossos de 

Seguretat, davant la detecció o 

coneixement de possible incre-

ment de factors de risc. 

 Informar les progenitores que con-

tacten amb el 016 / 900580888 

telefònicament en cas de ser ne-

cessari, i també amb les psicòlo-

gues infanto juvenils en el seu cas. 

Amb caràcter general, al nombre 

de seguiments s'ha d'afegir el nombre de 

trucades telefòniques informatives efec-

tuades amb l'ajuda d'Auxiliars adminis-

tratius/ves, la qual cosa incrementaria 

en més de 2000 en l'estat d'alarma 

(titulars visites i titulars guarda) les tele-

fonades efectuades per la Xarxa de PTFs. 

La Xarxa de PTFs judicials és l'únic 

recurs públic que té contacte directe 

amb la titular de la custòdia i els seus 

fills/es com a víctimes de Violència de 

Gènere (VG) a més d'amb el titular de les 

visites (agressor). En aquest sentit, la 

seua funció en el seguiment/control de 

les situacions, és única. 

El nombre d'expedients de VG en 

tota la Xarxa és d'un 48%, la qual cosa 

suposa un total de 423 dones VG i 585 

fills/es Víctimes de VG (gener 2020). 

Així, el seguiment dels expedients 

derivats al PTF com VG s'ha valorat es-

sencial amb l'objectiu de: 

 Assessorar les dones en les qüesti-

ons relacionades amb el compli-

ment del règim de visites, aclarint 

el «no incompliment» de la resolu-

ció judicial en les actuals circums-

tàncies al no poder acudir al PTF. 

 Assessorar/informar el titular de 

les visites en el mateix sentit. 

 Tranquil·litzar les persones usuàri-

es en LLISTA D'ESPERA (VTCS), i 

informar de la situació actual i del 

moment de reactivació servei. 
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Exp. vius 37 57 35 70 71 34 51 134 25 84 102 88 18 100 67 27 

Total segui-

ments 

47 40 73 90 102 87 82 209 44 56 124 220 21 195 118 101 

Exp. VG 11 7 11 47 33 16 21 32 16 7 30 25 7 37 18 28 
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Les llars i residències han hagut d'assumir la responsabilitat educativa pel que fa 

a mantindre els horaris i les rutines, supervisant que els xiquets, xiquetes i adoles-

cents feren les tasques establides pels centres educatius i les tasques específiques 

que permeteren superar problemes d'aprenentatge i motivació. 

La Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives ha sigut consci-

ent que aquesta situació podia tindre un enorme impacte en les persones menors 

d'edat del nostre sistema de protecció, per les conseqüències de l'aïllament en les 

llars i residències on habiten i la pèrdua temporal d'alguns dels seus àmbits principals 

de socialització. 

La Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de 

la Infància i l'adolescència recull en el seu article 43, el dret a l'educació, ha-

vent de garantir la Generalitat a tots els xiquets, les xiquetes i els adolescents 

de la Comunitat Valenciana, la igualtat d'oportunitats. 

seguit mediar entre les persones 
usuàries (titular custòdia i de visites) 
per a facilitar el contacte telefònic o 
mitjançant vídeo telefonada (en la 
modalitat de lliuraments i recollides  
-intercanvis- d'expedients que no 
foren de VG) amb xiquets/es o ado-
lescents. 

 Des del PTF, s'ha facilitat informació, 
en la modalitat de visites tutelades, 
al titular de les visites sobre l'estat 
de salut de les seues filles/s, prèvia 
intervenció amb el titular de la custò-
dia. 

 A més de les telefonades efectuades 
des del PTF, també s'han rebut truca-
des telefòniques de les persones usu-
àries centrant la seua demanda en 
informació i/o assessorament psico-
lògic i jurídic. 

Dels seguiments telefònics, els equips 
professionals traslladen que: 
 La majoria de les persones usuàries 

han manifestat agraïment quan es 
contacta amb elles, accedint a ser 
anomenades periòdicament per a 
interessar-se sobre la seua situació i 
la dels seus fills i filles. 

 Prèvia valoració professional i auto-
rització de qui ostenta la seua custò-
dia, s'ha contactat i intervingut amb 
els xiquets/es o adolescents. 

 En els expedients de violència de gè-
nere, la majoria de les intervencions 
s'han centrat en rebaixar el nivell 
d'ansietat, a més d'informar i asses-
sorar jurídicament. A més, en cas de 
valorar-se pel o per la professional, 
s'ha activat el protocol d'actuació 
amb els recursos especialitzats. 

 En algunes intervencions s'ha acon-

Tauletes 

Punt Trobada  

Familiar 
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Per això era necessari assegurar l'equitat en l'accés i seguiment educatiu des 

de les llars i residències públiques. 

Des del Servei de Sistemes i Telecomunicacions Corporatives de la Direcció Ge-

neral de la Informació i les Comunicacions, es van realitzar les següents actuacions: 

 Es van desplegar aules que en l'actualitat no disposaven de cablejat en 13 Resi-

dències del sistema de protecció. 

 Es va donar cobertura de coure a tots els PC indicats, havent-hi punts de xarxa 

de sobres per a ampliacions. 

 Es va donar cobertura en les zones indicades amb el cablejat disponible o es 

van prendre les mesures necessàries per a fer arribar cablejat fins a les zones 

d'ordinadors. 

 Es van incorporar switches i miniswitches per a donar servei a tots els PCs. 

 Es van dotar de cobertura Wifi 13 residències per a poder donar servei a les 

tauletes. Aquesta cobertura va ser verificada en les zones dedicades a les au-

les. 

 En la Residència de Mislata, se'ls va donar una connexió residencial 4G+Wifi. 

S'ha dotat de l’equipament que es relaciona a les següents residències i llars 

Interior d’una 

residència 

Província Residència Ordinadors Tauletes 

València L’Horta 9 0 

València Bunyol 9 1 

València La Safor 12 1 

València Palmeres 11 1 

València Emancipació Av. del Cid 0 2 

València Emancipació Ramon y Cajal 0 3 

Província de València  41 8 

Castelló Verge del Lledó 10 1 

Castelló Plana Alta 7 0 

Castelló Plana Baixa 5 0 

Província de Castelló   22 1 

Alacant Alacant 12 0 

Alacant Les Rotes 7 0 

Alacant El Teix 8 1 

Província d’Alacant 27 1 

90 10 Total infància i adolescència  

Ordinadors 
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A causa de la declaració de l'estat d'alarma, es van haver de suspendre les 

sessions informatives d’adopcions i acolliment. Al mes de juny, es van re-

prendre aquestes sessions. No obstant això, per a poder garantir les mesu-

res de seguretat establides per les autoritats sanitàries, les persones in-

teressades a assistir a aquestes, han de sol·licitar per telèfon i assistir a les 

mateixes proveïdes de la corresponent mascareta sanitària. 

A la pàgina web es publicaren els documents on es recull la informació i les 

dates establides de les sessions per al segon semestre de l'any. 

Es pot consultar aquesta informació al següent enllaç. 

d’Igualtat i Polítiques Inclusives i estan 

destinats a: acolliment familiar, adopció, 

atenció psicològica a xiquets, xiquetes i 

adolescents víctimes d'abusos sexuals del 

sistema de protecció, centres d'atenció 

diürna infància i adolescència, llars d'e-

mancipació, llars i residències de protec-

ció a la infància i adolescència, mesures 

de medi obert infància, programa MEN-

TORA (Unitats externes d'emancipació), 

punts d'encontre familiar judicials, punts 

d'encontre familiar protecció a la infància 

i adolescència, residències socioeducati-

ves i convivència amb grup educatiu. 

Pot consultar-les en aquest enllaç. 

Arrel de la publicació de la Resolu-

ció de 14 de maig de 2020, de la Vicepre-

sidència i Conselleria d’Igualtat i Políti-

ques Inclusives, per la qual s’estableix el 

pla de transició a la nova normalitat, en el 

context de crisi sanitària ocasionada per 

la Covid19, de les llars, residències i ser-

veis d’atenció a la infància i adolescència 

compresos en el seu àmbit de competèn-

cies , es van realitzar una sèrie d’infografi-

es explicatives sobre les accions que es 

poden dur a terme en els recursos en les 

diferents fases de la «desescalada». 

Aquests documents es publicaren a 

la web de la Vicepresidència i Conselleria 

Infografia 

Web  

Conselleria 

situacions de desprotecció d'aquestes 

xiquetes, xiquets i adolescents. 

Durant l’estat d’alarma, han estat 

disponibles les 24 hores per a rebre de-

núncies o comunicacions de possibles 

situacions de risc o desprotecció. 

Aquest telèfon està destinat a xi-

quets, xiquetes i adolescents amb neces-

sitats d'orientació, aju-

da i protecció així 

com a adults amb 

necessitats d'asses-

sorament o denúncia de 

Telèfon 

de la 

infància 

 

https://cutt.ly/ta8Lav1
https://cutt.ly/2a8LIDp
http://www.inclusio.gva.es/va/web/menor
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Joves estudiant 

a una 

residència 

bar obtenint el títol amb bons 

resultats i amb valoracions molt 

positives del professorat.  

 V.G. que, encara havent conclòs 

la seua estada en la residència 

per haver finalitzat la mesura 

educativa imposada, va contac-

tar amb els educadors del ma-

teix per a compartir la grata no-

tícia d'haver superat la prova 

d'accés a Grau Mitjà i la seua 

intenció de cursar aquests estu-

dis el pròxim curs. 

Són moltes les històries perso-

nals de superació dels 453 xics i xiques 

que han cursat estudis reglats en 

aquest any acadèmic. D'ells, 270 han 

estudiat Educació Secundària Obligatò-

ria; 3 han obtingut el Graduat Escolar; 

5 han estudiat Batxiller; 22 han realit-

zat un Programa de Qualificació Pro-

fessional Inicial; 125 han estudiat For-

mació Professional Bàsica; 2 han apro-

vat la prova d'accés a Grau Mitjà; 7 

joves han realitzat la prova lliure per a 

majors de 18 anys per a l'obtenció del 

Graduat en Educació Secundària Obli-

gatòria; i 16 han seguit cursos laborals 

reconeguts . 

Aquestes dades són un bon indi-

cador de l'esforç realitzat pels xics i 

xiques residents per a continuar apre-

nent, seguir aprehenent i construir, 

des d’un present millor, el seu futur, 

també de la dedicació de l'equip do-

cent que ha minimitzat la distància i 

dels equips educatius i tècnics de les 

residències que han supervisat i ani-

mat els i les adolescents perquè no 

perderen de vista els seus objectius.  

La Generalitat Valenciana dispo-

sa de 9 residències socioeducatives a la 

Comunitat Valenciana per a, en les se-

ues 424 places, donar compliment de 

les mesures d'internament imposades 

per l'autoritat judicial a les persones 

menors d'edat en conflicte amb la Llei.  

La inclusió implica, entre d’al-

tres, la formació escolar desenvolupa-

da en les residències socioeducatives. 

La formació escolar és duta a 

terme per personal docent. Acabat de 

finalitzar el curs escolar 2019-20, cal 

assenyalar que, malgrat les dificultats 

afegides pel COVID-19, aquestes s'han 

transformat en assoliments personals i 

en històries de superació com ara: 

 B.S., un xic amb un futur incert 

que ha aconseguit amb la seua 

tenacitat superar la prova d'ac-

cés a cicles formatius de grau 

mitjà 

 A.T., adolescent amb desconei-

xement del castellà, que ha 

aconseguit obtindre el títol de 

graduat en ESO de manera bri-

llant gràcies al seu esforç diari.  

 D.R. que, procedint d'una família 

sense estudis, amb gran esforç 

ha obtingut el Graduat en Edu-

cació Secundària. 

 A.L. el qual va iniciar el curs aca-

dèmic desmotivat però que amb 

el suport dels educadors de la 

residència  ha obtingut la prova 

d'Accés a Grau Mitjà. 

 El xic que ha cursat un curs de 

Formació Professional d'Opera-

cions bàsiques de restauració i 

Aula d’una 

residència 

socioeducativa 
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