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1. INTRODUCCIÓ 

1.1. Els centres de dia en el nou model de serveis socials inclusius 

Els serveis d’atenció diürna s’enquadren en la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la 

Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, vigent com a serveis 

d’atenció primària de caràcter específic (art. 18.2). Es tracta, per tant, de recursos del 

primer nivell d’accés al Sistema Públic Valencià de Serveis Socials, que es caracteritzen 

pel seu enfocament comunitari i per la seua orientació a la prevenció i intervenció amb 

persones, famílies o unitats de convivència, grups i comunitats. 

No obstant això, a diferència de l’atenció primària de caràcter bàsic, que és generalista 

i polivalent, aquests serveis ofereixen una atenció singular. Desenvolupen programes i 

actuacions dirigides a les persones per a contribuir en la seua autonomia personal i 

inclusió social en les diferents etapes del cicle vital, a partir de prestacions de suport en 

funció de les necessitats d’atenció. 

La configuració normativa d’aquests serveis preveu una àmplia varietat de prestacions 

professionals per a complir la finalitat de previndre les situacions de risc i intervindre-hi 

(art. 36.1.u), com ara: estratègies d’apoderament personal, promoció de l’autonomia 

personal, formatives, ocupacionals, culturals, rehabilitadores, socialitzadores, lúdiques i 

esportives, així com d’activitats socioeducatives. 

Aquests serveis poden tindre, així mateix, com a objectiu l’atenció integral de caràcter 

específic a les persones durant el període diürn per a aconseguir millorar o mantindre el 

millor nivell possible d’autonomia personal i donar suport a les famílies, unitats de 

convivència o persones cuidadores. 

Els serveis d’atenció diürna són competència de la Generalitat (art 28.1.h), si bé aquesta 

pot ser delegable en les entitats locals del territori on estiguen situats (D. A. 7a). 

Atesa aquesta competència, la Llei 3/2019 preveu expressament el procediment perquè 

es transferisquen a la Generalitat les infraestructures i equipaments d’aquells que 

siguen de titularitat de les entitats locals, si bé especifica que, fins que no es produïsca 

aquesta transferència, les entitats locals en mantindran la titularitat i aquests 

continuaran finançant-se amb càrrec als seus pressupostos (D. A. 1a). 
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1.2. Els centres de dia d’infància i adolescència en el model basat en els drets 

Els centres de dia d’infància i adolescència estan convocats a exercir un paper central en 

la materialització dels principis següents d’acord amb l’article 91.1 de la Llei 26/2018, 

de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de la infància i 

l’adolescència, que regeix l’acció protectora de les administracions públiques: 

 La sensibilització de la població davant de les situacions de desprotecció i la 

promoció de la participació i la solidaritat social a l’hora de previndre-la, 

identificar-la i corregir-la. 

 La prevenció i la detecció primerenca de les situacions de desprotecció, per a 

evitar-les o reduir-ne els efectes negatius afavorint que les xiquetes, xiquets i 

adolescents romanguen en la seua família d’origen llevat que siga contrari a 

l’interés superior del menor. 

 L’equitat i la inclusió de qualsevol grup social de xiquets, xiquetes o adolescents, 

adoptant les mesures necessàries perquè no siguen discriminats i accedisquen 

en condicions d’igualtat a l’acció protectora. 

 El contingut educatiu a les mesures adoptades, a fi de potenciar l’autonomia de 

la persona protegida i el lliure desenvolupament de la seua personalitat. 

 La intervenció mínima i proporcionada per a evitar qualsevol ingerència 

innecessària en la vida de la persona protegida i de la seua família, modulant la 

intensitat de la intervenció en funció de la gravetat i la cronicitat de la situació 

de desprotecció mitjançant la coordinació i la coherència de totes les actuacions 

administratives que els repercutisquen directament o indirectament. 

 La continuïtat en l’entorn de la persona protegida, de manera que prevalguen 

les intervencions en el seu propi medi escolar, social i familiar. 

 El manteniment de la convivència amb la família d’origen. 

 La col·laboració de la persona protegida i de la seua família en l’acció protectora 

i el consens per a prendre de decisions. 

En el paper centrat que té en la prevenció davant de situacions de risc, el qual nomena 

expressament l’article 101 de la norma esmentada, es regula el projecte d’intervenció 

personal, social i educatiu familiar en aquestes situacions i, a més, l’assistència a un 

centre de dia. 
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Els centres de dia, per l’orientació eminentment comunitària que tenen, són a més un 

mitjà privilegiat perquè l’acció preventiva de la xarxa pública garantisca els drets que la 

Llei 26/2018 reconeix a la infància i a l’adolescència, tant amb caràcter general en el seu 

títol II, com específicament als xiquets, xiquetes i adolescents protegits en l’article 90: 

que prevalga el seu interés superior, que se’ls escolte, que se’ls informe de manera 

accessible i adaptada, que participen activament en el funcionament i en l’avaluació del 

servei i que se’n respecte la identitat ètnica, cultural, lingüística, religiosa i de gènere, 

així com l’orientació sexual i expressió de gènere. 

1.3. Normativa sobre tipologia i funcionament dels centres de dia 

Els centres de dia han d’adequar-se a les condicions que estableix, per a tots els tipus de 

serveis socials de qualsevol tipologia o titularitat, el Decret 59/2019, de 12 d’abril, del 

Consell, d’ordenació del Sistema Públic Valencià de Serveis Socials, per a poder ser 

autoritzats i, si escau, acreditats, a més de complir els requisits generals dels articles 54 

i 55 d’aquesta norma. Així mateix, cal establir els requisits específics relacionats amb les 

característiques dels centres de dia, els quals estan regulats per la normativa següent: 

L’Ordre de 19 de juny de 2003, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es regula 

la tipologia i condicions materials i de funcionament dels centres de protecció de menors 

a la Comunitat Valenciana, i l’Ordre de 17 de gener de 2008, de la Conselleria de 

Benestar Social, per la qual es regula l’organització i funcionament dels centres de 

protecció i l’acolliment residencial i d’estada de dia de menors a la Comunitat 

Valenciana, s’estan adaptant a la nova normativa vigent anteriorment esmentada. 

En el cas dels centres de titularitat d’entitats privades d’iniciativa social, la participació 

en el Sistema Públic Valencià de Serveis Socials es desenvolupa a través del règim d’acció 

concertada, i s’ofereix la primera oportunitat per a impulsar el nou model mitjançant 

l’establiment de condicions tècniques de funcionament en la Resolució de 18 de 

desembre de 2019, de la Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives, 

mentre que els centres de dia públics de les entitats locals, mitjançant la línia S6590 de 

centres de dia. 

Els centres de dia queden definits com a recursos preventius, recomanables per a 

xiquets, xiquetes o adolescents que necessiten un suport a la socialització en el seu propi 

medi, i necessiten una orientació personal, formativa i sociolaboral com a recursos 

bàsics en les situacions de risc. Segons el rang d’edat, en els centres de dia s’estableixen 

dues tipologies: 
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a) Centres de dia de suport convivencial i educatiu. Són centres d’atenció diürna que 

realitzen una tasca preventiva i proporcionen a xiquets, xiquetes i adolescents una sèrie 

de serveis de suport socioeducatiu i familiar a través d’activitats d’oci, culturals, 

ocupacionals i rehabilitadores. Potencien el seu desenvolupament personal i integració 

social per tal d’afavorir el procés de normalització i autonomia personal. 

Són activitats pròpies d’aquests centres el suport psicosocial i educatiu, el seguiment 

escolar i les activitats extraescolars. A més, també han de col·laborar en la normalització 

de la dinàmica familiar. 

b) Centres de dia d’inserció sociolaboral. Són els que fan una tasca preventiva d’inserció 

sociolaboral i educativa per a adolescents en situació de risc: proporcionen una sèrie de 

serveis de suport social, educatiu i familiar a través d’activitats formatives, ocupacionals, 

rehabilitadores, d’oci i culturals. Tot això, amb la finalitat de potenciar el seu 

desenvolupament personal i integració social, així com l’adquisició de les habilitats 

sociolaborals necessàries per a la inserció social i laboral. 
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2. EVOLUCIÓ I SITUACIÓ ACTUAL 

A continuació descriurem com ha sigut l’evolució del recurs d’atenció diürna durant els 

últims cinc anys, així com la situació actual d’aquests. 

Durant el període analitzat s’ha produït un increment notable dels recursos destinats a 

l’atenció diürna en l’àrea d’infància i adolescència, tal com mostra la gràfica següent, 

que descriu l’assignació pressupostària destinada tant a la línia nominativa per a entitats 

locals com la subvenció destinada a entitats privades. 
 

 

 

Taula 1. Evolució de les subvencions dirigides a centres de dia privats 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
                  Gràfic 1.  Evolució de les subvencions dirigides a centres de dia privats 

 

 

Taula 2. Evolució de les subvencions dirigides a centres de dia públics 

 

 

 

 

 

 

 

               Gràfica 2.  Evolució de les subvencions dirigides a centres de dia públics 
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Prenent com a criteri la tipologia de recurs:   

1. Centre de dia de suport convivencial i educatiu (CDACE). 

2. Centre de dia d’inserció sociolaboral (CDIL). 

Podem observar el nombre de centres de dia en funció de la classe de gestió: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          Gràfic 3.  Evolució del nombre de centres de dia de suport convivencial i educatiu 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

                         
        Gràfic 4.  Evolució del nombre de centres de dia d’inserció sociolaboral 
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Les places disponibles per tipus de gestió durant l’any 2019 són: 

                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 Gràfic 5.  Nombre de centres de dia totals per tipus de gestió l’any 2019 

Es pot observar en els gràfics següents el nombre de places i el nombre de centres de 

dia disponibles per província l’any 2019: 

 

 

 

 

 

      Gràfic 6.  Nombre de centres de dia per províncies l’any 2019 

 

 

 

 

 

 

     Gràfic 7.  Nombre de places totals per províncies l’any 2019 
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Així mateix, es recull l’evolució des de l’any 2015 del nombre de places i centres per 

cadascuna de les províncies i la modalitat existent d’atenció diürna:  

 

 

 

 

 

 

 
 
Gràfic 8.  Evolució del nombre de centres de dia per províncies i anys 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
                    Gràfic 9.  Evolució del nombre de places de centres de dia per províncies i anys 
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Sobre la base de les gràfiques que s’han mostrat podem concloure que: 

 Respecte dels CENTRES DE DIA D’INSERCIÓ SOCIAL I LABORAL 

 Tant a la província d’Alacant com a la de Castelló i, quant a aquesta classe 

de programa d’inserció social i laboral, el nombre de centres no ha patit 

cap variació, a banda d’un increment sensible en el nombre de places. 

 A la província de València, en els programes d’inserció social i laboral 

s’observa un increment progressiu tant en el nombre de centres com del 

nombre de places. 

  

 Respecte dels CENTRES DE DIA DE SUPORT CONVIVENCIAL I EDUCATIU 

 Quant a la progressió dels centres de dia de suport convivencial i 

educatiu, observem un estancament en el nombre de centres i el nombre 

de places a la província d’Alacant. 

 A la província de Castelló s’observa un increment sensible tant en el 

nombre de centres com de places en aquesta mena de programa de 

suport convivencial i educatiu, davant de l’augment clarament 

destacable tant de places com de centres a la província de València. 

Una vegada obtinguda la mapificació dels serveis socials de la Comunitat Valenciana i 

observant la distribució dels recursos d’atenció diürna dirigits a la infància i 

l’adolescència, tal com es pot observar en els mapes següents de la Comunitat, podem 

concloure: 

1. S’hi observa clarament una distribució desigual quant al territori, ja que aquest recurs 

es concentra fonamentalment a les capitals de província i en la costa i, especialment, a 

la ciutat de València, amb una aparició mínima en les zones d’interior de les tres 

províncies. 

2. La falta d’anàlisi i estudis relacionats amb aquest recurs, el fet que els centres de dia 

majoritàriament siguen de titularitat privada i s’hagen finançat a través de subvencions 

graciables van dibuixar un mapa de desigualtat que ha sigut el motor d’inici d’aquest 

treball, ja des de fa tres anys, per a poder revertir aquesta situació i establir un mateix 

model. 

3. D’acord amb les dades que hem mostrat, s’ha establit com a objectiu prioritari la 

creació d’aquests recursos tant a la província d’Alacant com en les zones d’interior de 

les altres províncies. 
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     Gràfic 10.   Mapa de recursos d’atenció diürna dirigits a xiquetes, xiquets i adolescents en la modalitat de suport 
convivencial i educatiu 
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   Gràfic 11.   Mapa de recursos d’atenció diürna dirigit a xiquetes, xiquets i adolescents en la modalitat d’inserció 
social i laboral 
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3. NOU MODEL D’ATENCIÓ DIÜRNA 

Després de l’anàlisi descrita en els punts anteriors i l’estudi realitzat des de la Direcció 

General d’Infància i Adolescència en col·laboració amb persones professionals expertes 

en la matèria, s’hi estableixen les directrius que guiaran el nou model de centres de dia. 

Atesa l’heterogeneïtat en el funcionament dels centres de dia, es va establir de manera 
aleatòria un itinerari d’estudi i diagnòstic d’aquest sector, en què es van visitar 11 
centres de dia situats en les tres províncies. 

D’entre els 11 recursos visitats, el 73 % estaven autoritzats com a serveis d’atenció 

diürna de suport convivencial i educatiu (ACE), el 9 % d’inserció sociolaboral solament 

(ISL) i el 18 % restants es troben amb una autorització combinada per als dos tipus de 

places (ACE + ISL). 

 

L’estudi minuciós del funcionament d’aquests centres ens va permetre referir els 

aspectes següents: 

 Existència d’una gran heterogeneïtat en els recursos d’atenció diürna, en què 

destaca la discrepància existent quant a professionals existents, ràtios, 

programes i serveis. 

 Gran variabilitat quant a la població atesa, en què destaca la presència de 

col·lectius com ara: població migrant, adolescents amb dificultats d’adaptació al 

sistema escolar reglat, etc. En menor mesura s’hi troben perfils com ara minories 

ètniques o menors d’edat atesos pel sistema de protecció. 

 Descompensació de les figures professionals existents en funció de les 

necessitats: presència important de figures professionals com ara educador/a 

social davant d’una absència notable o representació mínima d’altres col·lectius 

professionals com ara professionals de psicologia o treball social. 

 Absència de models de documentació generalitzats (document de derivació, 

compromisos signats per tots els membres de la unitat d’intervenció, etc.). 

 Dificultats per a establir canals de coordinació i comunicació fluids amb els 

equips d’intervenció social de les entitats locals. Absència de coordinació per a 

la derivació de casos amb la Direcció Territorial de la Conselleria d’Igualtat i 

Polítiques Inclusives. 
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3.1. ASPECTES NUCLEARS DEL NOU MODEL: PERSONAL, TIPUS D’INTERVENCIÓ I 

PARTICIPACIÓ I COORDINACIÓ 

3.1.1. PERSONAL 

La plantilla del servei s’haurà de dividir fonamentalment en tres categories, dins de 

cadascuna de les quals es diferenciaran les categories principals i la categoria “altres 

professionals segons la necessitat del programa”: 

A. Personal d’atenció educativa i inserció social, encarregat de la intervenció 

socioeducativa amb les persones ateses, amb la finalitat d’aconseguir un 

desenvolupament personal i social major i que s’integren i participen en diversos 

àmbits socials. 

B. Personal d’atenció especialitzada, encarregat del desenvolupament 

d’intervencions específiques en funció de les tasques pròpies de la titulació 

requerida per a ocupar el lloc. 

C. Personal de direcció, administració i serveis, encarregat de tasques de 

coordinació, administració i gestió. 
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A. El personal per a l’atenció educativa i inclusió social pot estar compost per les 

titulacions següents: 

 Grau/Diplomatura en Educació Social 

 Mestre/a de taller (ISL) 

 Tècnics/Tècniques superiors de les famílies de Formació Professional de: 

o Serveis Socioculturals i a la Comunitat 

 Promoció d’Igualtat de Gènere 

 Animació Sociocultural i Turística 

 Educació Infantil 

 Integració Social 

 Mediació Comunicativa 

o Activitats Físiques i Esportives 

 Animació d’Activitats Físiques i Esportives 

*Altres figures que poden integrar-se en funció de les necessitats del programa serien: 

 Grau/Diplomatura en Magisteri 

 Grau/Diplomatura en Belles arts 

 Arts escèniques 

 Estudis professionals de música 

 Grau/Diplomatura en Relacions Laborals 

 Grau/Llicenciatura en Ciències de l’Activitat Física i l’Esport 

 Mediació intercultural 

 Suport a la tasca educativa: 

 Monitors/es d’oci i temps lliure 

 Monitors/es esportius 
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B. El personal d’atenció especialitzada ha d’estar compost per les titulacions següents: 

 Grau/Llicenciatura en Psicologia, a més de tindre almenys una de les condicions 

següents: 

o Màster universitari (o habilitació per un organisme oficial) en Psicologia 

General Sanitària 

o Especialista en Psicologia Clínica (PIR) 

o Psicòlegs/Psicòlogues acreditats per EuroPsy 

o Màster relacionat amb l’àmbit educatiu, social, laboral… 

 Grau/Diplomatura en Treball Social 

*Altres figures que poden integrar-se en funció de les necessitats del programa serien: 

 Grau/Llicenciatura en Psicologia 

 Grau/Diplomatura en Treball Social 

 Grau/Llicenciatura en Dret 

 Grau/Diplomatura en Logopèdia 

 Grau/Diplomatura en Magisteri amb especialitat en Audició i Llenguatge 

 Grau/Llicenciatura en Pedagogia amb màster d’Acció Social i Educativa 

C. El personal de direcció, administració, serveis ha d’estar compost per les figures 

professionals següents: 

 Director/a 

 Cuiner/a 

 Suport cuina/neteja/domèstic 

*Altres figures que poden integrar-se en funció de les necessitats del programa serien: 

 Oficial de manteniment 

 Administratiu/iva 

 Auxiliar administratiu/iva 
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En la taula següent es recullen les ràtios de personal necessari per a aconseguir la 

consecució del nou model, segons l’estudi fet per la Direcció General d’Infància i 

Adolescència. 

 CATEGORIES PROFESSIONALS 

TIPOLOGIA DE CENTRES DE DIA CONVIVENCIAL I EDUCATIU INSERCIÓ SOCIOLABORAL 

 PLACES 10-12 20-24 30-36 40-48 10-12 20-24 30-36 40-48  

PERSONAL D’ATENCIÓ EDUCATIVA I INSERCIÓ SOCIAL 

 GRAU EN EDUCACIÓ SOCIAL 1 2 3 4 1 2 3 4  

 MESTRE/A DE TALLER     1 2 3 4  

 TÈCNIC/A SUPERIOR 0,25 0,50 0,75 1 0,25 0,50 0,75 1  

 
ALTRES PROFESSIONALS SEGONS LA 

NECESSITAT DEL PROGRAMA 
0,25 0,50 0,75 1 0,25 0,50 0,75 1 

 

PERSONAL D’ATENCIÓ ESPECIALITZADA 

 PSICÒLEG/PSICÒLOGA CLÍNIC/A 0,25 0,50 0,75 1 0,25 0,50 0,75 1  

 GRAU EN TREBALL SOCIAL 0,25 0,50 0,75 1 0,25 0,50 0,75 1  

 
ALTRES PROFESSIONALS SEGONS LA 

NECESSITAT DEL PROGRAMA 
0,25 0,50 0,75 1 0,25 0,50 0,75 1 

 

PERSONAL DE DIRECCIÓ, ADMINISTRACIÓ I SERVEIS 

 DIRECCIÓ 0,50 1 1 1 0,50 1 1 1  

 CUINER/A 0,25 0,50 0,75 1 0,25 0,50 0,75 1  

 SUPORT 0,50 0,75 1 1,25 0,50 1 1,25 1,50  

 
ALTRES PROFESSIONALS SEGONS LES 

NECESSITATS DEL PROGRAMA 
0,25 0,25 0,50 0,50 0,25 0,25 0,50 0,50 

 

Taula 3. Ràtio de professionals per tipus de Centre de Dia i categories professionals 
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El canvi des de la subvenció al concert mitjançant la Resolució de 18 de desembre de 
2019, de la Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives, per la qual es 
convoquen els acords d’acció concertada en matèria de serveis socials en el sector 
d’infància i adolescència per a l’any 2020: servei de centre de dia per a persones menors 
d’edat en situacions de risc, ha sigut notori, amb l’impuls dels recursos humans respecte 
als mínims exigits en l’Ordre de 19 de juny de 2003, de la Conselleria de Benestar Social, 
per la qual es regula la tipologia i condicions materials i de funcionament dels centres 
de protecció de menors a la Comunitat Valenciana. Així doncs, trobem: 

1. Una vegada s’han establit les ràtios del model que es vol implementar en els centres 
de dia, s’ha plantejat una transició cap a aquest, en primer lloc mitjançant el concert, 
que s’iniciarà l’abril de 2020 i estableix una millora substancial en el nombre de 
professionals i la qualitat en l’atenció, en què es determinen les figures professionals del 
quadre següent. 

2. En vista dels requisits establits, podem observar l’increment en el nombre de 
professionals i l’ampliació dels perfils professionals que s’han establit per al nou model 
i la transició cap a aquest. 

 

*Exemple: 12 PLACES 
CDISL 

Ordre 19/2003. 
FINS A 2019 

CONCERT SOCIAL 2020 
INICI DEL NOU MODEL 

NOU MODEL 
DEFINITIU 

DIRECCIÓ 0,25 0,25 0,50 

MESTRE/A DE TALLER 0,50 0,75 1 

TÈCNIC/A SUPERIOR 0 0 0,25 

EDUCACIÓ SOCIAL 1 1 1 

PSICOLOGIA 0 0,25 0,25 

TREBALL SOCIAL 0 0,25 0,25 

CUINA 0 0 0,25 

SUPORT 0 0,25 0,50 

ALTRES PROFESSIONALS 0 0,50 0,75 

Taula 4. Exemple evolució de ràtio de professionals en Centro de Dia d’Inserció  Sociolaboral cap al Nou 
model definitiu. 
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3. Millora de les ràtios: Es redueix a la meitat el nombre de persones ateses per cada 
mestre/a de taller i es passa de 0,5 a 1 per cada 12 i per cada director o directora, que 
passa de 0,25 a 0,5 per cada 12. 

4. Diversificació dels recursos: Es preveuen noves figures professionals d’atenció 
educativa i inclusió social, com el personal de tècnics i tècniques superiors de les famílies 
de formació professional de serveis socioculturals i a la comunitat i d’activitats físiques 
i esportives. 

Es descriuen amb detall les figures professionals que poden contractar-se segons la 
naturalesa del programa i per a l’atenció especialitzada. Es preveu, d’altra banda, una 
dotació mínima de professional de la psicologia i del treball social, així com de 
professionals per determinar segons les necessitats del programa. De la mateixa 
manera, es quantifica el personal necessari de cuina i d’altres tasques de suport, que en 
l’ordre no arriba a concretar-se. 

5. Impuls de la qualificació: S’especifiquen les titulacions requerides per a l’acompliment 
de les diferents activitats professionals, mentre que l’ordre es limita a indicar que “El 
director o coordinador haurà de tindre una titulació universitària mínima de grau mitjà 
en àrees pedagògiques, psicològiques, socials, educatives, humanístiques o de ciències 
de la salut” i “L’educador haurà de tindre titulació en educació social preferentment, 
encara que també es valoraran altres titulacions de grau mitjà en àrees i disciplines de 
caràcter humanístic, social o educatiu”. 

3.1.2. TIPUS D’INTERVENCIÓ 

Els serveis d’atenció diürna per a la infància i l’adolescència s’emmarquen dins de 
l’atenció primària de caràcter específic del Sistema Públic Valencià de Serveis Socials. 

Aquests recursos han de desenvolupar actuacions dirigides a l’atenció integral, holística 
i comunitària de la infància i l’adolescència en situació de vulnerabilitat o risc d’exclusió 
social. I entre les seues funcions hi ha: 

· Intervenció en el nucli familiar i relacional de la persona atesa, amb la finalitat de 
preservar les persones en el seu entorn social i afavorir les relacions i funcionament de 
la unitat de convivència. 

· Implementació de programes i actuacions dirigides a afavorir la inclusió social i el 
desenvolupament personal tenint en compte com a eix rellevant l’autonomia personal. 

· Col·laboració i coordinació amb l’atenció primària de caràcter bàsic o amb la resta de 
l’atenció secundària del Sistema Públic Valencià de Serveis Socials i altres agents socials 
intervinents. 

· Prevenció en tots els nivells (universal, selectiva i indicada) i contribuir per a pal·liar les 
situacions de risc i previndre el desemparament de les persones ateses, incidint en els 
factors que propicien l’exclusió i entenent com a focus d’intervenció: 
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◦ Prevenció universal: enfocada a impedir l’aparició de situacions de vulnerabilitat 
que desemboquen en situacions de risc. 

◦ Prevenció selectiva: reconéixer individus o grups socials d’alt risc i treballar per a 
erradicar o compensar els factors de dificultat social existents. 

◦ Prevenció indicada: intervindre en coordinació amb aquells recursos que ja 
desenvolupen la seua actuació amb la infància i l’adolescència sota la guarda o la 
tutela de la Generalitat. 

Els principals eixos d’actuació dels serveis d’atenció diürna per a la infància i 
l’adolescència són: 

 Identificació dels factors i indicadors de risc existents en les situacions de 
vulnerabilitat. 

 Coordinació amb els serveis d’atenció primària. 

 Promoció del bon tracte en l’entorn familiar. 

 Suport als processos d’emancipació, autonomia i inclusió social i laboral de 
l’adolescència en situació de més vulnerabilitat. 

 Intervenció social i educativa. En el desenvolupament d’aquestes funcions s’ha 
de tindre una atenció especial a l’edat i al procés evolutiu de les persones menors 
d’edat i persones joves, amb atenció als seus contextos convivencials, les seues 
necessitats així com les seues potencialitats. 

 Treball amb les famílies: Enfocament d’ajuda i cooperació amb les famílies, 
foment de la participació d’aquestes en les activitats dels centres de dia. 
Educació en habilitats parentals i el treball terapèutic. 

 Promoció de la salut: La salut ha de comprendre tant l’atenció sanitària com 
l’educació per a la salut (autocura en àrees relatives a la higiene, l’alimentació i 
l’exercici). També el benestar psicològic i emocional de la persona atesa, 
mitjançant la detecció, l’avaluació i el tractament de problemes de conducta, 
emocionals, del desenvolupament i l’educació afectivosexual, habilitats socials, 
autocontrol, autonomia, etc. 

 Seguretat i protecció: La construcció d’un entorn de seguretat des de quatre 
nivells clau: l’entorn físic protector, entorn emocional positiu i protector, les 
persones adultes com a garants de l’espai de seguretat i les persones menors 
d’edat com a protagonistes de la seua pròpia història. 

 Respecte als drets de les persones ateses en els centres de dia: Dret a la 
informació veraç i adequada a la seua capacitat de comprensió, així com una 
estimulació intel·lectual suficient sobre les qüestions que l’afecten. Per aquest 
motiu, d’acord amb el que apareix en l’article 30 de la Llei 26/2018, tots els 
documents que s’elaboren i que resulten rellevants per a xiquets, xiquetes o 
adolescents han de contindre versions accessibles i adaptades perquè puguen 
ser compreses per persones amb capacitats diferents del segment d’edat al qual 
afecte. 

 Estudis i formació: Afavorir l’escolarització, el rendiment, la qualificació i el 
suport al treball escolar. Afavorir també la comunicació i la coordinació entre el 
centre de dia i els centres educatius. 
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 Normalització i inclusió: Oci i relacions socials en el context comunitari, afavorir 
el suport social i les amistats, disposar de recursos d’entreteniment i normes 
clares a l’ús de tecnologies (televisió, videojocs i internet). 

 Desenvolupament i autonomia: Competències que potencien el 
desenvolupament i el creixement personal, en el cas dels recursos d’inserció 
sociolaboral, l’objectiu específic ha de ser aconseguir l’autonomia econòmica i 
personal. 

 Respecte per la diversitat de gènere, la identitat i l’orientació sexual. 

 Respecte per la diversitat religiosa. 

3.1.3. PROGRAMES 

Els serveis d’atenció diürna per a la infància i l’adolescència han de desenvolupar 
programes i activitats diferents. 

Tenint en compte les necessitats, s’hauran de dur a terme les actuacions següents: 

 Atenció integral, individualitzada i reparadora: Oferir als xiquets, xiquetes i 
adolescents suport i seguiment en el desenvolupament del seu procés evolutiu 
de manera individual i grupal i detectar qualsevol dificultat que puga 
obstaculitzar el desenvolupament adequat d’aquests. 

 Atenció i seguiment de l’historial de salut del xiquet, xiqueta o adolescent: 
Detecció precoç de possibles problemes físics i psíquics, així com una educació 
apropiada per a l’adquisició d’hàbits i estils de vida saludable, incloent-hi de 
manera prioritària l’educació afectivosexual i el respecte de la diversitat. 

 Seguiment i atenció educativa: Seguiment del procés de desenvolupament 
educatiu de manera individual dels xiquets, xiquetes i adolescents en edat 
escolar. Això implica un treball en xarxa amb el centre o recurs educatiu i de 
coordinació constant amb reunions programades de coordinació, intervencions 
conjuntes, reunions tècniques, etc. 

 Intervenció psicològica: Donar suport a l’adquisició d’habilitats socials i atendre 
conflictes psicològics del xiquet, xiqueta i adolescent que impedeixen o 
obstaculitzen el desenvolupament maduratiu o la capacitat de socialització. 

 Suport i foment de l’autonomia personal: Desenvolupar actuacions dirigides a 
l’adquisició d’habilitats per a l’autonomia i la independència, com ara programes 
de desenvolupament d’hàbits laborals, habilitats socials, habilitats cognitives, 
vida independent, benestar personal, resolució de problemes i relacions sanes 
de parella, que promoguen l’apoderament de les persones ateses. 

 Activitats culturals, esportives i recreatives: Potenciar la participació i la inclusió 
dels xiquets, xiquetes i adolescents en activitats d’oci educatiu i temps lliure, com 
a eina fonamental per a la igualtat d’oportunitats. 
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 Activitats orientades al foment d’educació afectivosexual i educació en l’ús de 
les noves tecnologies i les xarxes socials: Orientades a la prevenció dels delictes 
comesos o difosos per via informàtica (especialment, el sèxting i el 
ciberassetjament). 

 Activitats destinades a treballar des de la diversitat familiar les relacions i la 
funcionalitat basada en el bon tracte i la reparació de l’afecció, així com 
l’elaboració dels models de vincles positius. 

 Perspectiva transversal de drets i de gènere en totes les activitats 
desenvolupades. 

 Atenció a la participació i presa de decisions dels xiquets, xiquetes i adolescents 
en el seu procés, així com la promoció dels drets de la infància i l’adolescència. 

 Educació per a la ciutadania i la participació social. 

 Programes de suport i acompanyament a les famílies mitjançant intervenció 
individual i grupal: S’hi inclouen tallers de criança positiva, comunicació i 
habilitats socials amb fills i filles, gestió del temps, violència filoparental, 
violència de gènere, educació afectivosexual i pautes d’autocura (higiene, 
alimentació), orientació escolar i laboral dirigida a progenitors i per a les filles i 
fills, drogues, etiquetes i autoestima, videojocs i addiccions a les noves 
tecnologies. 

 Suport i acompanyament en les gestions administratives i documentals 
necessàries, assessorament jurídic. 

 Activitats relacionades amb l’educació mediambiental: Reciclatge, 
problemàtica del consum d’aliments d’origen animal, canvi climàtic, comerç just, 
etc. 

En alguns casos, els serveis d’atenció diürna per a la infància i l’adolescència poden 
prestar el servei de menjador, dirigit a cobrir les necessitats alimentàries de les persones 
menors d’edat ateses en horari de menjador. 
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3.1.4. DOCUMENTS 

Una vegada es fa l’ingrés i l’acolliment, es du a terme la intervenció. Una intervenció 
planificada és imprescindible per a l’acompanyament en el projecte vital de les persones 
ateses en el recurs. Per tant, aquesta intervenció s’ha d’estructurar a través de la 
planificació i programació recollida en la documentació tècnica establida en l’Ordre de 
17 de gener de 2008, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es regula l’organització i 
funcionament dels centres de protecció i l’acolliment residencial i d’estada de dia de menors i 
joves de la Comunitat Valenciana. 

Cada centre ha d’observar el que s’hi disposa per als documents següents: 

 Projecte global del centre 

 Programació anual 

 Memòria anual 

 Dossier individual 

 Llibre de registre d’usuàries i usuaris 

Respecte a tota aquesta documentació, tal com marca l’article 93.2 de la Llei 26/2018, de 
21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de la infància i l’adolescència, s’ha de 
respectar la confidencialitat de les dades i preservar els drets d’intimitat, honor i imatge dels 
xiquets, xiquetes i adolescents. 

Com que cada persona atesa respon a unes característiques específiques amb unes 
carències que cal pal·liar i unes fortaleses que cal fomentar, cada persona atesa ha de 
disposar d’un projecte psicosocioeducatiu individual, flexible i operatiu, amb objectius 
concrets i revisables i d’acord amb la legislació aplicable en la matèria. 

Aquest projecte ha d’estar inclòs en el dossier individual i per a elaborar-lo s’ha de 
comptar amb la participació de la persona menor d’edat, d’acord amb la seua edat i 
etapa madurativa, a la qual s’ha d’escoltar i informar del contingut i, especialment, dels 
objectius i la finalitat. El projecte consisteix en el disseny del procés educatiu del xiquet, 
xiqueta o adolescent, i s’hi ha de detallar l’avaluació de les àrees de funcionament 
individual i d’adaptació al context, una justificació dels objectius que es volen assolir i 
les activitats i recursos per a fer-ho possible. 

Les àrees i els contextos d’avaluació i intervenció són: 

 L’àrea de desenvolupament intel·lectual i cognitiu. 

 L’àrea de desenvolupament afectivomotivacional. 

 L’àrea de desenvolupament d’habilitats instrumentals. 

 L’àrea de desenvolupament físic i salut. 

 El context familiar. 

 El context escolar i laboral. 

 El context comunitari. 

 El context convivencial al centre de dia. 

Atesa la importància d’una bona planificació, aquests elements han d’estar marcats per 
una temporització i s’hi ha d’establir un seguiment continu. 
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En el cas de xiquetes, xiquets i adolescents ateses que es troben amb mesures de 
protecció, aquest projecte ha de ser conforme amb el seu pla de protecció i en 
coordinació amb la direcció territorial. 

En el cas de tractar-se de persones menors d’edat en programes de mesures judicials en 
medi obert, aquest projecte ha de ser conforme amb el programa individualitzat 
d’execució de la mesura. 

3.1.5. DERIVACIÓ 

Ingrés i acolliment en el servei d’atenció diürna 

Atés que l’objectiu dels serveis d’atenció diürna per a la infància i l’adolescència és 
l’atenció integral, holística i comunitària de la infància i l’adolescència en situació de 
vulnerabilitat i risc d’exclusió social, la fase de derivació és summament important, ja 
que a partir de l’eficiència d’aquesta s’aconsegueix dur a terme una prevenció efectiva i 
real. 

El procés d’intervenció abasta des de la derivació, el protocol d’admissió, el document 
de compromís o continuació (en els casos que es considere positiu que continue en el 
recurs després de complir la majoria d’edat, en la franja d’edat de 18 a 25 anys) fins al 
document de tancament o derivació. Passem a desenvolupar el procediment que cal 
seguir en aquestes fases. 

Derivació 

Les vies de derivació als serveis d’atenció diürna han de ser múltiples i han de permetre 
recollir una gran varietat de situacions que abasten les diferents realitats existents en la 
societat actual. 

Per a fer-ho, s’han d’establir canals ràpids i àgils que permeten atendre de la manera 
més adequada la situació detectada. 

Per això, podem identificar dues grans vies d’accés: 

Via 1 – Equips d’atenció secundària 

El personal professional dels serveis d’atenció secundària (acolliment residencial, 
acolliment familiar, llars d’emancipació, unitats externes d’emancipació), recursos educatius 
(centres educatius, SPE, gabinet psicosocial), recursos sanitaris (centre de salut), equips de 

mesures judicials de medi obert, altres recursos i coneixedors de la realitat dels xiquets, 
xiquetes i adolescents han de sol·licitar a l’equip d’atenció primària la inclusió i derivació 
a aquesta mena de recurs. 
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Via 2- Equips d’atenció primària 

Després de la sol·licitud per part dels equips d’atenció secundària, o per l’equip d’atenció 
primària municipal en el cas que siga detectat directament per aquest, són aquests els 
qui han de fer la proposta a la direcció territorial competent a raó de territori i matèria 
de protecció de la infància i l’adolescència. La direcció territorial és qui emet el 
document formal de derivació. 

Protocol d’admissió 

Una vegada rebut pel servei d’atenció diürna el document de derivació, el mateix servei 
inicia el protocol d’admissió amb una anàlisi d’aquest i una entrevista amb la xiqueta, 
xiquet, adolescent o jove i els seus representants legals. 

D’acord amb el model d’intervenció centrat en els drets de la infància i l’adolescència, 
és una funció primordial del servei la promoció dels drets de la infància i l’adolescència, 
la participació i l’exercici actiu dels seus drets de ciutadania; per aquesta raó, aquesta 
entrevista s’ha de fer amb la presència i la participació activa del xiquet, xiqueta o 
adolescent, de manera que siga informat de l’objecte d’aquesta, les característiques del 
recurs i els objectius de treball. 

A més, en les comunicacions amb la persona atesa s’ha d’observar el que disposa l’article 
9 de la Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de protecció jurídica del menor, i utilitzar un 
llenguatge que siga comprensible per a ell, en formats accessibles i adaptats a les seues 
circumstàncies. 

Durant aquesta fase d’admissió, es recapta la documentació identificativa i 
administrativa de totes les persones que integren la família (DNI, llibre de família, etc.), la 
sol·licitud d’accés al recurs, tant de la persona menor d’edat com de les persones 
responsables legalment, els compromisos de col·laboració i participació de totes les 
persones de la unitat familiar i la normativa vigent en matèria de protecció de dades i 
ús d’imatges. 

La participació de la família tant en l’entrevista inicial com en els compromisos de 
col·laboració és primordial, ja que la intervenció en el nucli familiar i relacional de la 
persona atesa, amb la finalitat de preservar les persones en el seu entorn social i afavorir 
les relacions i funcionament de la unitat de convivència, és una de les funcions del servei 
d’atenció diürna i la base de la prevenció de les situacions de vulnerabilitat en la qual es 
troba la infància i l’adolescència atesa en aquest servei. 

Respecte a la informació i el lliurament de documents a les xiquetes, xiquets i 
adolescents, ens remetem novament a l’article 9 de la Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, 
de protecció jurídica del menor, i a la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de 

drets i garanties de la infància i l’adolescència que reconeix la infància i l’adolescència com 
a ciutadania activa i de ple dret a la Comunitat Valenciana i promou la participació 
d’aquest segment de població en tots els àmbits de les esferes públiques i privades com 
un dels objectius d’aquest projecte normatiu. 
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Aquest dret que les seues opinions siguen escoltades i preses en consideració en tots els 
assumptes que els afecten, tant individualment com col·lectivament, implica que la 
informació i el lliurament de documents ha de ser en un format adaptat i compressible. 

A la xiqueta, xiquet, adolescent o jove se l’ha d’informar i fer lliurament del compromís 
educatiu, la sol·licitud d’accés al recurs, els drets i deures de les persones usuàries del 
recurs i les normes de funcionament del recurs. 

Per a l’admissió en el recurs cal completar tota la documentació necessària, per a la qual 
cosa s’estableix un termini de 45 dies. 

Document de compromís de continuació (18-25 anys) 

A partir dels 18 anys, el o la jove ha de signar un compromís de seguiment en el recurs 
d’inserció sociolaboral per a continuar en aquest. 

Cessament o derivació 

Finalment, es fa un document de tancament o derivació que consisteix en un informe 
final on s’indica si la persona atesa es deriva a un altre recurs o se cessa la intervenció 
en el servei d’atenció diürna sense derivacions. 

Adjuntem un fluxograma explicatiu d’aquesta via de derivació 
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RECOGIDA D'INFORMACIÓ I 
DOCUMENTACIÓ 

COORDINACIÓ 
 

• SANITAT 

• EDUCACIÓ 

• SERVEIS SOCIALS 

CENTRE DE DIA DE 
SUPORTS 

CONVIVENCIAL I 
EDUCATIU 

CENTRO DE DIA D' 
INSERCIÓN 

SOCIOLABORAL 
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3.1.6. PARTICIPACIÓ I COORDINACIÓ 

Un factor imprescindible perquè el servei siga efectiu és que les persones ateses formen 
part del procés i de la presa de decisions. Si senten que la planificació i la intervenció és 
aliena a ella, és probable que la seua implicació no siga real. És per això que en tot el 
procés, la xiqueta, xiquet o adolescent i la família han d’estar presents en la presa de 
decisions que afecten el seu projecte psicosocioeducatiu. 

A més d’aquesta participació en el projecte, s’estableix una estructura bàsica dels òrgans 
de participació per a la qual s’ha d’actuar segons la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la 
Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana. Així mateix, cal 
tindre en compte el que es disposa en l’Ordre 17 de gener de 2008, de la Conselleria de 
Benestar Social, per la qual es regula l’organització i funcionament dels centres de 
protecció i l’acolliment residencial i d’estada de dia de menors a la Comunitat 
Valenciana. 

Per tant, s’estableix que l’òrgan (o òrgans) de participació dels serveis concertats ha 
d’estar format i constituït per: 

    a) Representants de l’entitat titular del servei. 

    b) Representants de l’equip de professionals i personal d’atenció directa. 

    c) Representants de les persones usuàries. 

    d) Representants de pares, mares i familiars dels xiquets, xiquetes i adolescents que 
no tinguen suspesa ni privada la pàtria potestat. 

La representació d’aquests en l’òrgan o òrgans ha de ser equilibrada, i per a seleccionar-
los s’ha de dur a terme un procediment democràtic entre els membres de cadascun dels 
col·lectius o sectors representats. 

Coordinació 

Una de les funcions bàsiques del servei d’atenció diürna és la col·laboració i coordinació 
amb l’atenció primària de caràcter bàsic o amb la resta de l’atenció secundària del 
Sistema Públic Valencià de Serveis Socials i altres agents socials intervinents. Per això, 
tota l’actuació preventiva s’ha de desenvolupar en sintonia amb la planificació prevista 
en la futura Estratègia valenciana de la infància i l’adolescència, amb el Mapa de serveis 
socials de la Comunitat Valenciana, així com amb el Pla estratègic de serveis socials de 
la Comunitat Valenciana. 

El servei d’atenció diürna per a la infància i l’adolescència ha de preveure el 
desenvolupament i la implementació d’una varietat de programes que permeten cobrir 
adequadament les necessitats detectades en el col·lectiu atés i ha de ser ajustada a la 
tipologia del servei disposat. 
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Per al desenvolupament correcte dels programes previstos cal fer un treball coordinat 
amb els diferents recursos existents i generar un treball en xarxa que s’estenga entorn 
de la unitat familiar objecte d’intervenció. D’acord amb la tipologia de centres de dia, 
destaquem: 

    • Servei d’atenció diürna de suport convivencial i educatiu: Aquest servei desenvolupa 
actuacions en coordinació amb altres serveis de l’atenció secundària d’infància i 
adolescència (acolliment residencial o familiar), tenint en compte la interdisciplinarietat 
de les intervencions i el treball en xarxa amb altres sistemes de protecció social. 

    • Servei d’atenció diürna d’inserció sociolaboral: Aquest servei desenvolupa 
actuacions en coordinació amb altres serveis de l’atenció secundària d’infància i 
adolescència (llars d’emancipació o unitats externes d’emancipació), tenint en compte 
la interdisciplinarietat de les intervencions i el treball en xarxa amb altres sistemes de 
protecció social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



P à g i n a  30 | 35 

 

4. NORMATIVA 

Normativa d’aplicació: 

Estatal: 

    • Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de protecció jurídica del menor, de modificació 
parcial del Codi Civil i de la Llei d’enjudiciament civil. 

Autonòmica: 

    • Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la 
Comunitat Valenciana, com els serveis d’atenció primària de caràcter específic. 

    • Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de la infància 
i l’adolescència 

    • Decret 59/2019, de 12 d’abril, del Consell, d’ordenació del Sistema Públic Valencià 
de Serveis Socials. 

    • Decret 181/2017, de 17 de novembre, del Consell, pel qual es desenvolupa l’acció 
concertada per a la prestació de serveis socials en l’àmbit de la Comunitat Valenciana 
per entitats d’iniciativa social. 

    • Decret 93/2001, de 22 de maig, del Govern Valencià, pel qual s’aprova el Reglament 
de mesures de protecció jurídica del menor a la Comunitat Valenciana. 

    • Ordre de 19 de juny de 2003, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es 
regula la tipologia i condicions materials i de funcionament dels centres de protecció de 
menors a la Comunitat Valenciana. 

    • Ordre de 17 de gener de 2008, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es 
regula l’organització i funcionament dels centres de protecció i l’acolliment residencial i 
d’estada de dia de menors a la Comunitat Valenciana. 
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Índex de taules i gràfics: 

 

Taula 1 Evolució de les subvencions dirigides a centres de dia privats 

Taula 2 Evolució de les subvencions dirigides a centres de dia públics 

Taula 3 Ràtio de professionals per tipus de Centre de Dia i categories professionals 

Taula 4 Exemple evolució de ràtio de professionals en Centro de Dia d’Inserció  
Sociolaboral cap al Nou model definitiu. 

Gràfic 1 Evolució de les subvencions dirigides a centres de dia privats 

Gràfic 2 Evolució de les subvencions dirigides a centres de dia públics 

Gràfic 3 Evolució del nombre de centres de dia de suport convivencial i educatiu 

Gràfic 4 Evolució del nombre de centres de dia d’inserció sociolaboral 

Gràfic 5 Nombre de places totals per tipus de gestió l’any 2019 

Gràfic 6 Nombre de centres de dia per províncies l’any 2019 

Gràfic 7 Nombre de places totals per tipus de gestió l’any 2019 

Gràfic 8 Evolució del nombre de centres de dia per províncies i anys 

Gràfic 9 Evolució del nombre de places de centres de dia per províncies i anys 

Gràfic 10 Mapa de recursos d’atenció diürna dirigits a xiquetes, xiquets i 

adolescents en la modalitat de suport convivencial i educatiu 

Gràfic 11 Mapa de recursos d’atenció diürna dirigit a xiquetes, xiquets i 

adolescents en la modalitat d’inserció social i laboral 
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LLISTAT DE LLARS I RESIDÈNCIES D’ATENCIÓ DIÜRNA INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA 

ALACANT 

Titularitat de la Generalitat Valenciana 

Entitat Nom llar/residència Tipus Places Localitat 

Generalitat Valenciana El Teix 
Suport Convivencial i 

Educatiu 
9 Alcoi 

Generalitat Valenciana Les Rotes 
Suport Convivencial i 

Educatiu 
8 Dénia 

Titularitat Privada 

Comunidad Nazaret Provincia 

De España Compañia De Jesús 
Nazaret 

Suport Convivencial i 

Educatiu 
24 Alacant 

Fundación Diagrama 

Intervencion Psicosocosocial 
Levante 

Suport Convivencial i 

Educatiu 
24 Alacant 

Fundación Diocesana San Jose 

Obrero 
San José Obrero 

Suport Convivencial i 

Educatiu 
24 Oriola 

Asoc. Amigos del Cerezo de 

Villena 
El cerezo Inserció Sociolaboral 15 Villena 

Fundación Casa Beneficiencia-

Hogar Infantil de Alcoy 
Beneficiencia 

Suport Convivencial i 

Educatiu 
22 Alcoi 

Titularitat Pública 

Ajuntament d’Aspe Aspe 
Suport Convivencial i 

Educatiu 
12 Aspe 

Ajuntament de La Vila Joiosa Constitució 
Suport Convivencial i 

Educatiu 
15 La Vila Joiosa 

Ajuntament de Santa Pola Pablo Iglesias 
Suport Convivencial i 

Educatiu 
13 Santa Pola 

Ajuntament de Petrer Salinetas 
Suport Convivencial i 

Educatiu 
15 Petrer 
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VALÈNCIA 

Titularitat Privada 

Entitat Nom 

llar/residència 

Tipus Places Localitat 

Caritas Diocesana de València Manantial Suport Convivencial 

i Educatiu 

36 València 

Luisa de Marillac Hijas de la 

Caridad SVP 

Luisa de Marillac Suport Convivencial 

i Educatiu 

24 València 

Luisa de Marillac Hijas de la 

Caridad SVP 

La Inmaculada Suport Convivencial 

i Educatiu 

12 València 

Asoc. Socioeducatica 

Escoplapia 

CD - Sed Vies Suport Convivencial 

i Educatiu 

36 València 

Asilo de San Juan Bautista San Juan Bautista Suport Convivencial 

i Educatiu 

12 València 

Fundación Iniciativa Solidaria 

Angel Tomás 

Entre Amics Suport Convivencial 

i Educatiu 

24 València 

Fundación de la CV Asoc. 

Protectora Niños Asilo del 

Niño Jesus 

Niño Jesús Suport Convivencial 

i Educatiu 

12 València 

Asociación Arca de Noe El Arca Suport Convivencial 

i Educatiu 

36 València 

Fundación Itaka Escolapios Amaltea (ACE) Suport Convivencial 

i Educatiu 

36 València 

Establecimiento de Caridad y 

Beneficencia Santos 

Patronos, Bernardo, Maria y 

Gracia de Alcira 

Santos Patronos Suport Convivencial 

i Educatiu 

12 Alzira 

Amics de la Providència Providencia Suport Convivencial 

i Educatiu 

25 Algemesí 

Asilo Ntra. Sra. de los 

Desamparados de Carcaixent, 

Fundación de La Comunidad 

Valenciana 

Desamparados Suport Convivencial 

i Educatiu 

10 Carcaixent 

Fundación Itaka Escolapios Amaltea (ISL) Inserció 

Sociolaboral 

12 València 

Fundación Adsis Taleia Inserció 

Sociolaboral 

36 València 

Iniciatives Solidàries Acollida Inserció 

Sociolaboral 

25 València 

Asoc. La Dinamo Acció Social 

La Coma 

La Dinamo Inserció 

Sociolaboral 

12 Burjassot 

Asoc. La Dinamo Acció Social 
La Coma 

Agrodinamo Inserció 

Sociolaboral 

24 Godella 
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Kolectivo Jóvenes Parke Parke Massanassa Inserció 

Sociolaboral 

29 Alfafar 

Kolectivo Jóvenes Parke Parke Massanassa 

I 

Inserció 

Sociolaboral 

24 Alfafar 

Assoc. Col·lectiu de Joves La 
Coma 

Julia Inserció 

Sociolaboral 

12 Paterna 

Fundación Iniciativa Solidaria 
Angel Tomás 

Don Bosco Inserció 

Sociolaboral / ACE 

36 València 

Asociación Periferia Periferia Inserció 

Sociolaboral / ACE 

48 València 

Fundación Privada Maria 
Auxiliadora 

Laura Vicuña I Inserció 

Sociolaboral / ACE 

48 Torrent 

Fundación Privada Maria 
Auxiliadora 

Laura Vicuña II Inserció 

Sociolaboral / ACE 

48 Torrent 

Titularitat Pública 

Ajuntament de Paterna Alborgi Suport Convivencial 

i Educatiu 

24 Paterna 

Ajuntament de Llíria Amics Suport Convivencial 

i Educatiu 

15 Llíria 

Ajuntament de Moncada Barrio Badia Inserció 

Sociolaboral 

12 Moncada 

Mancomunidad 
Intermunicipal Barrio del 

Cristo 

Barrio del Cristo Suport Convivencial 

i Educatiu 

25 Aldaia 

Ajuntament de Tavernes de 
la Valldigna 

Braç Treballador Inserció 

Sociolaboral 

15 Tavernes de la 

Valldigna 

Ajuntament de Quart de 
Poblet 

Centre Obert Suport Convivencial 

i Educatiu 

12 Quart de 

Poblet 

Ajuntament d’Aldaia Centre Obert Casal 

d’Esplai 

Suport Convivencial 

i Educatiu 

25 Aldaia 

Ajuntament de Cullera El Parc Suport Convivencial 

i Educatiu 

12 Cullera 

Ajuntament d’Ontinyent El Rogle Inserció 

Sociolaboral 

22 Ontinyent 

Ajuntament de Sagunt Les Moreres Suport Convivencial 

i Educatiu 

5 Sagunt 

Ajuntament de Burjassot Los Bloques Suport Convivencial 

i Educatiu 

12 Burjassot 

Ajuntament de Burjassot Los Bloques Inserció 

Sociolaboral 

12 Burjassot 

Ajuntament de València Malvarrosa Inserció 

Sociolaboral 

30 València 
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Ajuntament de Puçol Martínez Coll Suport Convivencial 

i Educatiu 

24 Puçol 

Ajuntament de Silla Molí de Magalló Inserció 

Sociolaboral 

15 Silla 

Ajuntament de Gandia Santa Ana Suport Convivencial 

i Educatiu 

12 Gandia 

Ajuntament de Sueca Sueca Suport Convivencial 

i Educatiu 

15 Sueca 

Ajuntament de Xirivella Xirivella Suport Convivencial 

i Educatiu 

40 Xirivella 

Ajuntament d’Alaquàs Alaquàs Suport Convivencial 

i Educatiu 

48 Alaquàs 

 

CASTELLÓ 

Titularitat de la Generalitat Valenciana 

Entitat Nom 

llar/residència 

Tipus Places Localitat 

Generalitat Valenciana Plana Alta Suport Convivencial 

i Educatiu 

5 Nules 

Generalitat Valenciana Plana Baixa Suport Convivencial 

i Educatiu 

5 Castelló 

Generalitat Valenciana Verge de Lledó Suport Convivencial 

i Educatiu 

10 Castelló de la 

Plana 

Titularitat Privada 

Fundación Amigo Amigo Suport Convivencial 

i Educatiu 

20 Castelló 

Asoc. Quisqueya ONG de 

Onda 

Quisqueya Suport Convivencial 

i Educatiu 

12 Onda 

Asoc. Quisqueya ONG de 

Onda 

Quisqueya II Suport Convivencial 

i Educatiu 

12 Onda 

Titularitat Pública 

Ajuntament de Vila - Real Espardenyers Inserció 

Sociolaboral 

12 Vila - Real 

Ajuntament de Vinaròs Vinaròs Inserció 

Sociolaboral 

12 Vinaròs 

 

 


