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RESOLUCION DE 11 DE ENERO DE 2021, POR LA QUE SE
APRUEBA EL MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE
ATENCION PRIMARIA. ’

Después de la aprobacién de la Ley de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunitat Valenciana y la configuracién del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, era necesario fomentar y consolidar los instrumentos en este
marco que se ha construido desde "la calidad y la calidez".

Es necesario que los servicios sociales de Atencién Primaria de la
Comunitat Valenciana cuenten por primera vez en la historia con un manual de
organizacion y funcionamiento (MOF), impulsado desde la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Servicios Sociales y que se ha elaborado
conjuntamente con los y las profesionales para unificar la atencion que se ofrece
a la ciudadania

El objetivo es "homogeneizar la metodologia de trabajo" de unos equipos
que se han ido consolidando en los ultimos cinco afos, en los que se ha
multiplicado por cinco la inversion de la Conselleria para la ampliacion de las
plantillas, incluyendo nuevas figuras profesionales y consolidando las que ya -
existian.

El MOF integra de manera ordenada y sistematica la informacion basica
relativa a los antecedentes, el marco juridico administrativo actual, las
atribuciones, la estructura organica y funciones de las entidades en relacién con
el nuevo SPVSS.

Asimismo, se configura como un instrumento de trabajo que contribuye a
la orientacion del personal y facilita su trabajo al mismo tiempo que proporciona
un esquema funcional a fin de realizar posibles reestructuraciones. Ademas,
contempla el cambio de estructura introducido en la organizacion debido a que
se prima la atencion presencial y personalizada y, por lo tanto, centrada en todo
el ciclo vital de la persona.

Entre otras ventajas, la aplicacion de este manual ofrece una vision de
conjunto de la entidad y servicios que la componen, concreta funciones evitando
duplicidades y repeticion de instrucciones y directrices, proporciona informacion
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basica a la persona profesional y sirve de instrumento de orientacién a las
unidades responsables. ‘

El manual se estructura en tres bloques diferenciados. El primero sitGia en
- el contexto actual del sistema de servicios sociales de la Comunitat Valenciana; -
el segundo define la organizacién, lineas estratégicas, modelo operativo y los
nexos que actian entre los equipos de servicios sociales, y el tercero y ultimo
proporciona las fichas de trabajo para llevar a la practica el cambio en la
organizacién y funcionamiento.

A la vista de lo expuesto, vistos los preceptos generales y de pertinente
aplicacién

RESUELVO

1.- Aprobar el manual de organizacién y funcionamiento de los servicios
sociales de atencion primaria (MOF)

Valencia, a 11 de enero de 2021

La Directora General de Atencion Primaria y Autonomia Personal




