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INSTRUCCIÓ DE LA DIRECCIÓ GENERAL DE PERSONES MAJORS SOBRE EL PROCEDIMENT 

D'ACTUACIÓ PER ALTES TEMPERATURES EN RESIDÈNCIES DE PERSONES MAJORS, CENTRES DE DIA 

I CEAs 

El passat 15 de maig de 2023 es va posar en marxa, per part de la Direcció General de Salut Pública i 

Addiccions, el Programa de Prevenció i Atenció dels Problemes de Salut Derivats de les Altes 

Temperatures en la Comunitat Valenciana, que romandrà actiu fins al 30 de setembre, tret que les 

condicions meteorològiques impliquen la seua modificació. 

Així mateix, per part de la Direcció General de Persones Majors es va publicar en la pàgina web 

aquest mes de juny, el Protocol davant la calor intensa en serveis d'atenció residencial a persones 

majors, centres de dia i CEAs, on s'inclouen una sèrie de recomanacions a adoptar per aquests 

centres, amb la finalitat de previndre els efectes associats a les altes temperatures sobre la salut en 

persones majors. 

Amb l'objectiu de millorar la implantació de sistemes d'alerta primerenca enfront dels fenòmens 

meteorològics cada vegada més freqüents derivats de l'augment generalitzat de la temperatura 

mitjana, i de la freqüència, la intensitat i la durada de les onades de calor, des d'aquesta Direcció 

General es considera oportú dictar la present: 

INSTRUCCIÓ 

1.- Durant el període d'altes temperatures en el qual romanga actiu el Programa de Prevenció i 

Atenció als problemes de salut derivats de les Altes Temperatures en la Comunitat Valenciana 2023, i 

siga aplicable el Protocol davant calor intensa en serveis d'atenció residencial a persones majors, 

centres de dia i CEAs, cada centre tindrà assignada una persona responsable i una persona 

substituta per a realitzar les següents actuacions: 

- Consultar diàriament, a primera hora del dia, el Sistema de Vigilància de Temperatures 
Extremes en la Comunitat Valenciana, per a conèixer la previsió de les condicions 
meteorològiques i el nivell de risc corresponent al municipi on està situat el centre, en el següent 
enllaç:  
https://comunitatvalenciana.meteoclim.com/?language=es 
 

- Consultar diàriament el correu del centre, per a comprovar si per part del servei de centres de la 

Direcció General de Persones Majors s'ha remès comunicació del nivell de risc MITJÀ (taronja) / 

ALT (roig) / NIT TÒRRIDA. En cas d'haver rebut aquesta comunicació, verificarà si el municipi on se 

situa el centre es troba en situació de risc i en quin nivell, amb la finalitat d'adoptar les mesures 

oportunes. 

2.- La informació sobre el nivell de risc de cada de dia, haurà d'estar situada en un lloc visible per a 

totes les persones usuàries i les persones professionals del centre. 

3.- En funció del nivell de risc detectat se seguiran les recomanacions i mesures establertes en el 
Protocol davant calor intensa en serveis d'atenció residencial a persones majors, centres de dia 
i CEAs, el qual pot consultar-se en el següent enllaç: 
https://inclusio.gva.es/es/web/mayores/protocols-i-altres-documents 
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