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RESOLUCIÓ de 20 de novembre de 2019, de la Vicepresi-
dència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives, per 
la qual es crea en la Comunitat Valenciana el cens de per-
sones cuidadores en l’entorn familiar, per a la concreció 
de necessitats d’accés a un procediment de reconeixement 
de la competència professional adquirida per l’experièn-
cia en cures no professionals i es convoca per a la seua 
inscripció. [2019/11122]

RESOLUCIÓN de 20 de noviembre de 2019, de la Vice-
presidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclu-
sivas, por la que se crea en la Comunitat Valenciana el 
censo de personas cuidadoras en el entorno familiar, para 
la concreción de necesidades de acceso a un procedimien-
to de reconocimiento de la competencia profesional adqui-
rida por la experiencia en cuidados no profesionales y se 
convoca para su inscripción. [2019/11122]

El procedimiento de evaluación y acreditación de las competencias 
profesionales es uno de los instrumentos y acciones del sistema nacio-
nal de cualificaciones y formación profesional, tal y como establece el 
artículo 4, apartado 1, letra b, de la ley orgánica 5/2002, de 19 de junio, 
de las cualificaciones y de la formación profesional.

Mediante el Real decreto 1224/2009, de 17 de julio, de reconoci-
miento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia 
laboral, se establece el procedimiento y los requisitos para la evalua-
ción y acreditación de las competencias profesionales adquiridas por 
las personas a través de la experiencia laboral o de vías no formales 
de formación, así como los efectos de esa evaluación y acreditación de 
competencias.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la autonomía 
personal y atención a las personas en situación de dependencia, reguló 
la formación y cualificación tanto de profesionales como de las personas 
cuidadoras en el entorno familiar, determinando:

– Que se atenderá a la formación básica y permanente de los profe-
sionales y personas cuidadoras que atiendan a las personas en situación 
de dependencia, determinando las cualificaciones profesionales idóneas 
para el ejercicio de las funciones que se correspondan.

– Que los poderes públicos promoverán los programas y las accio-
nes formativas que sean necesarios para la implantación de los servicios 
que establece la ley.

– Que con el objetivo de garantizar la calidad del sistema, se fomen-
tará la colaboración entre las distintas administraciones públicas compe-
tentes en materia educativa, sanitaria, laboral y de asuntos sociales, así 
como de estas con las universidades, sociedades científicas y organiza-
ciones profesionales y sindicales, patronales y del tercer sector.

Por otro lado en la Comunitat Valenciana el Decreto 62/2017, de 
19 de mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para 
reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al siste-
ma público de servicios y prestaciones económicas, en su artículo 32 
reguló la prestación económica para cuidados en el entorno familiar 
estableciendo su definición, finalidad y requisitos de las personas cuida-
doras en el entorno familiar en la Comunitat Valenciana, estableciendo 
el derecho y la obligación de las citadas personas a participar en pro-
gramas de formación.

Finalmente por Resolución de 11 de diciembre de 2017, de la Secre-
taría de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por la que se publicó 
el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema 
para la Autonomía y Atención a la Dependencia, modificó parcialmente 
el Acuerdo de 27 de noviembre de 2008, sobre criterios comunes de 
acreditación para garantizar la calidad de los centros y servicios del Sis-
tema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, se ratificaron las 
cualificaciones profesionales que deben reunir determinadas categorías 
profesionales que presten sus servicios en centros, instituciones y servi-
cios del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia y que 
fueron determinadas en el citado Acuerdo de 27 de noviembre de 2008.

Atendiendo a todo anterior desde la Vicepresidencia y Conselleria 
de Igualdad y Políticas Inclusivas se valoró necesario realizar un reco-
nocimiento público de la figura de la persona cuidadora en el entorno 
familiar como agente importante en la disposición de cuidados a las 
personas dependientes en sus domicilios, destacando que por factores 
culturales, sociales y laborales continúa existiendo la tendencia de ser 
las mujeres, mayoritariamente quienes asumen el rol de cuidadoras prin-
cipales de las personas dependientes.

Y en consecuencia se firmó el Acuerdo de fecha 28 de enero de 
2019 por el que la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas 
Inclusivas, en coordinación con las consellerias de Educación, Cultu-

El procediment d’avaluació i acreditació de les competències pro-
fessionals és un dels instruments i accions del sistema nacional de quali-
ficacions i formació professional, tal com estableix l’article 4, apartat 1, 
lletra b, de la Llei orgànica 5/2002, de 19 de juny, de les qualificacions 
i de la formació professional.

Mitjançant el Reial decret 1224/2009, de 17 de juliol, de reconei-
xement de les competències professionals adquirides per experiència 
laboral, s’estableix el procediment i els requisits per a l’avaluació i acre-
ditació de les competències professionals adquirides per les persones a 
través de l’experiència laboral o de vies no formals de formació, i també 
els efectes d’aqueixa avaluació i acreditació de competències.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia 
personal i atenció a les persones en situació de dependència, regula la 
formació i qualificació tant de professionals com de les persones cuida-
dores en l’entorn familiar, determinant:

– Que s’atendrà la formació bàsica i permanent dels professionals i 
persones cuidadores que atenguen les persones en situació de dependèn-
cia, determinant les qualificacions professionals idònies per a l’exercici 
de les funcions que es corresponguen.

– Que els poders públics promouran els programes i les accions 
formatives que siguen necessaris per a la implantació dels serveis que 
estableix la llei.

– Que amb l’objectiu de garantir la qualitat del sistema, es fomen-
tarà la col·laboració entre les diferents administracions públiques com-
petents en matèria educativa, sanitària, laboral i d’assumptes socials, i 
també d’aquestes amb les universitats, societats científiques i organitza-
cions professionals i sindicals, patronals i del tercer sector.

D’altra banda, en la Comunitat Valenciana el Decret 62/2017, de 19 
de maig, del Consell, pel qual s’estableix el procediment per a reconéi-
xer el grau de dependència a les persones i l’accés al sistema públic de 
serveis i prestacions econòmiques, en el seu article 32 regula la pres-
tació econòmica per a cures en l’entorn familiar, i es determina la seua 
definició, finalitat i requisits de les persones cuidadores en l’entorn 
familiar en la Comunitat Valenciana, establint el dret i l’obligació de les 
persones esmentades a participar en programes de formació.

Finalment, per mitjà de la Resolució d’11 de desembre de 2017, de 
la Secretaria d’Estat de Serveis Socials i Igualtat, per la qual es publi-
ca l’Acord del Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema per 
a l’Autonomia i Atenció a la Dependència, es modifica parcialment 
l’Acord de 27 de novembre de 2008, sobre criteris comuns d’acredi-
tació per a garantir la qualitat dels centres i serveis del Sistema per a 
l’Autonomia i Atenció a la Dependència, es ratifiquen les qualificacions 
professionals que han de reunir determinades categories professionals 
que presten els seus serveis en centres, institucions i serveis del Sistema 
per a l’Autonomia i Atenció a la Dependència i que es van determinar 
en l’esmentat Acord de 27 de novembre de 2008.

D’acord amb tot el que s’ha exposat, des de la Vicepresidència i 
Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives es valora necessari rea-
litzar un reconeixement públic de la figura de la persona cuidadora en 
l’entorn familiar com a agent important en la disposició de cures a les 
persones dependents en els seus domicilis, destacant que per factors cul-
turals, socials i laborals continua existint la tendència de ser les dones, 
majoritàriament les que assumeixen el rol de cuidadores principals de 
les persones dependents.

I, en conseqüència, es va signar l’Acord de data 28 de gener de 
2019 pel qual la Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques 
Inclusives, en coordinació amb les conselleries d’Educació, Cultura i 



ra y Deporte y Economía Sostenible, Sectores Productivos, Comercio 
y Trabajo (LABORA) van a impulsar un plan de actuación dirigido 
a las personas cuidadoras en el entorno familiar que deseen integrar-
se laboralmente en el sector profesionalizado de atención a personas 
dependientes y no dispongan de una cualificación profesional específica 
en dicho sector. El objetivo del citado acuerdo es ofrecer a aquellas 
personas cuidadoras en el entorno familiar, que así lo deseen y lo soli-
citen, y que cumplan los requisitos para acceder a los procedimientos 
de reconocimiento de la competencia profesional adquirida por expe-
riencia laboral, la posibilidad de obtener la cualificación profesional 
de Atención Sociosanitaria a Personas en el Domicilio o de Atención 
Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, a tra-
vés de reconocimiento de su competencia profesional adquirida por su 
experiencia como cuidadores y por su formación no formal, facilitándo-
les posteriormente la formación necesaria en el caso de que la necesiten 
para obtener dichas cualificaciones profesionales.

Por todo ello, como primer paso para alcanzar el objetivo del acuer-
do y en virtud de las competencias otorgadas por el Decreto 105/2019, 
del Consell, por el que establece la estructura orgánica básica de la Pre-
sidencia y de las consellerias de la Generalitat, resuelve:

Primero. Objeto
La presente resolución tiene por objeto crear el censo en el sector de 

personas cuidadoras en el entorno familiar en la Comunitat Valenciana y 
convocar a los interesados a inscribirse en él, para concretar las necesi-
dades y planificar la respuesta oportuna, de reconocimiento de la com-
petencia profesional adquirida por experiencia laboral y de formación 
posterior, que fuera necesaria para adquirir la cualificación profesional 
de Atención Sociosanitaria a Personas en el Domicilio o de Atención 
Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales.

Segundo. Población a la que va dirigido
En el citado censo se pretende recoger qué personas cuidadoras en 

el entorno familiar de la Comunitat Valenciana, que cumpliendo los 
requisitos necesarios para acceder, están interesados en participar en 
los procedimientos de reconocimiento de la competencia profesio-
nal adquirida por experiencia laboral y en la formación posterior que 
fuera necesaria para adquirir la cualificación profesional de Atención 
Sociosanitaria a Personas en el Domicilio o de Atención Sociosanitaria 
a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, que les permitirá 
obtener el certificado de profesionalidad correspondiente a las mismas 
y que permite el ejercicio profesional como cuidador/a o gerocultor/a en 
centros de atención a personas dependientes, como auxiliar de ayuda a 
domicilio, o en su caso como asistente personal de personas dependien-
tes en las modalidades que correspondan.

Tercero. Plazo para la inscripción en el censo
El plazo de inscripción en el censo se iniciará desde el día siguiente 

a la publicación de la presente convocatoria en el Diari Oficial de la 
Generalitat Valenciana.

Cuarto. Efectos de la inscripción en el censo
La inscripción en el censo convocado por la presente resolución 

se considera condición necesaria para poder participar en los procedi-
mientos de reconocimiento de la competencia profesional adquirida por 
experiencia laboral específicos para personas cuidadoras en el entorno 
familiar de la Comunitat Valenciana y los posteriores planes formativos 
que se deriven de los mismos.

Quinto. Requisitos para la participación
Para participar en los procedimientos de reconocimiento de la com-

petencia profesional adquirida por experiencia laboral, de cualificacio-
nes profesionales de nivel 2, hay que ser mayor de 18 años y acreditar, 
en relación con las unidades de competencia convocadas, un mínimo de 
3 años y 2.000 horas de experiencia laboral, en los 10 años anteriores a 
la convocatoria. Dado que los futuros candidatos no disponen de vida 
laboral ni contratos de trabajo y el Real decreto 1224, de 17 de julio, 
prevé que en ese caso pueden presentar cualquier prueba admitida en 
derecho que acredite su experiencia relacionada con las cualificaciones 
convocadas, la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas 
Inclusivas facilitará a la Conselleria de Educación, Cultura y Deporte 

Esport i d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerç i Treball 
(LABORA) impulsaran un pla d’actuació dirigit a les persones cuidado-
res en l’entorn familiar que desitgen integrar-se laboralment en el sector 
professionalitzat d’atenció a persones dependents i no disposen d’una 
qualificació professional específica en aquest sector.

L’objectiu de l’esmentat acord és oferir a aquelles persones cuidado-
res en l’entorn familiar que així ho desitgen i ho sol·liciten, i que com-
plisquen els requisits per a accedir als procediments de reconeixement 
de la competència professional adquirida per experiència laboral, la 
possibilitat d’obtindre la qualificació professional d’Atenció Sociosa-
nitària a Persones en el Domicili o d’Atenció Sociosanitària a Persones 
Dependents en Institucions Socials, a través de reconeixement de la 
seua competència professional adquirida per la seua experiència com a 
cuidadores i per la seua formació no formal, facilitant-los posteriorment 
la formació necessària en el cas que la necessiten per a obtindre aques-
tes qualificacions professionals.

Per tot això, com a primer pas per a aconseguir l’objectiu de l’acord 
i en virtut de les competències atorgades pel Decret 105/2019, del Con-
sell, pel qual estableix l’estructura orgànica bàsica de la Presidència i de 
les conselleries de la Generalitat, resolc:

Primer. Objecte
Aquesta resolució té per objecte crear el cens en el sector de perso-

nes cuidadores en l’entorn familiar en la Comunitat Valenciana i con-
vocar els interessats i les interessades a inscriure-s’hi, per a concretar 
les necessitats i planificar la resposta oportuna, de reconeixement de la 
competència professional adquirida per experiència laboral i de forma-
ció posterior, que fora necessària per a adquirir la qualificació profes-
sional d’Atenció Sociosanitària a Persones en el Domicili o d’Atenció 
Sociosanitària a Persones Dependents en Institucions Socials.

Segon. Població a la qual va dirigit
En l’esmentat cens es pretén recollir quines persones cuidadores en 

l’entorn familiar de la Comunitat Valenciana, que complint els requisits 
necessaris per a accedir, estan interessades a participar en els procedi-
ments de reconeixement de la competència professional adquirida per 
experiència laboral i en la formació posterior que fora necessària per a 
adquirir la qualificació professional d’Atenció Sociosanitària a Persones 
en el Domicili o d’Atenció Sociosanitària a Persones Dependents en 
Institucions Socials, que els permetrà obtindre el certificat de professio-
nalitat corresponent a aquestes i que permet l’exercici professional com 
a persona cuidadora o gericultora en centres d’atenció a persones depen-
dents, com a auxiliar d’ajuda a domicili o, si escau, com a assistent/a 
personal de persones dependents en les modalitats que corresponguen.

Tercer. Termini per a la inscripció en el cens
El termini d’inscripció en el cens s’iniciarà des de l’endemà de la 

publicació d’aquesta convocatòria en el Diari Oficial de la Generalitat 
Valenciana.

Quart. Efectes de la inscripció en el cens
La inscripció en el cens convocat per aquesta resolució es consi-

dera condició necessària per a poder participar en els procediments de 
reconeixement de la competència professional adquirida per experiència 
laboral específics per a persones cuidadores en l’entorn familiar de la 
Comunitat Valenciana i els posteriors plans formatius que se’n deriven.

Cinqué. Requisits per a la participació
Per a participar en els procediments de reconeixement de la compe-

tència professional adquirida per experiència laboral, de qualificacions 
professionals de nivell 2, cal ser major de 18 anys i acreditar, en relació 
amb les unitats de competència convocades, un mínim de 3 anys i 2.000 
hores d’experiència laboral, en els 10 anys anteriors a la convocatòria. 
Atés que els futurs candidats no disposen de vida laboral ni contractes 
de treball i el Reial decret 1224/2009, de 17 de juliol, preveu que en 
aqueix cas poden presentar qualsevol prova admesa en dret que acredite 
la seua experiència relacionada amb les qualificacions convocades, la 
Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives facilitarà 
a la Conselleria d’Educació, Cultura i Esport la informació necessària 



la información necesaria respecto a las personas censadas en relación 
con la acreditación de su condición de persona cuidadora en el entorno 
familiar y el tiempo de dedicación, para que pueda tomar la decisión 
finalmente de participar o no en los procedimientos.

Sexto. Inscripción en el censo
Quienes deseen inscribiese en el censo deberán cumplimentar una 

solicitud de inscripción en el censo de personas cuidadoras en el entor-
no familiar. La Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas 
Inclusivas, para facilitar el acceso de dicha inscripción a las personas 
cuidadoras que puedan reunir los requisitos establecidos en este pro-
cedimiento, facilitará información para la solicitud de inscripción en 
el censo de personas cuidadoras en el entorno familiar (Guia PROP 
- Trámites y servicios) y en la página web: http://www.inclusio.gva.es/
es/web/dependencia).

Una vez cumplimentada la solicitud, esta se dirigirá a la Dirección 
General de Atención Primaria y Autonomía Personal de la Vicepresiden-
cia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

Séptimo. Entrada en vigor y recursos
La resolución surtirá efectos desde el día siguiente al de su publica-

ción en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Contra esta resolución, que pone fin a la vía administrativa, las per-
sonas interesadas pueden interponer recurso contencioso-administrativo 
ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de 
Justícia de la Comunitat Valenciana, en el plazo de dos meses a contar 
desde el día siguiente al de su notificación, de conformidad con lo que 
prevé el artículo 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la 
jurisdicción contencioso-administrativa. Asimismo, pueden interponer 
potestativamente recurso de reposición, previo al recurso contencio-
so-administrativo, ante el órgano que dictó el acto, en el plazo de un 
mes a contar desde el día siguiente al de su notificación, según lo que 
disponen los artículos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
procedimiento administrativo común de las administraciones públicas, 
o cualquier otro recurso que consideren conveniente para la defensa de 
sus intereses.

València, 20 de noviembre de 2019.– La vicepresidenta del Consell 
y consellera de Igualdad y Políticas Inclusivas: Mónica Oltra Jarque.

respecte a les persones censades en relació amb l’acreditació de la seua 
condició de persones cuidadores en l’entorn familiar i el temps de dedi-
cació, perquè puga prendre la decisió finalment de participar o no en 
els procediments.

Sisé. Inscripció en el cens
Els qui desitgen que inscriure’s en el cens hauran d’emplenar una 

sol·licitud d’inscripció en el cens de persones cuidadores en l’entorn 
familiar. La Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusi-
ves, per a facilitar l’accés d’aquesta inscripció a les persones cuidadores 
que puguen reunir els requisits establits en aquest procediment, facili-
tarà informació per a la sol·licitud d’inscripció en el cens de persones 
cuidadores en l’entorn familiar (Guia PROP - Tràmits i serveis), i també 
en la pàgina web: http://www.inclusio.gva.es/va/web/dependencia).

Una vegada emplenada la sol·licitud, aquesta es dirigirà a la Direc-
ció General d’Atenció Primària i Autonomia Personal de la Vicepresi-
dència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives.

Seté. Entrada en vigor i recursos
La resolució produirà efectes des de l’endemà de la seua publicació 

en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa, les per-
sones interessades poden interposar un recurs contenciós administratiu 
davant de la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior 
de Justícia de la Comunitat Valenciana, en el termini de dos mesos a 
comptar des de l’endemà de la seua notificació, de conformitat amb el 
que preveu l’article 46.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora 
de la jurisdicció contenciosa administrativa. Així mateix, poden inter-
posar potestativament un recurs de reposició, previ al recurs contenciós 
administratiu, davant de l’òrgan que ha dictat l’acte, en el termini d’un 
mes a comptar des de l’endemà de la notificació, segons es disposa en 
els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques, o qualsevol altre 
recurs que consideren convenient per a la defensa dels seus interessos.

València, 20 de novembre de 2019.– La vicepresidenta del Consell i 
consellera d’Igualtat i Polítiques Inclusives: Mónica Oltra Jarque.
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