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1. FONAMENTACIO

El servei d'ajuda a domicili (d'ara endavant, SAD), s'ha desenvolupat i organitzat als
paisos meés avangats en politiques socials de manera heterogénia, d'acord amb les
necessitats de cada pais. A Espanya la seua implantacié s'ha donat fonamentalment en
els ultims 35 anys, encara que ha seguit un model de creixement sense una regulacio
homogenia a escala territorial. Actualment, no hi ha el menor dubte de la importancia de
les prestacions d'atencié domiciliaria per a possibilitar a la ciutadania en situacié de
dependéncia o vulnerabilitat, viure el maxim de temps possible en el seu entorn, millorant
la seua qualitat de vida i aplicant el principi de permanéncia de les persones en la seua

propia llar, retardant o evitant la seua institucionalitzacio.

El SAD a la Comunitat Valenciana, a excepcio del que s'estableix en el Decret 62/2017 de
19 de maig del Consell, pel qual s'estableix el procediment per a reconéixer el grau de
dependéncia a les persones i l'accés al sistema public de serveis i prestacions
economiques, manca de regulacié autondomica especifica i son les corporacions locals les
que han procedit a la seua regulacido en el seu ambit respectiu, per la qual cosa la
pretensié d'aquest document, al qual se I|li ha donat la forma d'instruccio, és
I'narmonitzacié i homogeneitzacié d'uns minims basics que servisquen de referencia i
unifiquen criteris i barems d'accés per al conjunt de la poblacid, respectant els principis de
bona regulacio previstos en l'article 129 de la Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del procediment

administratiu comu de les administracions publiques.

En referéncia a aquests principis, ha de subratllar-se que aquestes instruccions es basen
en el principi de necessitat d'establir un marc comu regulador del SAD atés l'interés
general d'aquesta matéria dins del Sistema Public de Serveis Socials de la Comunitat

Valenciana .
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Quant al principi de proporcionalitat, la iniciativa que es proposa conté la regulacio
imprescindible per a atendre la necessitat a cobrir amb la norma, després de constatar

que no hi ha altres mesures menys restrictives de drets, o que imposen menys obligacions

als destinataris.

El principi de seguretat juridica s'exerceix atés que la redaccié és coherent amb la resta
de l'ordenament juridic, nacional i de la Unidé Europea, per a generar un marc normatiu
estable, predictible, integrat, clar i de certitud, que facilite el seu coneixement i comprensio
i, en consequencia, I'actuacio i presa de decisions de les persones usuaries, professionals

i empreses de SAD.

Els principis de patrticipacio i transparencia han sigut tinguts en compte en la redaccié i
elaboracié del present document, el text d'esborrany de la instruccié s’ha sotmés a la

consideracio de personal técnic de la Conselleria, Diputacié i Administracio local.

S'han posat en practica els principis d'eficacia i eficiéncia dissenyant una normativa que
evite carregues administratives innecessaries o accessories i racionalitzant en la seua

aplicacio la gestio dels recursos publics.

El Cataleg de referéncia de serveis socials aprovat el 16 de gener del 2013 pel Consell
Territorial de Serveis Socials i del Sistema per a I'Autonomia i Atencio a la Dependéncia
inclou entre les prestacions de servei, I'ajuda i suport a la unitat de convivéncia, definida
com el conjunt d'atencions i cures de caracter personal, psicosocial, educatiu, técnic i
domestic que poden tindre un caracter preventiu, assistencial i rehabilitador, destinades a
families i persones amb dificultats per a procurar-se el seu benestar fisic, social i

psicologic, proporcionant-los la possibilitat de continuar en el seu entorn habitual.

D'altra banda, aquesta Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia
personal i atencio a les persones en situacié de dependéncia, en l'article 15, inclou el SAD
en el seu cataleg de serveis i el defineix (art. 23) com el conjunt d’actuacions dutes a

terme en el domicili de les persones en situacié de dependéncia, amb la finalitat d'atendre
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les seues necessitats de la vida diaria, prestades per entitats o empreses, acreditades per
a aquesta funcio:

a) Serveis relacionats amb l'atencié de les necessitats domestiques o de la llar. Neteja,
llavada, cuina o uns altres.

b) Serveis relacionats amb l'atencié personal en la realitzacié de les activitats de la vida

diaria.

La Llei 5/1997, de 25 de juny, de la Generalitat, per la qual es regula el sistema de serveis
socials en I'ambit de la Comunitat Valenciana, inclou en l'article 12 el SAD entre els
serveis socials de caracter general. | en l'article 6 estableix, com a competéncia de les
administracions locals, tant la titularitat i gestié dels serveis socials generals, com la gestid
d'acord amb la planificacio, coordinacio i finangament autondmic, dels recursos necessaris
per a l'atenci6 de les persones en situacidé de dependeéncia, especialment les relatives als
serveis de promocié de l'autonomia personal, servei d'ajuda a domicili i I'activitat

d'aplicacio técnica de l'instrument de valoracié.

Mitjangant el Decret 62/2017, esmentat anteriorment, s'estableix el Cataleg de serveis i
prestacions econdomiques per a la promocié de I'autonomia personal i atencié a persones

en situacio de dependéncia de la Comunitat Valenciana.

Un aspecte fonamental del decret és establir un régim de compatibilitats entre els
diferents serveis i prestacions que permeta donar cobertura a totes les situacions en les
quals es pot trobar la persona en situaci6 de dependéencia, facilitant el seu

desenvolupament personal i el maxim nivell d'autonomia personal.
Finalment, I'Avantprojecte de la llei de serveis socials de la Comunitat Valenciana, recull el

SAD com "una prestacié professional garantida" dins del Cataleg de prestacions del

Sistema Public Valencia de Serveis Socials.
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2. OBJECTE | AMBIT D'APLICACIO

Aquestes instruccions tenen per objecte ser una guia base per a les ordenances
municipals i altra normativa local reguladora del SAD, ateses les competéncies de la
Generalitat en matéria de planificacié dels serveis socials i com a garant dels drets
subjectius de la ciutadania dins de I'ambit del Sistema Public dels Serveis Socials de la

Comunitat Valenciana.

Ateses les competéncies de les entitats locals (EL), aquesta instruccié és aplicable als
serveis d'atencié domiciliaria que gestionen les EL de la Comunitat Valenciana, sense
perjudici de la normativa reguladora especifica del SAD per a persones en situacié de

dependéncia.

3. DEFINICIO

L'Avantprojecte de llei de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana defineix
I'atencié domiciliaria com la prestacid que té per objecte la detecci6 de possibles
situacions de risc i la millora de les condicions de qualitat de vida de les persones
mitjangant I'atencié domiciliaria a aquestes i, si escau, unitat de convivéncia, d'acord amb
les seues necessitats. La prestacid d’atencié domiciliaria comprén l'ajuda a domicili i la
defineix com el conjunt d'actuacions i cures realitzades principalment en el domicili de la
persona i el seu entorn amb la finalitat d'atendre les necessitats de la vida diaria, i donar
suport personal per a les persones que presenten limitacions fisiques, socials i
psicologiques. Per a garantir l'eficiéencia i qualitat en la prestacio del servei, quan

corresponga, aquest haura de coordinar-se amb l'equip d’atencié primaria de salut.

El SAD, com un servei integrat dins de I'atencié primaria amb un nivell d'actuacio basic, té

les caracteristiques seglents:

a) Universal

b) Caracter generalista i polivalent.

CSV:EECXBBF5-9HV7ULBX-RSB22ECP  URL de validaci 6n: https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=EECX BBF5-9HV 7UL BX-RSB22ECP



e

c) Enfocament comunitari.
d) Caracter preventiu i integrador.

e) Professional

El servei d'ajuda a domicili compta, com a infraestructura fonamental, amb les unitats de
treball social i amb els centres de serveis socials, dependents de les entitats locals en les

quals se situen.

En el desenvolupament de la prestacié d'aquest servei intervindran, en un primer nivell,
els treballadors i treballadores socials d'atencié primaria, que exerceixen una labor de
caracter técnic (diagnostic, seguiment, avaluacid) en coordinaci6 amb els professionals
del mateix equip o en col-laboracié amb els d'altres serveis i programes de proteccid
social. En un segon nivell intervindran els i les auxiliars d'ajuda a domicili com a

professionals que s'encarreguen de l'execucio.

A més, per a possibilitar-ne una actuacié integral, podran participar-hi altres professionals
dels serveis socials generals, per a la realitzaci4é de tasques administratives,

organitzatives i psicoeducatives que siguen necessaries.
4. OBJECTIUS
Els objectius del SAD s'articulen en quatre grans grups:
4.1.- Assistencial:
* Suport en la realitzacid d'aquelles activitats de la vida diaria que no puguen
exercitar per si soles, realitzant tasques d'atencié personal i/o domeéstiques.
» Atendre situacions conjunturals de crisis personals o familiar.

* Promoure lI'adequacié de I'nabitatge a les necessitats de la persona.

4.2.- Preventiu:

* Col-laborar en el manteniment de la persona usuaria en el seu entorn habitual.
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Millorar I'equilibri personal de l'usuari o usuaria, de la seua familia i del seu entorn,
mitjangant el reforcament dels vincles familiars, veinals i d'amistat.
Evitar o retardar l'internament de persones en institucions.
Prevenir el risc de marginacio, aillament o abando, previndre la progressiva

deterioraciéo de les families o la seua claudicaci6 en el desenvolupament dels

cuidats.

4.3.- Rehabilitador:

Estimular i potenciar la seua autonomia personal

Millorar la capacitat de les persones per a desenvolupar-se en el seu mitja habitual.

4.4.- Psicoeducatiu:

Potenciar un marc de convivéncia saludable i una relacié positiva amb I'entorn
personal.

Estimular I'adquisicié d'habits que afavorisquen l'adaptacié al medi i faciliten la
continuitat en aquest.

Proporcionar elements educatius en competéncies parentals.

Promocid de I'adquisiciéo de competéncies personals i socials.

Afavorir la participacio de les persones i de les unitats de convivéncia en la vida de

la comunitat.

5. PERSONES DESTINATARIES

Podran rebre el SAD, totes aquelles persones i unitats de convivéncia amb residéncia

efectiva en un municipi de la Comunitat Valenciana, que necessiten suport per a I'exercici

de la seua autonomia i requerisquen assistencia per a continuar en el seu entorn habitual.

| en concret:

» Persones que tinguen reconeguda la situacio de dependéncia i que a través de la

corresponent resolucié del Programa individual d'atencié (PIA) se'ls haja prescrit el
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servei d'ajuda a domicili.

» Persones amb dificultats per a la realitzacié de les activitats basiques de la vida

diaria, no reconegudes com a persones en situacio de dependéncia.

» Persones o families amb necessitat de suport familiar.

6. MODALITATS DE PRESTACIO DEL SERVEI

Sobre la base de la varietat de recursos que s'ofereixen des d'aquesta prestacio

professional podem agrupar-los en tipus d'actuacions:

6.1.- De caracter personal

Engloben totes aquelles activitats que es dirigeixen a la persona usuaria del servei, quan

aquesta no pot realitzar-les per si mateixa, o quan necessite:

Suport en la neteja i cura personal a fi de mantindre la higiene corporal, amb
especial atencio a enllitats i incontinents.

Ajuda per a la ingesta d'aliments per via oral sempre que la persona usuaria no
siga autonoma per a realitzar per si mateixa l'activitat.

Supervisid, si escau, de la medicacié simple prescrita per personal facultatiu i de
I'estat de salut per a la detecci6 i comunicacio de qualsevol canvi significatiu.
Suport a la mobilitzacié tant dins com fora del domicili, incloent-hi: algar-se/ficar-se
al llit, passejar per la casa, pujar, baixar escales.

Acompanyar, conversar, parlar, dialogar amb la persona.

Acompanyament fora de la llar per a la realitzacié de diverses gestions, com ara
visites meédiques, tramitacié de documents, compra de medicacié, acompanyament
de menors al col-legi i altres analogues.

Ajuda en el maneig de productes de suport.

Facilitaci6 d'activitats d'oci i/o d'estimulacié cognitiva en la llar mitjangant el
liurament de material per a la realitzaci6 de treballs manuals, aixi com premsa

periodica, revistes, llibres o similars.
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Altres atencions de caracter personal no recollides en els apartats anteriors, que

puguen facilitar la seua autonomia i relacié amb l'entorn.

6.2.- De caracter psicosocial i educatiu

Es refereixen a les intervencions técnicoprofessionals, formatives i de suport al

desenvolupament de les capacitats personals, a l'afectivitat, a la convivencia i a la

integracié en la comunitat on es desenvolupe la vida de la persona usuaria, aixi com al

suport a l'estructuracié familiar. Pot incloure les activitats seglents:

Planificacié d'higiene familiar.

Informacio i aprenentatge d'habits de vida saludables.

Formacié en habits convivencials (familia, entorn, etc.).

Observacido de relacions familiars i socials amb la finalitat de detectar canvis
situacionals que puguen influir en la intervencio.

Suport en el desenvolupament de capacitats personals en les funcions parentals.
Foment d'habilitats per a I'organitzacié econdomica i familiar.

Suport en el desenvolupament de capacitats per a la integracié en la comunitat i
especialitzacio.

Altres atencions de caracter complementari no recollides anteriorment, que puguen

afavorir la seua integracio social.

6.3.- De caracter domeéstic

S'entenen com a tals aquelles activitats i tasques que es realitzen de forma quotidiana en

la llar com ara:

L'alimentacié. Comprendra, entre unes altres, les labors de compra i la preparacio
d'aliments en la llar o, si escau, facilitar la provisié dels menjars a domicili.

La roba. Comprendra les funcions de llavar-la, planxar-la, cosir-la, ordenar-la,
comprar-la i altres analogues.

La neteja habitual, i higiene quotidiana de I'habitatge de la persona titular,
comprendra entre unes altres: fer el llit, agranar, fregar el paviment, escurar la

vaixella, netejar mobles, portes.
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* | en general suport a I'organitzacié i ordre domeéstics.

En el cas de persones que visquen soles i tinguen dificultats per a realitzar tasques i
neteges que requerisquen esfor¢ o que la seua realitzacié supose risc per a la persona
usuaria es podra incloure tasques de “neteja general de manteniment” com ara vidres,

zones altes, sostres.

7. PRESTACIONS EXCLOSES DEL SERVEI SAD

Queden excloses dels apartats anteriors les actuacions seguents:

» L'atenci6 a altres membres de la unitat de convivencia que no hagen sigut previstos
en la valoracio, proposta tecnica i concessio del servei.

» L'atenci6 a animals de companyia.

* Fer arranjaments de la casa de certa entitat (tasques de pintura, empaperat, etc.)

* Neteja fora de la llar (escala, replanell, pati...)

* Realitzacié d'aquelles tasques domeéstiques que suposen un risc fisic per a la
persona auxiliar d'ajuda a domicili i/o perill per a la salut, d'acord amb la legislacié
vigent en matéria laboral.

* La “neteja extraordinaria” de I'habitatge quan es trobe en males condicions d'higiene.
L'entitat local disposara dels mitjans que estime oportuns per a la seua realitzacio
abans de la posada en marxa del servei.

* Anar a buscar la persona usuaria a un lloc que no siga el seu domicili habitual,
excepte proposta técnica.

* Els serveis prestats per personal voluntari.

* Les actuacions de caracter sanitari i unes altres que requerisquen una
qualificacio professional especifica. En concret:

o Prendre la tensid.
o Col-locar o llevar sondes.
o Subministrar medicacié que implique especialitzacié per part de qui I'administra.

o La realitzacié d'exercicis especifics de rehabilitaci6 que implique un cert grau
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de coneixement i especialitzacié per part de qui 'administre.

o Realitzar cures.

De manera general, no es prestara el servei en alldo que no estiga directament
relacionat amb l'atencié a la persona usuaria i establit pel técnic o la técnica de serveis

socials de referéncia.

8. REGIM DE COMPATIBILITATS

Per al conjunt de la poblacié, el SAD sera compatible amb les prestacions de servei,
economiques i tecnologiques del Sistema Public de Serveis Socials que contribuisquen a la

consecucio dels objectius previstos per a aquest.

Sense perjudici del que s'estableix en el Decret 62/2017, per a les persones amb resolucio
de dependéncia, sempre que s'haja tramitat la sol-licitud corresponent del recurs
SAD/PVS SAD i mentre es faca efectiva la corresponent resolucié del PIA per part de la
conselleria, el servei d'ajuda a domicili podra ser concedit per I'entitat local a través del

procediment ordinari i sera compatible amb:

a) Teleassisténcia.

b) Serveis de prevencié de dependéncia i promocio de lI'autonomia personal.

¢) Plaga en centre d'atencié diirna o prestacidé vinculada al servei centre d'atencio
dilirna: només per a casos Gll i Glll es podra donar d'alta la persona en el SAD
amb limitacié d'un maxim de 22 hores mensuals.

d) Plaga en centre ocupacional

Ateses les necessitats d'aquelles persones que acudisquen a centre de dia, les tasques

del SAD es concretaran com a maxim en les seguents:

(1) Algar
(2) Condicia basica, canvi de bolquer i vestir

(3) Acompanyar

10
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9. ACCES AL SERVEI SAD

L'accés al servei d'ajuda a domicili es realitzara a través dels serveis socials generals,
primer nivell del Sistema Public de Serveis Socials, i podra derivar-se de les seguents

modalitats d'accés:

9.1.- Accés directe

Accediran al servei d'ajuda a domicili des d'aquesta modalitat, aquelles persones que
tinguen reconeguda la situacié de dependéncia, i que els haja sigut reconegut el servei
d'ajuda a domicili, com a modalitat d'intervencié adequada a les necessitats de la persona,
en la corresponent resolucié aprovatoria del Programa individual d'atencio.

Per a I'accés a actuacions o serveis que no siguen de caracter personal o domestic, se

seguira el procediment ordinari.

9.2.- Accés ordinari
Podran accedir al servei d'ajuda a domicili des d'aquesta modalitat aquelles persones que:

a) Pertanguen a un dels grups recollits en 'apartat 5 i que el servei sol-licitat siga un
recurs técnicament adequat. A aquests efectes, I'adequacié del servei s'acreditara
mitjangant informe del treballador o treballadora social municipal (Annex Il), validat
per la Direccié Técnica de Serveis Socials, que contindra el diagnostic social de la
persona interessada. A fi de determinar la prioritat en l'accés al servei d'ajuda a
domicili, es valoraran la capacitat funcional, la situacié sociofamiliar i xarxes de
suport, la situacié de [I'habitatge habitual, situaci6 econdmica i qualsevol
circumstancia de rellevancia que s'estime en la valoracié técnica aplicant el barem

corresponent (Annex V).

b) Acrediten la residéncia efectiva en el municipi de la Comunitat Valenciana on se

sol-licita el servei, en el moment de la sol-licitud i durant la prestacio del servei.
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c) Aporten la documentacio exigida en I'apartat 10.2
d) Accepten les condicions del servei.

9.3.- Accés d'urgencia

Per a accedir al servei d'ajuda a domicili des d'aquesta modalitat es requerira I'existéncia
d'una situacié sobrevinguda degudament justificada (malaltia del sol-licitant, accident,
intervencions, incapacitat o impossibilitat d'assumir les cures per part del cuidador
principal...) que minve la capacitat per al desenvolupament de les activitats basiques de la
vida diaria de la persona sol-licitant i que aquesta no dispose de suports suficients en el

seu entorn habitual.

10. PROCEDIMENT D'ACTUACIO.

S'estableixen tres procediments diferents d’acord amb les formes d'accés establides

anteriorment:

10.1.- PROCEDIMENT DIRECTE

Procediment de concessié derivat de l'aprovacié del Programa individual d'atencid, i
reconeixement de la situaci6 de dependéncia en virtut de resolucid dictada per la

conselleria competent.

En aquests casos, una vegada notificada la resolucié aprovatoria del programa individual
d'atencio (PIA), en qué s'estableix el servei d'ajuda a domicili i determina la data d'inici,
I'entitat local procedira a prestar els serveis prescrits, d’acord amb el que s'estableix en la
resolucio, i subscriura el document de compromis de la persona usuaria, elaborat pels

serveis socials municipals.

10.2.- PROCEDIMENT ORDINARI.

® El procediment s'iniciara d'ofici, o a instancies de part, amb independéncia de la
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modalitat del servei.

® En la sol-licitud (Annex 1), la persona interessada podra autoritzar I'administracié a
la consulta en fitxers publics i a la cessid i intercanvi d'informacié per a programes
sociosanitaris i, si escau, a la cessid de les seues dades a les empreses
prestadores del servei per a la seua exclusiva utilitzacié en la gestio de la prestacio
sol-licitada. En qualsevol cas, aquest consentiment haura de ser manifest per part
de la persona interessada.

® L'expedient de SAD haura de contindre la documentacié seglient que se li exigira a
la persona sol-licitant si no consta en el seu expedient:

1. Copia del DNI, NIE o passaport de la persona sol-licitant i de tots els membres de

la unitat de convivéncia.

Fotocopia del llibre de familia (si hi ha xiquets/as en la unitat de convivéncia).

Fotocopia de la targeta SIP del/la sol-licitant.

En cas de persones en situacié de discapacitat: certificat acreditatiu.

Informe de salut per al reconeixement de prestacions socials, si escau.

2

Copia de la declaracié de la renda de I'ultim exercici de la persona sol-licitant i de
tots els membres de la unitat de convivéncia.

7. Justificant d'ingressos econdmics mensuals de tots els membres de la unitat de
convivéncia.

8. Imprés de domiciliacié bancaria (Annex VIII)

Amb independéncia d'aquesta documentacid, els serveis socials municipals podran
exigir els documents complementaris que durant la tramitaci6 de I'expedient
considere oportuns, en relacié amb la prestacié sol-licitada.

La persona sol-licitant podra aportar qualsevol altre document acreditatiu de les
seues circumstancies.

No sera necessaria l'aportacié de la documentacié dels punts 6 i 7, si la persona
sol-licitant autoritza I'entitat local a obtindre la informacid, a través de fitxers publics
dels organismes afectats.

A l'efecte d'aquestes instruccions s'entendra com a unitat de convivéncia la

formada per la persona usuaria i altres persones que convisquen amb aquesta en
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un mateix habitatge o allotjiament en virtut de vincles matrimonials o d'una relacié
permanent analoga a la conjugal, o filiacié siga quina siga la seua naturalesa
inclosa la tutela ordinaria, de parentiu per consanguinitat fins al segon grau, o per
afinitat fins al primer grau, o per una relacioé d'acolliment familiar, o de delegacié de
guarda amb finalitats d'adopcié. També podran formar part de la unitat de
convivencia les persones menors d'edat que es troben sota la guarda de fet de la
persona titular de forma temporal.

® Examinada la documentacié es requerira la persona sol-licitant perqué en un
termini de deu dies esmene l'omissio dels requisits exigits en la sol-licitud o
s'acompanye de la documentacié preceptiva, amb indicacié que si no ho fa aixi, es
considerara que ha desistit de la seua peticié i es procedira a I'arxivament de les
actuacions, amb una resolucié prévia de l'entitat local, que li sera notificada.

® Per a la instruccié del procediment es podran realitzar d'ofici totes les actuacions
que s'estimen necessaries per a la determinacid, coneixement i comprovacié de les
dades en virtut de les quals ha de pronunciar-se la resoluci6 de concessidé o
denegacio del servei, i es podra requerir a les persones interessades els
aclariments o documentacié addicional necessaria per a resoldre. En el suposit
d'inactivitat de la persona interessada en I'emplenament d'aquest tramit,
transcorreguts tres mesos, es produira la caducitat del procediment, d’acord amb
el que es disposa en l'article 95 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, de procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

® Sera necessaria una visita domiciliaria per part del treballador o treballadora social
corresponent, aixi com l'elaboracié del preceptiu informe social, en el qual
s'acredite el requisit i s'efectue el diagnostic de la situacié i la proposta del servei
corresponent. En l'informe es proposara la concessié o la denegacio del servei.
(Annex II).
Aquest informe s'acompanyara de:
* Fitxa de dades de la prestacio (Annex Ill).
* Compromis de la persona usuaria (Annex V).
En cas de proposar la denegacio s'especificara el motiu o motius que I'originen.

® L'informe elaborat pel treballador o treballadora social sera validat per la Direccio
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Técnica de Serveis Socials abans de ser inclosa en la proposta de resolucié
corresponent aprovatoria o denegatoria del servei.
® La proposta es remetra a 'organ competent que resoldra a la vista d'aquest informe
i d'aquells altres que s'estimen oportuns.
Es dictara resolucié en el termini maxim de tres mesos, comptat des de I'endema
que s’haja completat la documentacio preceptiva.
® La resolucio, que posa fi al procediment administratiu, haura de ser comunicada
per escrit a la persona sol-licitant i recollira la concessié o denegacié de la
prestacié sol-licitada.
En cas de concessio s'indicara:
* Modalitat de prestacié del servei.
* Hores mensuals.
* Periodicitat: dies/setmana.
* Aportacié econdmica de la persona usuaria, si escau (Annex VI).

» Siescau, periode de durada del servei i/o data de revisio.

En cas de denegacio, haura d’estar prou motivada, per alguna de les causes
seguents:
* No reunir els requisits exigits per no trobar-se en algun dels grups de persones

usuaries descrits
* No tindre residéncia efectiva en I'entitat local
* No haver presentat la documentacio requerida
* No acceptar les condicions del servei

Si transcorreguts sis mesos no hi ha resolucié i notificacid s'entendra que la

sol-licitud ha sigut desestimada.

® Les sol-licituds amb desistiment del sol-licitant o defunci6 d’aquest durant el
transcurs de la tramitacid, seran arxivades a través de I'oportuna resolucié.
® També seran arxivats els expedients aprovats i no activats (per causes imputables

a la persona usuaria) en el mes seguent al termini donat en la resolucié.
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10.3.- PROCEDIMENT D'URGENCIA

En cas d'extrema i urgent necessitat prou justificada es podra iniciar la immediata
prestacid del servei, a proposta dels serveis socials generals, sense perjudici de la
posterior tramitacié de I'expedient. La durada maxima del servei per urgéncia social sera
limitada, per a aixd donara prioritat en la tramitacié d'aquests expedients. Aquesta situacio
es considerara sempre a proposta del treballador o treballadora social que intervinga en el

cas i haura de ser necessariament ratificada per la Direccié Técnica de Serveis Socials.

11. FREQUENCIA | INTENSITAT DEL SERVEI

La intensitat del servei es determinara sobre la base del nombre d'hores mensuals,

mitjangant intervals horaris i tipologia del servei.

El limit maxim a concedir sera de 56 hores mensuals; excepcionalment podra ampliar-se

aquest limit en els casos en qué es treballe amb menors.

Amb caracter general, la prestacio es desenvolupara de dilluns a divendres, entre les 7 i
les 22 hores, segons la programacio que realitzen de forma especifica per a cada persona
els serveis socials municipals. En dies festius, la prestacio preferent sera la de serveis d'atencié
de caracter personal. No es preveu la possibilitat de serveis extraordinaris fora de I'horari
establit si no hi ha proposta expressa dels serveis socials municipals. Només des d'aquesta
situacié d'excepcionalitat es podra prestar el servei en horaris especials (laborals nocturns,

dissabtes, diumenges, festius).

Per a les persones amb resolucié6 de SAD de dependéncia, el servei de caracter personal i
domeéstic es prestara amb les intensitats que detalle la mateixa resolucié PIA emesa per la

Conselleria d'Inclusio i Politiques Inclusives, sempre respectant les intensitats establides per a
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cada grau de dependéncia en la Llei estatal de promocié de l'autonomia personal i atencio a

les persones en situacié de dependéncia.

Quan les caracteristiques de la persona usuaria del servei d'ajuda a domicili requerisca atencié
per part de més d'un/a auxiliar i no estiga disponible la familia o les ajudes técniques
necessaries, el servei a prestar s'incrementara amb un refor¢ d'una altra persona auxiliar per a
I'atencié o mobilitzacié de la persona usuaria. Aquest reforg tindra la durada minima necessaria
per a la correcta atencié de la persona usuaria i computara com a hores efectivament

prestades a l'efecte d'establir les intensitats i I'aportacio de la persona usuaria.

Si la persona usuaria viu de manera rotatoria entre diversos domicilis situats en el mateix
municipi/entitat local, i ho fa de forma organitzada i sequienciada, es podra valorar la concessio
de SAD en cadascun d'aquests domicilis. En aquests casos, els periodes de prestacio del
servei seran com a minim d'un mes de durada, i el servei sempre estara lligat a la realitzacié de

tasques personals o de suport a la persona cuidadora en el domicili, no domestiques.

12- APORTACIO DE LA PERSONA USUARIA

La persona usuaria podra col-laborar en el finangcament del servei en funcié de les seues
possibilitats econdmiques, per a una major extensio de la prestacio de SAD, que permeta
I'atencié de totes les demandes existents, aquesta aportacié no podra ser mai superior al
cost efectiu del servei. Sempre que aixi ho considere, I'entitat local podra decidir la gratuitat

del servei i fer-se carrec de la totalitat dels costos del servei.

Aixi mateix, en aquells casos en qué es tramite el SAD d'ofici per prescripcio técnica i aixi es

valore pel professional de treball social, podra ser gratuit.

En el cas de persones dependents amb Programa individual d'atencié (PIA) en el qual
s'estableix el servei d'ajuda a domicili, es prestaran els serveis prescrits d’acord amb el que

s'estableix en la resolucio sense cap cost per a la persona usuaria.

Per a la resta de les persones usuaries, I'aportacio es fixara en relacié amb el cost del servei

i la renda mensual per capita tenint en compte tots els ingressos-de la unitat de convivéncia
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(ingressos per treball, pensions, rendiments de cabal mobiliari, rendes derivades de béns

immobles). (Annex VI).

13. DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES

13.1.- Drets.

Les persones usuaries del servei d'ajuda a domicili tenen dret a:
a) Ser respectades i tractades amb dignitat.

b) Accedir, romandre i cessar en la utilitzacio dels serveis per voluntat propia.

c) La confidencialitat en la recollida i el tractament de les seues dades, d'acord amb la

normativa vigent.

d) Dret a demanar l'oportuna identificacié a totes les persones que, amb motiu del

servei, accedisquen al seu domicili.

e) Rebre les prestacions concedides i de la manera que li hagen sigut determinades
en la resolucié adoptada, d'acord amb la problematica que planteja i la posterior

valoracio técnica.
f) Rebre orientacio sobre els recursos alternatius que, si escau, resulten necessaris.

g) Rebre informacié puntual de les modificacions que puguen produir-se en el régim
del servei.

h) Ser informats sobre I'estat de tramitacio del seu expedient.

i) Ser escoltats sobre les incidéncies rellevants que observen en la prestacio del
servei, aixi com a conéixer les vies formals establides per a formular queixes i

suggeriments.

j) Realitzar I'avaluacié sobre qualitat del servei.

k) Qualssevol altres que els reconega la normativa vigent.

L'exercici d'aquests drets podra veure's modificat en situacions de necessitat per raons

organitzatives i calendari oficial de festius.
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13.2.- Deures.

Les persones usuaries del servei d'ajuda a domicili tenen els deures seguents:

a)
b)

c)

)

Acceptar i complir les condicions que exigeix el servei.

Facilitar I'exercici de les tasques del personal que atén el servei, aixi com posar a la
seua disposicio els mitjans materials adequats per al desenvolupament d'aquestes.
Mantindre un tracte correcte i cordial amb les persones que presten el servei,
respectant les seues competéncies professionals.

Abonar, si escau, l'aportacié econdmica que li corresponga pels serveis rebuts, en
el temps i forma acordats, inclosa la corresponent als cinc primers dies de

suspensio del servei per causes imputables a la persona usuaria.

Informar de qualsevol canvi que es produisca en la seua situacioé personal, familiar,
social i economica que puga donar lloc a la modificacio, suspensié o extincio del
servei.

Romandre en el domicili durant la prestacié del servei i comunicar amb suficient
antelacié qualsevol abséncia temporal del domicili que impedisca la prestacié del
servei.

No exigir tasques o activitats no incloses en el Programa individual d'atenci6 o en el
projecte d'intervencio.

Posar en coneixement del técnic responsable del servei qualsevol anomalia o
irregularitat que detecte en la prestacio.

Mantindre als animals de companyia en les condicions adequades per a evitar tot
tipus de contagis al personal que I'atén a domicili.

Facilitar les dades sanitaries relatives als membres de la unitat de convivéncia, a fi

d'emplenar el que s'estableix en la normativa de prevencié de riscos laborals.
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14. SEGUIMENT, MODIFICACIO | BAIXES DEL SERVEI

Una vegada iniciat el servei es portara a terme un seguiment de cada cas, que consistira
en visites periddiques realitzades pels treballadors o treballadores socials de les
corporacions locals.

El seguiment periddic possibilitara I'adaptacié del servei a les necessitats de la persona

usuaria.

La prestacié del servei podra ser modificat tant en el contingut de les actuacions, en
les hores assignades, com en l'aportaci6 econOmica, sempre que es produisquen
variacions en la situacio de la persona o unitat de convivéncia que va donar origen a la

concessio inicial.

Les modificacions es poden produir per sol-licitud de la persona interessada o
representant legal, o bé a proposta del tecnic o técnica de serveis socials a la vista dels

canvis de la situacié que va motivar la primera concessio.

Les baixes del servei podran ser de dos tipus: temporals i definitives.

Tindran la consideracié de baixes temporals aquelles que signifiquen un cessament
temporal en la prestacié del servei, per alguna de les circumstancies seguents:

a) Hospitalitzacions.

b) Incompliment puntual per la persona usuaria d'algun dels deures recollit en la
normativa que corresponga, amb la tramitacio prévia de I'expedient sancionador
corresponent.

c) Acolliment familiar temporal.

d) Ingressos temporals en centres residencials.

e) Canvis temporals en la unitat de convivéncia.

f) Abséncies domiciliaries temporals (periodes vacacionals).

g) Per posar obstacles l'usuari a la prestacio del servei.

h) Per criteri professional motivat.
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La prestacio del servei d'ajuda a domicili sera baixa definitiva per algunes de les

circumstancies seguents:

a)
b)

Defuncié.

Finalitzacié del periode per al qual va ser reconegut sense que es produisca la
seua renovacio.

Renuncia expressa de la persona usuaria o del seu representant legal.

Ocultacioé o falsedat comprovada en les dades que s'han tingut en compte per a
concedir-la.

Modificacié permanent de les circumstancies que van donar origen a la concessio
de la prestacié del servei.

Abseéncia injustificada de la persona usuaria del domicili per temps superior a un
mes.

Incompliment reiterat per la persona usuaria d'algun dels deures recollits en la
normativa, amb la tramitacié prévia de I'expedient sancionador corresponent.

Per rendncia a un altre recurs social més idoni incompatible amb el SAD.

Per accés a un altre recurs o servei incompatible amb el SAD.

Per qualsevol altra causa que impossibilite el normal funcionament del servei.

Les baixes podran ser instruides de part, per voluntat de la persona usuaria o el seu

representant legal, o d'ofici.

15. REGIM SANCIONADOR

15.1 INFRACCIONS

Constituiran infraccions les accions o omissions que vulneren el que s'estableix en la

normativa municipal, aixi com l'estatal i autondmica que resulte aplicable. Les infraccions

es classificaran en:

Es consideren infraccions lleus aquelles que siguen d'escassa rellevancia, es cometen per

simple negligéncia o constituisquen incompliments que no causen greu crebant en la

prestacié del servei.
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Es valoraran com a infraccions lleus:
» Tractar sense el respecte degut el personal del servei.
* Abséncia, sense previ avis del domicili.
* Incompliment reiterat de les tasques i horaris fixats pel servei social.

* No comunicar les variacions en les dades aportades en I'expedient de concessio i/o

revisio de les condicions de prestacio del servei.

* Impagament d'una mensualitat en I'abonament de I'aportacié de la persona usuaria

al cost total del servei.

Es consideren infraccions greus les accions que impliquen conducta de caracter dolos i

les que causen perjudici greu a la prestacio del servei.

Es valoraran com a infraccions greus:

Insult al personal adscrit al servei.

* Incompliment del contingut del contracte d'intervencid.

* Tres abséncies sense previ avis del domicili en el termini d'un mes.

* Impagament de més d'una mensualitat de la seua aportacié al cost del servei.

* Falsejament o ocultacié en les dades i informacié necessaries per a la valoracio

de I'expedient de concessid o renovacio del servei.

Es qualificaran de molt greus les infraccions que atempten els drets constitucionalment
reconeguts a les persones, aixi com aquells que causen un important perjudici en la

prestacio dels serveis. Es valoraran com a infraccions molt greus:

* Dispensar al personal del servei tracte discriminatori, degradant o incompatible

amb la dignitat de les persones.
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* Més de tres abséncies, sense previ avis, del domicili en el termini d'un mes.

* Impagament de més de dues mensualitats de la seua aportacié al cost total del
servei.

» Reiteracié de tres faltes greus d'igual o diferent naturalesa en el termini de sis
mesos

* Les faltes lleus prescriuran al mes, les faltes greus, prescriuran als dos mesos i les

molt greus als sis mesos.

15.2 SANCIONS

Qualificades les infraccions, seran sancionades amb la imposicié d'alguna o algunes de

les sancions seguents:

En el cas d'infraccions lleus:

« Amonestacié verbal i privada per part del treballador o treballadora social
responsable del servei, de la qual es realitzara diligéncia en l'expedient de la

persona usuaria.

En el cas d'infraccions greus:

* Amonestacio escrita per la Direccioé Técnica de Serveis Socials, en la qual conste la

infraccid comesa.

» Baixa temporal del servei per un periode entre quinze dies i un mes, atesa la
intencionalitat, reiteracié i gravetat del mal causat, mitjangant acord pres per la

Direccid Técnica de Serveis Socials, en la qual conste la infraccié comesa.

En el cas d'infraccions molt greus:

» Baixa temporal del servei per un termini superior a un mes o baixa definitiva del

servei.

23
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La imposici6 de les sancions per a les infraccions molt greus correspondra al
regidor/regidora de I'area de serveis socials, o alcalde/alcaldessa, o president/presidenta

de l'entitat local

Valéncia
DIRECTORA GENERAL DE SERVEIS SOCIALS | PERSONES EN SITUACIO DE

DEPENDENCIA

Firmado por Mercé Martinez | Llopis el
13/ 09/ 2018 16:56: 08
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16. ANNEXOS

Annex |.- MODEL SOL-LICITUD
Annex Il.- MODEL D’ INFORME SOCIAL

Annex lIl.- MODEL FITXA DE DADES

Annex V.- MODEL COMPROMISOS DE LA PERSONA USUARIA
Annex V.- BAREM

Annex VI.- TAULA APORTACIO ECONOMICA

Annex VIl.- MODEL CONDICIONS PRESTACIO

Annex VIIl.- MODEL DOMICILIACIO BANCARIA

Annex IX.- FLUXGRAMA
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\ VALENCIANA

Vicepresidéncia i Conselleria
d’lgualtat i Politiques Inclusives

SAD
ANNEXEANEXOI

Nom/Nombre: 1". Cognom//er. Apellido: 2".Cognom/2° Apellido:

DNI: Sexe/Sexo: Data de naixement/Fecha de nacimiento:
Domicili actual/Domicilio actual: C.P.

Poblacié/Poblacion: Telefon/Teléfono:

Nom/Nombre: 1". Cognom/Ier. Apellido: 2". Cognom/2° Apellido:
DNI Parentiu/Parentesco:
Domicili actual/Domicilio actual: C.P
Poblacié/Poblacion: Telefon/Teléfono:
Nom i cognoms/Nombre y apellidos: DNI Parentiu/Parentesco:

e N E A NG Bl Bl B B

D La concessié del Servei d’Ajuda a Domicili (marcar amb X la/les modalitat/s sol-licitada/es)

La concesion del Servicio de Ayuda a Domicilio (marcar con X la/s modalidad/es solicitada/s)

D Atenci6 personal/Atencion personal
D Atencio psico-social i educativa/Atencion psico-social y educativa

D Atencio domeéstica/Atencion doméstica
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E \ DOCUMENTACIO APORTADA/DOCUMENTACION APORTADA:
|:| DNI, NIE o Passaport/DNI,NIE o Pasaporte

D Targeta SIP del sol-licitant/Tarjeta SIP del solicitante

Informe de Salut per al reconeixement de prestacions socials

Informe de Salud para el reconocimiento de prestaciones sociales

D Llibre de Familia, en el seu cas

Libro de Familia, en su caso

D Certificat de Reconeixement del grau de discapacitat, en el seu cas

Certificado de Reconocimiento del grado de discapacidad, en su caso

D Declaracio de la Renda de 1'altim exercici fiscal, en el seu cas

Declaracion de la Renta del ultimo ejercicio fiscal, en su caso

D Justificant d'ingressos economics mensuals de tots els membres de la unitat familiar

Justificante de ingresos economicos mensuales de todos los miembros de la unidad familiar

F (MARCAR NOMES EN CAS DE NO AUTORITZACIO) CONSULTA INTERACTIVA DE

DOCUMENTACIO
(MARCAR SOLO EN CASO DE NO AUTORIZACION) CONSULTA INTERACTIVA DE
DOCUMENTACION

D’acord amb el que disposa l'article 28 de Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comt
de les administracions publiques, en abséncia d'oposicid expressa per part de la persona interessada, I'organ
gestor del procediment estara autoritzat per a obtindre directament les dades d’identitat de la persona
sol-licitant o, en el seu cas, del representant legal, aixi com les dades de renda de 1’ Ageéncia Tributaria.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 28 de Ley 39/2015, d'l de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, en ausencia de oposicion expresa por parte de la
persona interesada, el organo gestor del procedimiento estard autorizado para obtener directamente las
datos de identidad de la persona solicitante o, en su caso, representante legal, asi como los datos de renta de
la Agencia Tributaria.

En cas d'oposar-se que 1'0rgan gestor obtinga directament esta informaci6, haura de manifestar-ho a
continuacid, quedant obligat a aportar els documents corresponents en els termes exigits per les normes
reguladores del procediment.

En caso de oponerse a que el organo gestor obtenga directamente esta informacion, debera manifestarlo a
continuacion, quedando obligado a aportar los documentos correspondientes en los términos exigidos por las
normas reguladoras del procedimiento.

D No autoritze l'obtenci6 de les dades d'identitat de la persona sol-licitant o, en el seu cas, del represent legal.

No autorizo la obtencion de los datos de identidad de la persona solicitante o, en su caso, del representante
legal.
|:| No autoritze 1'obtenci6 de dades de Renda de 1’ Agéncia Tributaria.

No autorizo la obtencion de datos de Renta de la Agencia Tributaria.
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PROTECCIO DE DADES PERSONALS
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

op)

Les dades facilitades per vosté en esta sol-licitud seran tractades per esta administracio, en qualitat de
responsable, per a la finalitat indicada en esta documentaci6 i, sobre la base del que disposa el Reglament
general de proteccido de dades (UE) 2016/679, podra exercitar els drets d’accés, rectificacio, supressio i
altres contemplats en el reglament esmentat, a través de sol-licitud formulada davant d’esta administracio.
Los datos facilitados por usted en esta solicitud seran tratados por esta administracion, en calidad de
responsable, para la finalidad indicada en esta documentacion y, sobre la base de lo dispuesto en el
Reglamento general de proteccion de datos (UE) 2016/679, podra ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, supresion y otros contemplados en el reglamento mencionado, a través de solicitud formulada
ante esta administracion.

Les dades facilitades no se cediran a terceres persones, llevat que siguen comunicades a les entitats
publiques o privades, a les quals siga necessari o obligatori cedir-les per a poder gestionar la seua
sol-licitud, aixi com en els suposits previstos, segons llei. Tampoc seran transferides a tercers paisos.

Los datos facilitados no se cederan a terceras personas, salvo que sean comunicados a las entidades
publicas o privadas, a las que sea necesario u obligatorio cederlas para poder gestionar su solicitud, asi
como en los supuestos contemplados, segun ley. Tampoco serdn transferidos a terceros paises.

H DECLARACIS') RESPONSABLE
DECLARACION RESPONSABLE

La persona sol-licitant o el/la seu/a representant DECLARA, sota la seua responsabilitat:

- Que son certes les dades consignades en aquesta sol-licitud.

- Que queda assabentada de 1’obligaci6 de comunicar a esta administracié qualsevol variacié en les
circumstancies declarades en la present sol-licitud que poguera produir-se en endavant.

La persona solicitante o su representante DECLARA, bajo su responsabilidad:

- Que son ciertos los datos consignados en la presente solicitud.

- Que queda enterada de la obligacion de comunicar a esta administracion cualquier variacion en las
circunstancias declaradas en la presente solicitud que pudiera producirse en lo sucesivo.

,a de de

Firma:
(La persona sol-licitant o representant legal /La persona solicitante o representante legal)
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ANNEXE/ANEXO II

SERVEIS/ENTITAT POBLACIO TEL]:EFON
SERVICIO / ENTIDAD POBLACION TELEFONO
E-mail: ‘

Professional autor informe:
Profesional autor informe:

Lloc
Lugar

Data de realitzacid
Fecha de realizacion

Nom / Nombre: Cognoms / Apellidos:

DNI: Sexe / Sexo: ‘ Data de naixement / Fecha de nacimiento:
Domicili actual / Domicilio actual:

C.p: ‘ Poblacié / Poblacion:

Membres de la unitat familiar que viuen amb el/la usuari/a:
Miembros de la unidad familiar que viven con el/la usuario/a:

Nom i Cognoms
Nombre y apellidos

Parentiu Ocupacio, estudis, etc

Parentesco = Ocupacion, estudios, eftc.

Observacions
Observaciones

CSV:EECXBBF5-9HV7ULBX-RSB22ECP
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D Es desconeix o no té xarxa de suport / Se desconoce o no tiene red de apoyo
Nom i Cognoms Relaci6 amb el/la usuari/a Domicili Teléefon | Tipus de suport
Nombre y apellidos Relacion con el/la usuario/a Domicilio Teléfono Tipo de apoyo
1
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ANNEXE/ANEXOII
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Ingressos PERSONA USUARIA Concepte / Concepto Quantia / Cuantia
Ingresos
RESTA U.F./ RESTO U.F. | Concepte / Concepto Quantia / Cuantia
TOTALS / TOTALES: €
Despeses / Deutes Concepte / Concepto Quantia / Cuantia
Gastos /Deudas
TOTALS / TOTALES: €

- N. Seguretat Social / N° Seguridad Social:

- Reconeixement Grau Discapacitat / Reconocimiento Grado Discapacidad:

- Metge/essa que ’atén / Médico/a que le atiende: Centre

- Principals patologies / Principales patologias:

- Situacié de I’habitatge/ Situacion de la vivienda:

- Reégim de tinenca / Régimen de tenencia:

- Barreres arquitectoniques / Barreras arquitectonicas.

- Habitabilitat / Habilidad:

- Equipament / Equipamiento:
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|:| PROPOSTA DE CONCESSIO / PROPUESTA DE CONCESION:
D Atencio personal / Atencion personal
|:| Atencid psico-social i Educativa / Atencion psico-social y educativa

D Atencid domeéstica / Atencion Doméstica

D PROPOSTA DE DENEGACIO / PROPUESTA DE DENEGACION:

|:| No reunir requisits exigits / No reunir los requisitos exigidos

D No acceptar les condicions del servei / No aceptar las condiciones del servicio

D No tindre residéncia efectiva en 1’entitat local / No tener residencia efectiva en la entidad local

D No haver presentat la documentaci6 requerida / No haber presentado la documentacion exigida

,a de de

Firma:
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ANNEXE/ANEXO III

Nom / Nombre:

Cognoms/Apellidos:

DNI.:

DE CARACTER PERSONAL
DE CARACTER PERSONAL

Neteja personal / Aseo personal

Neteja personal / Aseo personal

Alimentaci6 i nutrici6 / Alimentacion y nutricion

Alimentaci6 i nutrici6 / Alimentacion y nutricion

Supervisié medicacié / Supervision medicacion

Supervisié medicaci6 / Supervisién medicacion

Suport mobilitzacié / Apoyo movilizacion

Suport mobilitzacié / Apoyo movilizacion

Companyia i passeig / Compaiiia y paseo

Companyia i passeig / Compariia y paseo

Atencions especials / Atenciones especiales:

O

=

ecificar:

[eal
%)
o

Atencions especials / Atenciones especiales:

N

m

specificar:

DE CARACTER PSICO-
SOCIAL I EDUCATIU / DE
CARACTER PSICO-SOCIAL
Y EDUCATIVO

Planificaci6 higiene familiar

Planificacion higiene familiar:

Planificaci6 higiene familiar

Planificacion higiene familiar:

Aprenentatge habits vida saludables

Aprendizaje hdbitos de vida saludables

Aprenentatge habits vida saludables

Aprendizaje hdbitos de vida saludables

Formacié6 habits de convivéncia

Formacion hdbitos convivenciales

Formaci6 habits de convivencia

Formacion habitos convivenciales

Observacio6 relacions familiars i socials

Observacion relaciones familiares y sociales

Observacio relacions familiars i socials

| I

Observacioén relaciones familiares y sociales

Suport a funcions parentals

Apoyo funciones parentales

D Suport a funcions parentals

Apoyo funciones parentales

I e e

Foment habilitats organitzacié economica i

familiar
Fomento habilidades organizacion econdmica y
familiar

|:| Foment habilitats organitzacié economica i

familiar
Fomento habilidades organizacién econémica
y familiar

|:| Suport per a la integraci6 en la comunitat

Apoyo para la integracién en la comunidad

D Suport per a la integraci6 en la comunitat

Apoyo para la integracién en la comunidad

Altres complementaries / Otras complementarias:

Especificar:

D Altres complementaries / Otras complementarias:

Especificar:

DE CARACTER DOMESTIC
DE CARACTER
DOMESTICO

|:| Compra, preparaci6 i/o ajuda a la alimentaci6

Compra, preparacion y/o ayuda en la
alimentacién

D Compra, preparacio i/o ajuda a la alimentaci6

Compra, preparacion y/o ayuda en la
alimentacion

Rentada, planxat, costura, ordre i compra de roba

Lavado de ropa, planchado, costura, orden y
compra de ropa

Rentada, planxat, costura, ordre i compra de roba

Lavado de ropa, planchado, costura, orden y
compra de ropa
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S

Neteja quotidiana de la vivenda : fer el llit, D Neteja quotidiana de la vivenda : fer el llit,
agranar, fregar el sol, escurar, netejar mobles, portes, etc. agranar, fregar el sol, escurar, netejar mobles, portes,
Limpieza cotidiana de la vivienda: hacer la cama, | etc.
barrer, fregar el suelo, lavar los platos, limpiar muebles, Limpieza cotidiana de la vivienda: hacer la
puertas, etc cama, barrer, fregar el suelo, lavar los platos, limpiar
muebles, puertas, etc
|:| Suport organitzacié domeéstica D Suport organitzacié domestica
Apoyo en la organizacion doméstica Apoyo en la organizacion doméstica

|:| Altres complementaries / Otras complementarias: D Altres complementaries / Otras complementarias:

Especificar: Especificar:

PUNTUACIO OBTINGUDA AL BAREM / PUNTUACION OBTENIDA EN EL BAREMO

Considerant la baremacio realitzada a 'usuari conforme al Barem (Annex V), s'atorga un total de |:| Punts

Considerando la baremacion realizada al usuario conforme al Baremo (Anexo V), se otorga un total de Puntos

‘ CONDICIONS PRESTACIO DEL SERVICI / CONDICIONES PRESTACION DEL SERVICIO:

Considerant la conformitat de la persona usuaria amb el servei que sol-licita, es PROPOSA la:
Considerando la conformidad de la persona usuaria con el servicio que solicita, se PROPONE LA:

|:| Concessio |:| Denegacio

Concesion Denegacion

amb les seglients caracteristiques / las siguientes caracteristicas:

Atenci6 personal Atenci6 psico- social i Atenci6 domestica
Atencion personal educativa Atencion doméstica
Atencion psico-social y
educativa

TOTAL HORES SETMANALS
TOTAL HORAS SEMANALES

CONDICIONS APORTACI('),ECONON!ICA, si escau:
CONDICIONES APORTACION ECONOMICA, si procede:

CAPACITAT ECONQMICA PERSONAL
CAPACIDAD ECONOMICA PERSONAL

% APORTACIQ PERSONA USUARIA
% APORTACION PERSONA USUARIA

,a de de

Firma:
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COMPROMISOS DE LA PERSONA USUARIA DE S.A.D.
COMPROMISOS DE LA PERSONA USUARIA DE S.A.D.

DADES DE LA PERSONA USUARIA/DATOS DE LA PERSONA USUARIA:

EXPT.

Nom/Nombre: 1". Cognom/Ier. Apellido: 2".Cognom/2° Apellido:

DNI: Sexe/Sexo: Data de naixement/Fecha de nacimiento:
Domicili actual/Domicilio actual: C.P.

Poblacié/Poblacion: Teléfon/Teléfono:

Com a persona usuaria del Servei d’Ajuda a Domicili, te dret a:
Como persona usuaria del Servicio de Ayuda en Domicilio, tiene derecho a:

a) Ser respectat i tractat amb dignitat/Ser respetado y tratado con dignidad.

b) Accedir, romandre i cessar en la utilitzacid dels serveis per voluntat propia/Acceder, permanecer y cesar en la utilizacion de
los servicios por voluntad propia.

¢) La confidencialitat en la recollida i el tractament de les seues dades, d'acord amb la normativa vigent/La confidencialidad
en la recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo con la normativa vigente.

d) Demanar 1'oportuna identificacié a totes les persones que, amb motiu del servei, accedisquen al seu domicili/ Pedir la
oportuna identificacion a todas las personas que, con motivo del servicio, accedan a su domicilio.

e) Rebre les prestacions concedides i de la manera que li hagen sigut determinades en la resolucié adoptada, d'acord a la
problematica que planteja i la posterior valoracié técnica/ Recibir las prestaciones concedidas y de la manera que le hayan
sido determinadas en la resolucion adoptada, de acuerdo a la problemdtica que plantea y la posterior valoracion técnica.

f) Rebre orientaci6 sobre els recursos alternatius que, si escau, resulten necessaris/Recibir orientacion sobre los recursos
alternativos que, en su caso, resultan necesarios.

g) Rebre informacié puntual de les modificacions que pogueren produir-se en el régim del servei/ Recibir informacion puntual
de las modificaciones que pudieran producirse en el régimen del servicio.

h) Ser informat sobre 1'estat de tramitacié del seu expedient/ Ser informado sobre el estado de tramitacion de su expediente.

1) Ser sentit sobre quantes incidéncies rellevants observen en la prestacid del servei, aixi com a conéixer les vies formals
establides per a formular queixes i suggeriments/ Ser oido sobre cuantas incidencias relevantes observen en la prestacion del
servicio, asi como conocer las vias formales establecidas para formular quejas y sugerencias.

j) Realitzar 1'avaluaci6 sobre la qualitat del servei/ Realizar la evaluacion sobre la calidad del servicio.

k) Qualssevol altres que els reconega la normativa vigent/ Cualquier otro que les reconozca la normativa vigente.

L'exercici d'aquests drets podra veure's modificat en situacions de necessitat per raons organitzatives i calendari oficial de
festius.

El ejercicio de estos derechos podra verse modificado en situaciones de necesidad por razones organizativas y calendario
oficial de festivos.

Com a persona usuaria del Servei d’Ajuda a Domicili, té I'obligaci6 de:
Como persona usuaria del Servicio de Ayuda en Domicilio, tiene la obligacion de:

a) Acceptar i complir les condicions que exigeix el servei/Aceptar y cumplir las condiciones que exige el servicio.

b) Facilitar l'exercici de les tasques del personal que atén el servei, aixi com posar a la seua disposicio els mitjans materials
adequats per al desenvolupament d'aquestes/ Facilitar el ejercicio de las tareas del personal que atiende el servicio, asi como
poner a su disposicion los medios materiales adecuados para el desarrollo de éstas.

¢) Mantindre un tracte correcte i cordial amb les persones que presten el servei, respectant les seues competéncies
professionals/ Mantener un trato correcto y cordial con las personas que prestan el servicio, respetando sus competencias
profesionales.

d) Abonar, si escau, l'aportacié economica que li corresponga pels serveis rebuts, en el temps i forma acordats, inclosa la
corresponent als cinc primers dies de suspensid del servei per causes imputables a la persona usuaria/ Adbonar, en su caso, la
aportacion economica que le corresponda por los servicios recibos, en el tiempo y forma acordados, incluida la
correspondiente a los cinco primeros dias de suspension del servicio por causas imputables a la persona usuaria.

CSV:EECXBBF5-9HV7ULBX-RSB22ECP  URL de validaci 6n: https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=EECX BBF5-9HV 7UL BX-RSB22ECP



SAD
ANNEXE/ANEXO IV

L,

e) Informar de qualsevol canvi que es produisca en la seua situacid personal, familiar, social i economica que poguera donar
lloc a la modificacid, suspensid o extincid del servei/ Informar de cualquier cambio que se produzca en su situacion personal,
familiar, social y economica que pudiera dar lugar a la modificacion, suspension o extincion del servicio.

f) Romandre en el domicili durant la prestacid del servei i comunicar amb suficient antelacio qualsevol abséncia temporal del
domicili que impedisca la prestacié del servei/ Permanecer en el domicilio durante la prestacion del servicio y comunicar con
suficiente antelacion cualquier ausencia temporal del domicilio que impida la prestacion del servicio.

g) No exigir tasques o activitats no incloses en el Programa Individual d'Atencidé o en el projecte d'intervencid/ No exigir
tareas o actividades no incluidas en el Programa Individual de Atencion o en el proyecto de intervencion.

h) Posar en coneixement de la persona técnica responsable del servei qualsevol anomalia o irregularitat que detecte en la
prestacié/ Poner en conocimiento de la persona técnica responsable del servicio cualquier anomalia o irregularidad que
detecte en la prestacion.

i) Mantindre als animals de companyia en les condicions adequades per a evitar tot tipus de contagis al personal que ’atén a
domicili/ Mantener a los animales de compaiiia en las condiciones adecuadas para evitar todo tipo de contagios al personal
que le atiende en domicilio.

j) Facilitar les dades sanitaries relatives als membres de la unitat de convivéncia, a fi d'emplenar el que s'estableix en la
normativa de prevenci6 de riscos laborals/ Facilitar las datos sanitarios relativos a los miembros de la unidad de convivencia,
con el fin de completar lo que se establece en la normativa de prevencion de riesgos laborales.

En cas de no complir aquests requisits o de ser comprovada 'ocultacié de dades existents en I'expedient, es procedira a donar
de baixa automaticament del Servei.

En caso de no cumplir estos requisitos o de ser comprobada la ocultacion de datos existentes en el expediente, se procederd a
dar de baja automaticamente del Servicio.

Firma:
(La persona sol-licitant o representant legal / La persona solicitante o representante legal)
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\\\ ol ANNEXE/ANEXO V

Vicepresidéncia i Conselleria

d’Igualtat i Politiques Inclusives

BAREM SERVEI AJUDA A DOMICILI
BAREMO SERVICIO AYUDA A DOMILIO

1 Autonomia personal/Autonomia personal*

Persones amb dificultats per a la realitzacio de les activitats de la vida diaria

A Personas con dificultades para la realizacion de las actividades de la vida diaria

A.1 [Edat/ Edad

Menor de 67 / Menor de 67 0
Compresa entre 67 i1 84 / Comprendida entre 67 y 84 1
Major de 85/ Mayor de 85 2
A2 Si-tuaci‘() de salut (segons i'nforme me d‘ic)
Situacion de salud (segun informe médico)
A.2.1|Deterioracio cognitiva / Deterioro cognitivo
Normal / Normal 0
Lleu/ Leve 1
Moderada / Moderado 2
Greu/ Grave 3
A2 Autonomia per a les activitats de la vida diaria
““""|Autonomia para las actividades de la vida diaria
Independent / Independiente 0
Dependencia lleu / Dependencia leve 1
Dependéncia moderada / Dependencia moderada 2
Dependéncia severa / Dependencia severa 3
Dependéncia total / Dependencia total 4
TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 1.A
B Persones o fam.l’l.ies amb ne ce.ssitat de suport fa‘n‘rliliar
Personas o familias con necesidad de apoyo familiar
No necessita de suport per a les tasques / No precisa de apoyos para las tareas 0
Necessita estimul per a la realitzacié de tasques domeéstiques senzilles i suport per a altres tasques
domestiques més complexes 1
Precisa estimulo para la realizacion de tareas domésticas sencillas y apoyo para otras tareas
domésticas mas complejas
Necessita control/suport per a I’adquisicié d’habits (higiene, alimentacid, educatius...) 5

Precisa control/apoyo para la adquisicion de habitos (higiene, alimentacion, educativos...)

TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 1.B
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2 Situacié sociofamiliar / Situacion socio familiar*

A Persones amb dificultats per a la realitzacio de les activitats de la vida diaria
Personas con dificultades para la realizacion de las actividades de la vida diaria
Viu amb familiars directes sense limitacions / Vive con familiares directos sin limitaciones
Sol/a pero té familiars directes que es responsabilitzen
Solo/a pero tiene familiares directos que se responsabilizan
Viu amb familiars directes amb limitacié funcional o social
Vive con familiares directos con limitacion funcional o social
Sol/a pero no té familiars directes que es responsabilitzen
Solo/a pero no tiene familiares que se responsabilizan
TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 2.A
B Persones o families amb necessitat de suport familiar (maxim 4 items)
Personas o familias con necesidad de apoyo familiar (maximo 4 items)

La Unitat de convivéncia es troba integrada / La Unidad de convivencia se encuentra integrada

Manté contactes regularment amb la familia extensa
Mantiene contactos regularmente con la familia extensa

Manté contactes esporadics amb la familia extensa
Mantiene contactos esporadicos con la familia extensa

Cuidador/a principal en procés d’inserci6 sociolaboral (contractes esporadics)
Cuidador/a principal en proceso de insercion sociolaboral (contratos esporadicos)

Sol/a amb carregues familiars / Solo/a con cargas familiares

Unitat familiar amb caréncia d’habits basics (educatius, higiénics,...)
Unidad familiar con carencia de habitos basicos (educativos, higiénicos,...)

Hi ha factors de risc que produeixen desajustaments convivencials
Existen factores de riesgo que producen desajustes convivenciales

Unitat familiar amb greus conflictes relacionals / Unidad familiar con graves conflictos relacionales

Indicadors de desemparament modificables mitjangant I’aplicacio, entre altres recursos, del SAD
Indicadores de desamparo modificables mediante la aplicacion, entre otros recursos, del SAD

TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 2.B

3 Xarxade suport/ Red de apoyo

Rep suport suficient i adequat / Recibe apoyo suficiente y adecuado

Es detecta necessitat de cures en la llar que no pot cobrir la seua xarxa de suport
Se detecta necesidad de cuidados en el hogar que no puede cubrir su red de apoyo

No manté cap relacié i manca de xarxa de suport
No mantiene relacion alguna y carece de red de apoyo

Es detecta necessitat de cures personals en el domicili que no pot cobrir la seua xarxa de suport
Se detecta necesidad de cuidados personales en el domicilio que no puede cubrir su red de apoyo

Situacié no sostenible en I’entorn on viu / Situacion no sostenible en el entorno en el que vive

TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 3
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4

SAD

ANNEXE/ANEXO V

Habitatge / Vivienda

4.1

Tinenca / Tenencia

Sense cost economic / Sin coste econémico

Llogada o amb hipoteca / Alquilada o con hipoteca

Viu en allotjament compartit / Vive en alojamiento compartido

4.2

Salubritat / Salubridad

Bones condicions de salubritat i conservacio / Buenas condiciones de salubridad y conservacion

Deficients condicions de salubritat i conservacid
Deficientes condiciones de salubridad y conservacion

En condicions que poden comprometre la salut / En condiciones que pueden comprometer la salud

4.3

Habitabilitat / Habitabilidad

Disposa de suficients condicions d’habitabilitat, pero hi ha barreres arquitectoniques o falta
d’equipament

Dispone de suficientes condiciones de habitabilidad, pero hay barreras arquitectonicas o
falta de equipamiento

Déficits no superables, en condicions d’habitabilitat, equipament basic /o barreres arquitectoniques
Déficits, no superables, en condiciones de habitabilidad, equipamiento bdsico y/o barreras
arquitectonicas

Situacié econdomica per capita / Situacion economica per cdpita

Ingressos superiors a 'IPREM / Ingresos superiores al IPREM

Ingressos entre el 71% iel 100% de 'IPREM / Ingresos entre el 71% y el 100% del IPREM

Ingressos entre el 41% iel 70% de 'IPREM / Ingresos entre el 41% y el 70% del IPREM

Ingressos 1guals o mteriors al 40% de 'IPREM / Ingresos iguales o inferiores al 40% del
IPREM

Manca de recursos economics / Carece de recursos economicos

AN AW DO

TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 5

Valoracié del risc si no s’intervé / Valoracion de riesgo si no se interviene

No es detecta risc sino s’intervé / No se detecta riesgo si no se interviene

Hi ha risc lleu sino s’intervé / Existe riesgo leve si no se interviene

Hi ha risc greu sino s’intervé / Existe riesgo grave si no se interviene

TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 6
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7 Altres factors / Otros factores

Situacions no incloses en cap apartat anterior i que agreugen la situacio.
Situaciones no incluidas en ninguno de los apartados anteriores y que agravan la situacion.
Especifiqueu / Especificar: 2

TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 7

Puntuacions de cada apartat / Puntuaciones de cada apartado

1. Autonomia personal / Autonomia personal (A o B)*

2. Situacio sociofamiliar / Situacion socio familiar (A o B)*

3. Xarxa de suport / Red de apoyo

4. Habitatge / Vivienda

5. Situacié economica per capita / Situacion economica per capita

6. Valoraci6 de risc sino s’intervé / Valoracion de riesgo si no se interviene

7. Altres factors / Otros factores

TOTAL PUNTUACIO / TOTAL PUNTUACION

*En aquests apartats les opcions A i B son excloents. Només s’aplicaran les puntuacions bé de “Persones amb
dificultats per a la realitzaci6é d’activitats de la vida diaria” o bé de “Persones o families amb necessitat de
suport familiar”, en funcié de la modalitat de prestacié i de les caracteristiques de la persona sol-licitant.

*En estos apartados las opciones A y B son excluyentes. Solo se aplicaran las puntuaciones bien de
“Personas con dificultades para la realizacion de las actividades de la vida diaria” o bien de “Personas o
familias con necesidad de apoyo familiar”, en funcion de la modalidad de prestacion y de las caracteristicas
de la persona solicitante.

CSV:EECXBBF5-9HV7ULBX-RSB22ECP  URL de validaci 6n: https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=EECX BBF5-9HV 7UL BX-RSB22ECP




GENERALITAT

% SAD
VALENCIANA
\\\ Vicepresidéncia i Conselleria ANNEXE/ANEXO VI
d’lgualtat i Politiques Inclusives
TAULA APORTACIO ECONOMICA S.A.D.
TABLA APORTACION ECONOMICA S.A.D.
INGRESSOS ECONOMICS DE LA UNITAT FAMILIAR
INGRESOS ECONOMICOS DE LA UNIDAD FAMILIAR
SOBRE EL COST EFECTIU
% IPREM RENDA MENSUAL H/SAD/
PER CAPITA/ SOBRE EL COSTE EFECTIVO

De RENTA MENSUAL H/SAD

537,84 PER CAPITA %

Inferior al 60% 322,70 € 0

Igual o inferior al 75% 403,38 € 5%
Igual o inferior al 90% 484,06 € 10%
Igual o inferior al 105% 564,73 € 20%
Igual o inferior al 120% 645,41 € 30%
Igual o inferior al 135% 726,08 € 40%
Igual o inferior al 150% 806,76 € 50%
Igual o inferior al 165% 887,44 € 60%
Igual o inferior al 180% 968,11 € 70%
Igual o inferior al 195% 1.048,79 € 80%
Igual o inferior al 210% 1.129,46 € 90%
Més de/ Mas de 1.129,47 € 100%

L aportacido mensual es calculara sobre la base del percentatge corresponent a la renda
mensual per capita i el nombre d’hores mensuals prestades.

La aportacion mensual se calculara en base al porcentaje correspondiente a la renta
mensual per capita y al numero de horas mensuales prestadas.
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Nma ANNEXE/ANEXO VI

d’lgualtat i Politiques Inclusives

CONDICIONS A LA SIGNATURA DE L'INICI PRESTA,CI(') DEL S.A.D.
CONDICIONES A LA FIRMA DEL INICIO PRESTACION DEL S.A.D.

DADES DE LA PERSONA/DATOS DE LA PERSONA

EXPT.

Nom/Nombre: 1". Cognom//er. Apellido: 2". Cognom/2° Apellido:

DNI: Sexe/Sexo: Data de naixement/Fecha de nacimiento.
Domicili actual/Domicilio actual: C.P.

Poblaci¢/Poblacion: Telefon/Teléfono:

I per I'altra part:

AJUNTAMENT / ENTITAT LOCAL
AYUNTAMIENTO/ENTIDAD LOCAL

Com a conseqiiéncia de la tramitaci6 i resoluci6 de I'expedient citat, i en compliment de la normativa per la qual
s'aprova i regula la prestaci6 del Servei d'Ajuda a Domicili, ES COMPROMETEN A:

Como consecuencia de la tramitacion y resolucion del expediente citado, y en cumplimiento de la normativa por la que se
aprueba y regula la prestacion del Servicio de Ayuda en Domicilio, SE COMPROMETEN A:

a) Per part de I’Ajuntament / Entitat Local
Por parte del Ayuntamiento / Entidad Local

Composicio de 1’equip
Composicion del equipo

Distribucié horaria Num. hores setmanals
Distribucion horaria N° horas semanales

Num. dies a la setmana
N°dias a la semana

Tasques/Tareas Caracter personal
Cardcter personal

Freqii¢ncia
Frecuencia

Caracter psico-social i educatiu
Caracter psico-social y educativo

Freqiiencia
Frecuencia

Caracter domestic
Caracter doméstico

Freqiiéncia
Frecuencia
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b) La persona usuaria del SAD / La persona usuaria del SAD:

Haura de comunicar obligatoriament al/la seu/ua Treballador/a Social qualsevol incidéncia que se li presente i que puga
provocar una incidéncia/baixa temporal en el servei; aixi com un altre tipus de qliestions que puguen incidir en 1'adequada
prestacio d'aquest amb la suficient antelacio.

Debera comunicar obligatoriamente al/la Trabajador/a Social cualquier incidencia que se le presente y que pueda provocar
una incidencia/baja temporal en el servicio, asi como otro tipo de cuestiones a que puedan incidir en la adecuada prestacion
de éste con la suficiente antelacion.

Firma: Firma:
Representant de 1’entitat local/Representante de la entidad local Persona sol-licitant o representant/Persona solicitante o representante
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GENERALITAT

MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA

\%VALENCIANA

1) ALTA NUEVO PERCEPTOR/A D 2) ALTA NUEVA DOMICILIACION ID 3) BAJA D

4) FiSICA RESIDENTE |:| 5) FISICA NO RESIDENTE |:| 6) JURIDICA RESIDENTE I:l 7) JURIDICA NO RESIDENTE II:l

@ APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL

NUM. DOC. IDENTIFICACION
= NIF I:l NIE |:| PASAPORTE D VAT D OTROS “:l | | | | | | | | | | | |
Z
= 8) TIPO ViA NOMBRE ViA 9) TIPO NUMERO NUM. ViA 10) CALIF. NUM. ViA
S)
) BLOQUE | PORTAL ESCALERA PISO PUERTA DATOS COMPLEMENTARIOS DEL DOMICILIO
%)
— =
i 11) POBLACION CODIGO POSTAL | MUNICIPIO PROVINCIA
z
ke DOMICILIO EXTRANJERO 1 DOMICILIO EXTRANJERO 2
O
<
8 POBLACION CODIGO POSTAL | PROVINCIA PAiS
= _ - -
& | corREO ELECTRONICO TELEFONO FIJO TELEFONO MOVIL FAX
a

V“ APELLIDOS Y NOMBRE DEL REPRESENTANTE

NUM. DOC. IDENTIFICACION
awe ] e L] pevore | T T LTI

B g ENTIDAD FINANCIERA SUCURSAL
=
(%]
w
g |13
<
2| lels{ [ | [T [] HEEEpEEEEeEEEN
< Z ean | E|S
['4 =) . - . . .
<< o ( por la izq , dejando en blanco los espacios que no se necesiten)
[®)
=z 14
Z )
o
o isan | || HEERIEEEN RN
<
'—
=z
w
=)
(&)

( Rellénese comenzando por la izquierda, dejando en blanco los espacios que no se necesiten)

CODIGO BIC PAiS-ESTADO DE LA CUENTA

CUENTA EN OTROS
PAISES

@)

EL SOLICITANTE DECLARA QUE SON CIERTOS LOS DATOS BANCARIOS DEL APARTADO B QUE IDENTIFICAN LA CUENTA CORRIENTE DE LA CUAL ES

VERIFICACION DE LA IDENTIDAD Y
LA REPRESENTACION

1 Y . EL REGIMEN DE ESTA DECLARACION RESPONSABLE ES EL DEL ARTICULO 71 BIS) DE LA LEY 30/1992, DE 26 DE NOVIEMBRE.
FIRMA COMO FIRMA DEL SOLICITANTE O FIRMAS MANCOMUNADAS: FIRMA COMO
NIF: NIF:

16) DADO QUE LA ADMINISTRACION PODRIA CONTAR YA CON LOS DATOS PRECISOS PARA VERIFICAR LA IDENTIDAD Y REPRESENTACION QUE SE EXIGEN, PUEDE USTED
MARCAR LAS SIGUIENTES AUTORIZACIONES O BIEN PRESENTAR LA DOCUMENTACION QUE SE DETALLA EN LAS INSTRUCCIONES:

EL SOLICITANTE AUTORIZA A QUE EL ORGANO VALIDE SU IDENTIDAD CON LA INFORMACION DEL MINISTERIO RESPONSABLE DEL SISTEMA DE VERIFICACION DE
DATOS DE IDENTIDAD O CON LOS DATOS TRIBUTARIOS DE LA AEAT, art.95.1.k. DE LA LGT.

EL SOLICITANTE AUTORIZA A QUE LA VERIFICACION DE SU CAPACIDAD DE REPRESENTACION EN NOMBRE DE SE HAGA POR EL ORGANO GESTOR DIRECTAMENTE A
TRAVES DEL

REGISTRO DE REPRESENTANTES DE LA COMUNITAT I:I REGISTRO DE CONTRATISTAS Y EMPRESAS
VALENCIANA CLASIFICADAS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

O

17) COMPROBADA LA PERSONALIDAD Y EN SU CASO LA REPRESENTACION CON LA QUE ACTUA EL COMPARECIENTE O COMPARECIENTES, ASI COMO QUE ESTA HA
SIDO DECLARADA SUFICIENTE PARA OTORGAR EL PRESENTE DOCUMENTO DE DOMICILIACION DE PAGOS.

= ORGANO

o

L}

<

5]

w

=

i )

o DIA MES ARO FIRMA:
E 18) ORGANO AL QUE SE DIRIGE 19) CONSELLERIA O ENTIDAD
o

E

73 20) PROCEDIMIENTO EN EL QUE SE PRESENTA 21) CODIGO IDENTIFICADOR DEL PROCEDIMIENTO
z

(%2}

w

[=}

Los datos de caracter personal que contiene el impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este 6rgano administrativo, como titular responsable del fichero, en uso de las funciones propias que tiene

TELEFONO DE ATENCION AL USUARIO 012- SI LLAMA DESDE FUERA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA: +34 96 386 60 00

AGG

DIN-A4 10.13 CHAP - SAH

454 - 2011

1/2 EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION

atribuidas y en el ambito de sus competencias. Asi mismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectifi y icion, todo ello de i en lo que dispone el art. 5 de la Ley
Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (BOE num. 298, de 14/12/99).
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GENERALITAT

MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA

VALENCIANA

Y

1) ALTA NUEVO PERCEPTOR/A D 2) ALTA NUEVA DOMICILIACION ID 3) BAJA D

IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

4) FiSICA RESIDENTE |:| 5) FISICA NO RESIDENTE |:| 6) JURIDICA RESIDENTE I:l 7) JURIDICA NO RESIDENTE II:l

APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL

NUM. DOC. IDENTIFICACION
v [ we [J wowowe [] oo L] ome LTI [ [TTTTTTT]

<] [=|=E=]E]

8) TIPO ViA NOMBRE ViA 9) TIPO NUMERO NUM. VIA 10) CALIF. NUM. VIA
BLOQUE | PORTAL ESCALERA PISO PUERTA DATOS COMPLEMENTARIOS DEL DOMICILIO
11) POBLACION CODIGO POSTAL | MUNICIPIO PROVINCIA
DOMICILIO EXTRANJERO 1 DOMICILIO EXTRANJERO 2
POBLACION CODIGO POSTAL | PROVINCIA PAiS
CORREO ELECTRONICO TELEFONO FIJO TELEFONO MOVIL FAX

V“ APELLIDOS Y NOMBRE DEL REPRESENTANTE

NUM. DOC. IDENTIFICACION
awe ] e L] pevore | T T LTI

(1)

CUENTAS BANCARIAS

fZ( ENTIDAD FINANCIERA SUCURSAL
&
0
w
z
w 13)
: lels [ ] [T ] N O B B B
= E|S
E IBAN
8 ( é por la izqui , dejando en blanco los espacios que no se necesiten)
14)
]
£
£ IBAN
Own
E % ( é por la izqui , dejando en blanco los espacios que no se necesiten)
<<
E o CODIGO BIC PAIS-ESTADO DE LA CUENTA
w
2
s | LI T T 1T 11 1Tl]

@)

EL SOLICITANTE DECLARA QUE SON CIERTOS LOS DATOS BANCARIOS DEL APARTADO B QUE IDENTIFICAN LA CUENTA CORRIENTE DE LA CUAL ES

VERIFICACION DE LA IDENTIDAD Y
LA REPRESENTACION

1 Y . EL REGIMEN DE ESTA DECLARACION RESPONSABLE ES EL DEL ARTICULO 71 BIS) DE LA LEY 30/1992, DE 26 DE NOVIEMBRE.
FIRMA COMO FIRMA DEL SOLICITANTE O FIRMAS MANCOMUNADAS: FIRMA COMO
NIF: NIF:

16) DADO QUE LA ADMINISTRACION PODRIA CONTAR YA CON LOS DATOS PRECISOS PARA VERIFICAR LA IDENTIDAD Y REPRESENTACION QUE SE EXIGEN, PUEDE USTED
MARCAR LAS SIGUIENTES AUTORIZACIONES O BIEN PRESENTAR LA DOCUMENTACION QUE SE DETALLA EN LAS INSTRUCCIONES:

EL SOLICITANTE AUTORIZA A QUE EL ORGANO VALIDE SU IDENTIDAD CON LA INFORMACION DEL MINISTERIO RESPONSABLE DEL SISTEMA DE VERIFICACION DE
DATOS DE IDENTIDAD O CON LOS DATOS TRIBUTARIOS DE LA AEAT, art.95.1.k. DE LA LGT.

EL SOLICITANTE AUTORIZA A QUE LA VERIFICACION DE SU CAPACIDAD DE REPRESENTACION EN NOMBRE DE SE HAGA POR EL ORGANO GESTOR DIRECTAMENTE A
TRAVES DEL

REGISTRO DE REPRESENTANTES DE LA COMUNITAT I:I REGISTRO DE CONTRATISTAS Y EMPRESAS
VALENCIANA CLASIFICADAS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

O

17) COMPROBADA LA PERSONALIDAD Y EN SU CASO LA REPRESENTACION CON LA QUE ACTUA EL COMPARECIENTE O COMPARECIENTES, ASI COMO QUE ESTA HA
SIDO DECLARADA SUFICIENTE PARA OTORGAR EL PRESENTE DOCUMENTO DE DOMICILIACION DE PAGOS.

= ORGANO

o

L}

<

5]

w

=

i )

o DIA MES ARO FIRMA:
E 18) ORGANO AL QUE SE DIRIGE 19) CONSELLERIA O ENTIDAD
o

E

73 20) PROCEDIMIENTO EN EL QUE SE PRESENTA 21) CODIGO IDENTIFICADOR DEL PROCEDIMIENTO
z

(%2}

w

[=}

Los datos de caracter personal que contiene el impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este 6rgano admlnlslrallvo, como titular responsable del fichero, en uso de las funciones propias que tiene
atribuidas y en el ambito de sus competencias. Asi mismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectifi y icion, todo ello de i en lo que dispone el art. 5 de la Ley
Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (BOE num. 298, de 14/12/99).

TELEFONO DE ATENCION AL USUARIO 012- SI LLAMA DESDE FUERA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA: +34 96 386 60 00

AGG

DIN-A4 10.13 CHAP - SAH

454 - 2011
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11 EJEMPLAR PARA EL INTERESADO

GENERALITAT

MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA

\QVALENCIANA

INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION

RELLENE A MAQUINA / ORDENADOR O CON LETRAS MAYUSCULAS LOS ESPACIOS REQUERIDOS.

A - IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

IIl DEBE MARCAR LA CASILLA QUE CORRESPONDA A SU SOLICITUD.
1)  ALTA DE NUEVO PERCEPTOR/A, CUANDO EL SOLICITANTE NO TENGA DADAS DE ALTA EN LA GENERALITAT NINGUNA CUENTA BANCARIA PARA LA DOMICILIACION DE SUS PAGOS.
2) ALTA DE NUEVA DOMICILIACION BANCARIA, CUANDO EL SOLICITANTE QUE YA TENGA DADAS DE ALTA CUENTAS BANCARIAS EN LA GENERALITAT Y QUIERA DAR DE ALTA OTRAS
3) BAJA, CL’]‘/L\JI\IIEI\DISSEL SOLICITANTE QUIERA DEJAR SIN EFECTO UNA CUENTA BANCARIA ANTE LA GENERALITAT DE MANERA QUE DEJE DE RECIBIR PAGOS A TRAVES DE ELLA.

m DEBE MARCAR LA CASILLA QUE CORRESPONDA A LAS CIRCUNSTANCIAS DEL SOLICITANTE.
4) S| EL SOLICITANTE ES PERSONA FISICA Y RESIDENTE
5) S| EL SOLICITANTE ES PERSONA FiSICA Y NO RESIDENTE
6) S| EL SOLICITANTE ES PERSONA JURIDICA Y RESIDENTE

7) SI EL SOLICITANTE ES PERSONA JURIDICA Y NO RESIDENTE
@ RELLENE CON LOS DATOS DEL SOLICITANTE DE LA INSTANCIA.
DEBE MARCAR LA DOCUMENTACION QUE PARA IDENTIFICAR AL SOLICITANTE PRESENTA JUNTO A ESTE MODELO.

RELLENE CON LOS DATOS CORRESPONDIENTES AL DOMICILIO EN ESPANA DEL SOLICITANTE.

8) RELLENE CON LA ABREVIATURA DEL TIPO DE ViA: C/., Avda., P, etc ...
9) RELLENE CON LA ABREVIATURA CORRESPONDIENTE AL VALOR CON QUE SE DESCRIBE SU NUMERO DE ViA: nim., km., s/n, etc ...
10) RELLENE, EN SU CASO, CON EL VALOR CORRESPONDIENTE AL CALIFICATIVO DE SU NUMERO DE ViA: bis, dup, mod, ant, etc...
11) RELLENE CON EL NOMBRE DE LA LOCALIDAD, POBLACION, ETC ... S| ES DISTINTA DEL NOMBRE DEL MUNICIPIO.
RELLENE, EN SU CASO, CON LOS DATOS DEL DOMICILIO EXTRANJERO DEL SOLICITANTE.
RELLENE SOLO EN CASO DE QUE EL SOLICITANTE SEA UNA PERSONA JURIDICA. HA DE RELLENARLO CON LOS DATOS IDENTIFICATIVOS DEL REPRESENTANTE QUE
PRESENTA LA SOLICITUD.

12) DEBE INDICAR LA DOCUMENTACION QUE, PARA IDENTIFICAR AL REPRESENTANTE, ADJUNTA A ESTE MODELO: NIF, NIE o PASAPORTE.

B - CUENTAS BANCARIAS

13) CUENTA EN ESPANA: RELLENE SU CUENTA CON CODIGO IBAN. SE EMPEZARA A RELLENAR POR LA IZQUIERDA.

14) CUENTA FUERA DE ESPANA: EN AMBOS CASOS, LA CASILLA INFERIOR QUE DEBE DETALLAR LA CUENTA BANCARIA, SE EMPEZARA A RELLENAR POR LA IZQUIERDA. ESCRIBA SOLO
NUMEROS, SIN COMAS, PUNTOS, NI GUIONES. TANTO EL CODIGO IBAN, COMO EL CODIGO BIC LOS SUMINISTRA LA ENTIDAD FINANCIERA.

C - DECLARACION RESPONSABLE Y AUTORIZACIONES

15) DEBE INDICAR SI ES TITULAR O COTITULAR DE LA CUENTA CUYOS DATOS CONSTAN EN EL APARTADO B DEL MODELO.

16) DADO QUE LA ADMINISTRACION PODRIA CONTAR YA CON LOS DATOS PRECISOS PARA VERIFICAR LA IDENTIDAD Y REPRESENTACION QUE SE EXIGEN, PUEDE USTED MARCAR LAS
AUTORIZACIONES DEL APARTADO C) DEL MODELO O, EN SU LUGAR, PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

a) LA PERSONA FiSICA RESIDENTE PRESENTARA FOTOCOPIA DEL NIF. LA NO RESIDENTE PRESENTARA EL NIE, PASAPORTE U OTRA ACREDITACION DE SU IDENTIDAD Y NO
RESIDENCIA.

b) LA PERSONA JURIDICA NO INSCRITA EN LOS REGISTROS DEL ART 6.2 PRESENTARA LA DOCUMENTACION VALIDA EN DERECHO QUE DEJE CONSTANCIA FIDEDIGNA DE LA
CAPACIDAD DEL REPRESENTANTE PARA SOLICITAR EL ALTA O LA BAJA DE LA DOMICILIACION BANCARIA EN NOMBRE DE LA EMPRESA.

D - CERTIFICACION

17) ESPACIO QUE RELLENA LA ADMINISTRACION.

E - ORGANO DESTINATARIO

18) EN EL CASO DE QUE NO PRESENTE EL MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA COMO PARTE INTEGRANTE DE UN EXPEDIENTE, HA DE INDICAR EL ORGANO AL QUE LO DIRIGE.

19) CONSELLERIA O ENTIDAD A QUE PERTENECE EL ORGANO.

20) SI ES POSIBLE, HA DE REFLEJAR EL TIPO DE PROCEDIMIENTO EN QUE SE VA A INTEGRAR LA INSTANCIA, POR EJEMPLO: SUBVENCIONES, CONTRATACION, PERCEPCION DE
AYUDAS.

21) SI ES POSIBLE, HA DE REFLEJAR EL CODIGO IDENTIFICADOR DE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO PARA EL QUE PRESENTA EL MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA.
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