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\ INSTRUCCION

‘ N.° 3/2022 FECHA: 29/07/2022

Asunto: Establecer el marco comun de las actuaciones de intervencion de Atencién temprana.

Ambito: Direcciones Territoriales de Igualdad y Politicas Inclusivas y Entidades de centros y
servicios de atencidon temprana integrados en el Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

Emisor: Direccion General de Diversidad Funcional y Salud Mental

La presente instruccidn desarrolla la planificacidn, tipologia e intensidad de las sesiones de
atencion directa, incorporando modificaciones a la Instruccion 3/2020, que mantiene su
vigencia. Ademas, establece las actuaciones a implementar para los casos de abandono de
tratamiento, modificando el niumero de faltas de asistencia consecutivas a las sesiones de
tratamiento dispuestas en la Instruccién 3/2020.

1. OBIJETIVOS DEL SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA

La Atencion Temprana es el conjunto de actuaciones de prevencion e intervencion, que tienen
como objetivo dar respuesta, lo mas pronto posible, a las necesidades transitorias o
permanentes de la poblacién infantil de 0 a 6 aifos con trastornos del desarrollo o con riesgo
de padecerlos y a sus familias. Estas actuaciones van dirigidas a optimizar y potenciar sus
capacidades para facilitar su adecuada maduracién en todos los ambitos, lo que les permitira
alcanzar el maximo nivel de desarrollo personal y de inclusidn social.

Las personas profesionales intervienen acompanando a las familias, en la tarea de apoyar el
desarrollo de los nifios y nifas a su cargo, promoviendo el sentido de competencia parental
de las mismas.

En los dltimos afios se ha venido produciendo un incremento progresivo de la demanda de
atencién temprana, motivo por el que es imprescindible la racionalizacién y planificacion de
las intervenciones, con el objetivo de ofrecer respuesta terapéutica al mayor nimero de nifios
y nifias con necesidades de atencion temprana.
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Los nifios y las nifas que requieren de intervencién en Atencién Temprana tienen el derecho
a disponer de los recursos para su tratamiento, como prestacién garantizada y gratuita, en
condiciones de igualdad y equidad, con arreglo al principio de universalidad que establece la
Ley de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana. De otra parte, la ciudadania
tiene derecho a recibir unos servicios y prestaciones publicas de calidad, equitativos que se
extiende a los servicios concertados que integran el Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

La obligacidn preceptiva de actuar con los nifios y nifias de 0 a 6 afos con trastornos del
desarrollo o riesgo de padecerlo y la recomendacién cientifica de que la detecciéon e
intervencion temprana es fundamental para proporcionar a los nifios/as y a sus familias las
oportunidades que les permitan optimizar el desarrollo de sus capacidades y potencialidades,
nos insta a disenar, ante el aumento de la demanda de los servicios de atencién temprana,
una nueva estrategia de planificacidon y gestion del desarrollo de las sesiones de intervencion,
gue racionalice y mejore nuestra respuesta.

Todo ello, junto a la reciente publicacién de la convocatoria de acuerdos de accién concertada
para el periodo 2022-2026, exige definir un marco comun de actuaciones en atencidn
temprana.

El objeto de la presente Instruccién es:

- Definir la tipologia de sesiones de intervencidon de las personas profesionales de los
Centros de Atencion Temprana (en adelante CAT), en el propio centro y en el entorno,
y también las teleintervenciones, especialmente dtiles en determinadas
circunstancias.

- Establecer un criterio comun y global de la atencién temprana, sin perjuicio de la
singularidad vy flexibilidad que requiere la atencién de necesidades especificas de los
nifos y nifias, previa validacidn y supervisién por los servicios de la administracién
publica.

- Establecer los criterios generales para el cdmputo del nimero de sesiones de atencién
directa, con el fin de garantizar tanto la estabilidad y operatividad de los CAT, como la

eficacia y eficiencia de la prestacién del servicio.

- Aprobar medidas de planificacion en situaciones singulares y de ordenacién del deber
juridico de comunicacion de situaciones de desproteccién infantil.

- Aprobacion del documento justificativo de la prestacién del servicio y los anexos que
normativizan el proceso de atencién temprana.
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La presente instruccién y anexos se establecen, sin perjuicio de lo que dispone la Resolucién
de 21 de junio de 2022, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
por la que se convocan los acuerdos de accion concertada (DOGV nim. 9371, de 29.06.2022).

2. LA INTERVENCION EN ATENCION TEMPRANA

2.1. Tipologia de sesiones de atencion directa

Las actuaciones de atencion temprana de las personas profesionales de los CAT se pueden
llevar a cabo tanto en las propias instalaciones del centro como en el entorno. Las sesiones
de atencién directa pueden ser:

> Sesiones en el centro: los profesionales realizan las intervenciones con el nifio/a y su
familia presencialmente en las instalaciones del Centro.

» Sesiones en el entorno: las personas profesionales se desplazan al entorno natural para
realizar las intervenciones presencialmente con el nifio/a, su familia y personas de su
contexto.

> Sesiones telematicas: son las sesiones de teleintervencién, se utilizan para su

implementacion tecnologias de la comunicacidn.
Las sesiones de atencidn directa recogen las siguientes actuaciones:

- Acogida: Sesién de contacto inicial, con la finalidad de explicar que es la atencién
temprana, facilitar y cumplimentar con la familia la documentacion requerida, y reunir
informacidn sobre sus rutinas, actividades diarias, intereses del nifio/a y de la familia, asi
Ccomo sus preocupaciones, prioridades y recursos.

- Evaluacion: Sesidn/sesiones destinadas a la observacion, administracion de pruebas y
analisis para el conocimiento de las fortalezas y necesidades de los nifios/as y sus familias,
y los recursos y apoyos necesarios para la intervencién. La fase de evaluacion no
comprende la elaboracién del diagnéstico clinico, de competencia Unicamente facultativa.

- Elaboracién del Plan de Intervenciéon en Atencidon Temprana (PIAT). Sesidn, posterior a la
evaluacion, para la elaboracion del documento de programacion. Se realizara
conjuntamente con la familia y tendrd en cuenta sus necesidades, prioridades y
expectativas.

- Sesiones de intervencidn, dirigidas al nifio o la nifia, la familia y personas del entorno.

- Sesiones grupales, dirigidas a implementar programas de informacién y orientacién a
padres, madres y/o cuidadores. Su programacion ha de justificarse al margen de la
atencién personalizada a los nifilos/as y familias.
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2.2. Intensidad de las sesiones de atencion directa

Se establece, con caracter general, para las nuevas solicitudes de atencién temprana, una
intensidad de tratamiento inicial de 1 sesidn semanal. Las sesiones de seguimiento se
programaran con la frecuencia establecida en el PIAT (Anexo l): quincenal, mensual,
bimensual o trimestral.

Excepcionalmente, tras la evaluacién individualizada de cada caso, el equipo de profesionales
del CAT puede determinar que el nifio/a precisa de una intensidad de tratamiento mayor de
1 sesidon semanal. En estos casos, el CAT debera justificar los motivos por los que el nifio/a
deba recibir un mayor nimero de sesiones en el documento Ficha resumen PIAT (Anexo I), en
el apartado C, Tipologia de la atencion: Justificacion. Cualquier modificacién en la
programacion de sesiones de los nifios/as atendidos en los CAT debe ser también justificada

El equipo de atencién temprana de las Direcciones Territoriales realizard la revisién de la
propuesta y validacién, en su caso.

2.3. Computo del nimero de sesiones de atencion directa

Un CAT con 35 plazas autorizadas debe atender al afio un minimo de 3.920 sesiones. El calculo
de las sesiones se ha realizado computando 20 sesiones por dia laborable (respetando el
computo de las jornadas laborales establecidas en el convenio de referencia).

En el supuesto de que el CAT desarrolle su actividad tanto en el centro como en el entorno,
con el consiguiente desplazamiento, para el calculo del nUmero de sesiones minimo (3.920)
se aplicara la siguiente correspondencia:

- 1 sesion en el entorno equivaldra a 1,56 sesion en el propio centro. A modo de
ejemplo 100 sesiones en el entorno se computardn como 156 sesiones en el centro.

Para los centros de mas de 35 plazas, el nUmero de sesiones minimo se calculard de forma
proporcional a las plazas financiadas. Como ejemplo, para un centro de 50 plazas el niUmero
de sesiones que el centro debera atender serd un minimo de 5.600 y para un centro de 70
plazas 7.840 sesiones (el computo diario se obtiene de multiplicar 5 sesiones por el nimero
de personas profesionales con jornada completa, o proporcionalmente al tipo de jornada).

El tiempo de atencidn directa establecido para las sesiones que se lleven a cabo en el centro
sera de 45 minutos.

El tiempo de atencion directa establecido para las sesiones que se lleven a cabo en el entorno
sera de 60 minutos, sin incluir el desplazamiento, diferente para cada caso.

El tiempo establecido de atencidn directa para las sesiones grupales sera de 45 minutos. Se
computara como 1 sesidn, con independencia del nimero de personas a las que va dirigida.
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Los centros pueden desarrollar las sesiones desde una posicidn abierta y flexible respecto de
la ubicacién de los encuentros. Los entornos naturales no son solo lugares o ubicaciones, sino
practicas de ayuda de la persona profesional para colaborar e interactuar con los miembros
de la familia en rutinas y actividades familiares, de manera que, basandose en los puntos
fuertes mejoren sus habilidades, capacidades y competencias.

El nuevo sistema para computar las sesiones de atencion directa comienza el 1 de julio de
2022, debiendo justificar a 31 de diciembre del presente afio, las siguientes sesiones:

Un CAT con 35 plazas autorizadas debe atender un minimo de 1.740 sesiones si la atencidn es
en el propio centro y un minimo de 1.115 sesiones si la atencion es en el entorno.

De forma proporcional a las plazas financiadas para un centro de 50 plazas el numero de
sesiones que el centro debera atender sera un minimo de 2.486 y para un centro de 70 plazas
3.480 sesiones.

De acuerdo a la Instruccién 3/2020, con relacidn a la ratio de atencidn por plaza financiada se
atenderad, por su caracter ambulatorio, a 1, 71 usuarios al mes, al menos.

2.4. Teleintervencion

La Teleintervencidén en atencidon temprana es una modalidad de sesién que se lleva a cabo
mediante el uso de las tecnologias de la comunicacién. No debe ni puede considerarse una
alternativa sustituta de la atencion presencial.

Para la puesta en practica es necesario establecer qué actuaciones, como y en qué condiciones
deben llevarse a cabo.

Justificacion de la atencion telematica:

Los CAT deben justificar el motivo por el que se opta por la modalidad de la atencién
telematica sobre la presencial.

Se enumeran a continuacién los motivos que justifican la atencion telematica:

- nifo/as que por situacidon de salud no pueden trasladarse o se desaconseja el
contacto con otros (enfermedades infecto-contagiosas).

- imposibilidad del desplazamiento por inclemencias meteoroldgicas.

- ocasionalmente, para familias que viven en zonas rurales con dificultades de
transporte u otras circunstancias que impidan la atencidn presencial.

- recuperacion de sesiones presenciales anuladas por causa justificada, cuando la
familia no tenga disponibilidad de horario con inmediatez.

- sesiones grupales.
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La justificacidn se realizara en el apartado de observaciones de la Ficha mensual de atendidos
(Anexo Il).

Requisitos para la implementacion de la Teleintervencidn:
Los CAT deben cumplir con los siguientes requisitos para llevar a cabo sesiones online:

- Aplicar los mismos principios y las practicas recomendadas de la atencion
temprana. El contenido y participantes de las sesiones online deben reproducir en
remoto la intervencién que se haria de forma presencial.

- Las sesiones de teleintervencion deben implementarse siguiendo una
programacioén previa en la que se especificara y registrard, ademas de los mismos
contenidos que en el resto de las sesiones, los siguientes apartados:

v" Motivo de esta modalidad
v Incidencias relacionadas con la modalidad (tecnologia, conexion, tiempo de
preparacion, transmision de audio o vision etc.).

- Cumplir con los principios y normativa de proteccién de datos y derechos de las
personas.

- Garantizar la seguridad y la privacidad en el uso de las tecnologias.

- Recabar el consentimiento expreso a las personas que participen en las sesiones
online.

- Informar, de forma explicita, sobre las limitaciones de la terapia online.

- Las personas profesionales que implementan la teleintervencién deben tener
formacidn, capacitacion en el uso de la tecnologia y entrenamiento para el apoyo
técnico necesario.

Las sesiones tendran una duracién de 45 minutos.

Las grabaciones realizadas por la familia y/o su visualizacidn no se considera sesion telematica.

3. Planificacion de situaciones singulares.

Ante la exigencia de una correcta planificacién es necesario unificar criterios y homogeneizar
actuaciones en situaciones singulares como las siguientes:

3.1. Cancelacion de sesiones

En ocasiones, las sesiones programadas con los nifios/nifias y sus familias son canceladas de
forma justificada el mismo dia por problemas de salud de los nifios/nifias o por imprevistos en
la agenda familiar. Estos imprevistos, que deben justificarse documentalmente, suelen
generar trastornos en la agenda del personal técnico de atencién temprana y en los nifios/as
y sus familias que, aun cuando la causa sea justificada, pierden la sesiéon programada.
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Los tiempos de dedicacién a la atencidon directa de las agendas de las personas profesionales
permiten reprogramar la sesién cancelada con una nueva cita en esa semana o la siguiente.
En consecuencia, se reprogramara una nueva cita, priorizando la intervencién con los nifios/as
y sus familias respecto a otras tareas.

3.2. Absentismo

Se entiende por absentismo, en este contexto, los casos de madres, padres y/o personas
cuidadoras que no se presentan a las sesiones ni justifican la ausencia. Entendemos que
confluyen en las familias absentistas una variedad de factores sociales y personales que dan
como resultado esta conducta negativa en el desarrollo de los nifios/as.

En los casos de abandono de tratamiento continuado en el tiempo (3 sesiones consecutivas) se
establecen las siguientes actuaciones:

- Ante la primera ausencia sin justificar por la familia, el centro debe ponerse en
contacto con la misma a través de los medios comunicacién que disponga (contacto
telefénico, correo electrdénico, etc.), solicitando informacién sobre la ausencia no
justificada.

- Ante la segunda falta continuada a la sesién programada en su PIAT sin justificar, el
centro comunicara por escrito a la familia la suspensidn de la prestacién del servicio
de atencién temprana, instando para que, en el plazo de 10 dias, aleguen las
razones por las cuales se han producido las faltas de asistencia y aporte los
correspondientes justificantes. Ademas, informard a la Direcciéon Territorial
mediante correo electrénico de un posible caso de absentismo.

- Ante la tercera falta continuada a la sesidén programada en su PIAT sin justificar, el
CAT informard a la Direccién Territorial para que, el drgano responsable, proceda a
emitir la Resolucidn de fin del tratamiento del servicio de atencién temprana.

- El CAT, si procede, pondra en conocimiento de los servicios sociales de atencion
primaria de la entidad local correspondiente, la posible situacion de riesgo y
desproteccion infantil, tal y como dispone la Ley Orgéanica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor y la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y
garantias de la infancia y la adolescencia

Estas sesiones no justificadas serdan computadas por los CAT como sesiones efectivamente
realizadas.

A los efectos de poder implementar las actuaciones recogidas en este apartado, se crea un
documento que recoge el contenido de la comunicacién de suspension de la prestacién del
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servicio de atencidn temprana, y que el CAT debe remitir a la familia ante la segunda falta
continuada a la sesion programada en su PIAT sin justificar (Anexo IlI).

4. JUSTIFICACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Las entidades de centros y servicios de atencién temprana integradas en el Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales presentardn mensualmente, en los cinco primeros dias del
mes siguiente, por via telematica o medios electrdnicos, y debidamente firmada por el
representante legal de la entidad concertada o subvencionada, una Ficha con la relacién de
personas usuarias atendidas con el nimero de sesiones recibidas por cada nifio/a y su familia
durante el mes (Anexo Il).

El nimero de sesiones mensuales a realizar, calculado con los valores indicados en el apartado
2.3 Computo del numero de sesiones de atencion directa, podra justificarse con un margen
de un 10% por debajo del previsto para cada mes. Las sesiones no realizadas podran
compensarse en meses posteriores.

La comprobaciéon del nimero de sesiones obligatorias anuales se contabilizard a 31 de
diciembre de cada afio.

En la Ficha mensual nifios/as atendidas (Anexo Il) se han de cumplimentar, ademas de los
datos de identificacion, el nUmero de sesiones de atencion directa efectuadas conforme a la
siguiente tipologia:

C: centro

E: entorno

T: telematicas

A: ausencias no justificadas (absentismo)

La columna “suma total de sesiones de AD” recogerd la suma de las sesiones en centro,
entorno, telematicas y ausencias no justificadas. La ficha contiene el algoritmo de aplicacién
del coeficiente multiplicador para las sesiones del entorno.

Excepcionalmente, y siempre de forma motivada, pueden llevarse a cabo sesiones individuales
con mas de un profesional. La justificacidn se realizard en el apartado de observaciones de la
Ficha mensual de atendidos (Anexo Il). El equipo de atencién temprana de las Direcciones
Territoriales realizara la revisién de la motivacién y validacién, en su caso.

Las sesiones grupales se cumplimentaran en el apartado de Datos Totales especificando si la
sesidon es presencial o telemdtica. El nimero de sesiones grupales se sumard de forma
automatica al total de sesiones de atencidn directa.

Se crea una Ficha de control de asistencia (Anexo IV). Esta ficha se cumplimentara con la firma
del padre/madre/tutor/a tras cada sesion de tratamiento. Este documento debe permanecer
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en el centro debidamente cumplimentado a disposicién del Servicio de Inspeccién de Servicios
Sociales, de la Direccién General y de la correspondiente Direccidn Territorial.

La entidad financiada con fondos publicos de la Vicepresidencia y Conselleria de igualdad y
Politicas Inclusivas no puede facturar a las personas usuarias ninguna cantidad adicional por
la prestacion de los servicios de atencion temprana.

El servicio en CAT sera incompatible con otra prestacion publica para un mismo usuario/a con
la misma finalidad.
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| INSTRUCCIO

‘ N.° 3/2022 DATA: 29/07/2022

Assumpte: Establir el marc comu de les actuacions d'intervencié d'Atencié primerenca.

Ambit: Direccions Territorials d'lgualtat i Politiques Inclusives i Entitats de centres i serveis
d'atencid primerenca integrats en el Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

Emissor: Direccio General de Diversitat Funcional i Salut Mental

La present instruccié desenvolupa la planificacid, tipologia i intensitat de les sessions d'atencid
directa, incorporant modificacions a la Instruccié 3/2020, que manté la seua vigéncia. A més,
estableix les actuacions a implementar per als casos d'abandd de tractament, modificant el
nombre de faltes d'assisténcia consecutives a les sessions de tractament disposades en la
Instruccié 3/2020.

1. OBIJECTIUS DEL SERVEI D’ATENCIO PRIMERENCA

L'Atencid primerenca és el conjunt d'actuacions de prevencid i intervencio, que tenen com a
objectiu donar resposta, al més prompte possible, a les necessitats transitories o permanents
de la poblacié infantil de 0 a 6 anys amb trastorns del desenvolupament o amb el risc de patir-
los i a les seues families. Aquestes actuacions van dirigides a optimitzar i potenciar les seues
capacitats per a facilitar la seua adequada maduracié en tots els ambits, la qual cosa els
permetra aconseguir el maxim nivell de desenvolupament personal i d'inclusié social.

Les persones professionals intervenen acompanyant a les families, en la tasca de donar suport
al desenvolupament dels xiquets i xiquetes al seu carrec, promovent el sentit de competéncia
parental d'aquestes.

En els uUltims anys s'ha vingut produint un increment progressiu de la demanda d'atencié
primerenca, motiu pel qual és imprescindible la racionalitzacié i planificacio de les
intervencions, amb I'objectiu d'oferir resposta terapéutica al major nombre de xiquets i
xiquetes amb necessitats d'atencid primerenca.

Els xiquets i les xiquetes que requereixen d'intervencié en Atencidé primerenca tenen el dret a
disposar dels recursos per al seu tractament, com per exemple una prestacié garantida i
gratuita, en condicions d'igualtat i equitat, en conformitat al principi d'universalitat que
estableix la Llei de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana. D'una altra part, la
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ciutadania té dret a rebre uns serveis i prestacions publiques de qualitat, equitatius que
s'estén als serveis concertats que integren el Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

L'obligacidé preceptiva d'actuar amb els xiquets i xiquetes de 0 a 6 anys amb trastorns del
desenvolupament o risc de patir-lo i la recomanacid cientifica que la deteccid i intervencié
primerenca és fonamental per a proporcionar als xiquets/as i a les seues families les
oportunitats que els permeten optimitzar el desenvolupament de les seues capacitats i
potencialitats, ens insta a dissenyar, davant I'augment de la demanda dels serveis d'atencid
primerenca, una nova estratégia de planificacié i gestié del desenvolupament de les sessions
d'intervencio, que racionalitze i millore la nostra resposta.

Tot aix0, al costat de la recent publicacié de la convocatoria d'acords d'accid concertada per
al periode 2022-2026, exigeix definir un marc comu d'actuacions en atencié primerenca.

L'objecte de la present Instruccid és:

- Definir la tipologia de sessions d'intervencio de les persones professionals dels Centres
d'Atencié primerenca (d'ara en avant CAP), en el propi centre i en I'entorn, i també les
teleintervencions, especialment Utils en determinades circumstancies.

- Establir un criteri comu i global de l'atencid primerenca, sense perjudici de la
singularitat i flexibilitat que requereix I'atencié de necessitats especifiques dels xiquets
i Xiquetes, prévia validacio i supervisié pels serveis de I'administracié publica.

- Establir els criteris generals per al comput del nombre de sessions d'atencié directa,
amb la finalitat de garantir tant I'estabilitat i operativitat dels CAP, com l'eficacia i
eficiencia de la prestacié del servei.

- Aprovar mesures de planificacié en situacions singulars i d'ordenacié del deure juridic
de comunicacio de situacions de desproteccié infantil.

- Aprovacié del document justificatiu de la prestacié del servei i els annexos que
normativitzen el procés d'atencié primerenca.

La present instruccié i annexos s'estableixen, sense perjudici del que disposa la Resolucié de
21 de juny de 2022, de la Vicepresidencia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, per la
gual es convoquen els acords d'accié concertada (DOGV num. 9371, de 29.06.2022).
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2. LA INTERVENCIO EN ATENCIO PRIMERENCA
2.1 Tipologia de sessions d'atencid directa

Les actuacions d'atencid primerenca de les persones professionals dels CAP es poden dur a
terme tant en les propies instal-lacions del centre com en I'entorn. Les sessions d'atencid
directa poden ser:

> Sessions en el centre: els professionals realitzen les intervencions amb el xiquet/a i la seua
familia presencialment en les instal-lacions del Centre.

> Sessions en l'entorn: les persones professionals es desplacen a I'entorn natural per a
realitzar les intervencions presencialment amb el xiquet/a, la seua familia i persones del
seu context.

» Sessions telematiques: sén les sessions de teleintervencid, s'utilitzen per a la seua
implementacid tecnologies de la comunicacid.

Les sessions d'atencio directa recullen les seglients actuacions:

- Acolliment: Sessié de contacte inicial, amb la finalitat d'explicar que és l'atencié
primerenca, facilitar i emplenar amb la familia la documentacid requerida, i reunir
informacid sobre les seues rutines, activitats diaries, interessos del xiquet/a i de la familia,
aixi com les seues preocupacions, prioritats i recursos.

- Avaluacid: Sessid/sessions destinades a |I'observacid, administracio de proves i analisis per
al coneixement de les fortaleses i necessitats dels xiquets/as i les seues families, i els
recursos i suports necessaris per a la intervencié. La fase d'avaluacié no comprén
I'elaboracié del diagnostic clinic, de competéncia Unicament facultativa.

- Elaboracié del Pla d'Intervencié en Atencié primerenca (PIAP). Sessid, posterior a
I'avaluacio, per a l'elaboracié del document de programacio. Es realitzara conjuntament
amb la familia i tindra en compte les seues necessitats, prioritats i expectatives.

- Sessions d'intervencid, dirigides al xiquet o la xiqueta, la familia i persones de I'entorn.

- Sessions grupals, dirigides a implementar programes d'informacié i orientacié a pares,
mares i/o cuidadors. La seua programacido ha de justificar-se al marge de I'atencio
personalitzada als xiquets/as i families.

2.2 Intensitat de les sessions d'atencio directa

S'estableix, amb caracter general, per a les noves sol-licituds d'atencié primerenca, una
intensitat de tractament inicial d'l sessié setmanal. Les sessions de seguiment es
programaran amb la freqléncia establida en el PIAP (Annex I): quinzenal, mensual, bimensual
o trimestral.
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Excepcionalment, després de I'avaluacid individualitzada de cada cas, I'equip de professionals
del CAP pot determinar que el xiquet/a precisa d'una intensitat de tractament major d'1 sessio
setmanal. En aquests casos, el CAP haura de justificar els motius pels quals el xiquet/a haja de
rebre un major nombre de sessions en el document Fitxa resumeixen PIAP (Annex I), en
I'apartat C, Tipologia de I'atencio: Justificacié. Qualsevol modificacidé en la programacio de
sessions dels xiquets/as atesos en els CAP ha de ser també justificada.

L'equip d'atencidé primerenca de les Direccions Territorials realitzara la revisié de la proposta i
validacid, en el seu cas.

2.3 Comput del nombre de sessions d'atencid directa

Un CAP amb 35 places autoritzades ha d'atendre I'any un minim de 3.920 sessions. El calcul
de les sessions s'ha realitzat computant 20 sessions per dia laborable (respectant el comput
de les jornades laborals establides en el conveni de referéncia).

En el cas que el CAP desenvolupe la seua activitat tant en el centre com en l'entorn, amb el
conseglient desplagcament, per al calcul del nombre de sessions minim (3.920) s'aplicara la
seglient correspondeéncia:

- 1 sessio en I'entorn equivaldra a 1,56 sessio en el propi centre. A tall d'exemple 100
sessions en |'entorn es computaran com 156 sessions en el centre.

Per als centres de més de 35 places, el nombre de sessions minim es calculara de manera
proporcional a les places financades. Com a exemple, per a un centre de 50 places el nombre
de sessions que el centre haura d'atendre sera un minim de5 .600 i per a un centre de 70
places 7.840 sessions (el comput diari s'obté de multiplicar 5 sessions pel nombre de persones
professionals amb jornada completa, o proporcionalment al tipus de jornada).

El temps d'atencié directa establit per a les sessions que es duguen a terme en el centre sera
de 45 minuts.

El temps d'atencio directa establit per a les sessions que es duguen a terme en |'entorn sera
de 60 minuts, sense incloure el desplacament, diferent per a cada cas.

El temps establit d'atencié directa per a les sessions grupals sera de 45 minuts. Es computara
com 1 sessié, amb independéncia del nombre de persones a les quals va dirigida.

Els centres poden desenvolupar les sessions des d'una posicid oberta i flexible respecte de la
ubicacio de les trobades. Els entorns naturals no sdn només llocs o ubicacions, sind practiques
d'ajuda de la persona professional per a col-laborar i interactuar amb els membres de la familia
en rutines i activitats familiars, de manera que, basant-se en els punts forts milloren les seues
habilitats, capacitats i competéncies.

Un CAP amb 35 places autoritzades ha d'atendre un minim de 1.740 sessions si |'atencio és
en el propi centre i un minim de 1.115 sessions si I'atencid és en |'entorn.
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De forma proporcional a les places financades per a un centre de 50 places el nombre de
sessions que el centre haura d'atendre sera un minim de 2.486 i per a un centre de 70 places
3.480 sessions.

D'acord amb la Instruccié 3/2020, en relaci6 amb la ratio d'atencié per placa financada
s'atendra, pel seu caracter ambulatori, a 1, 71 usuaris al mes, almenys

2.4 Teleintervencio

La teleintervencié en atencié primerenca és una modalitat de sessié que es du a terme
mitjangant |'Us de les tecnologies de la comunicacié. No deu, ni pot, considerar-se una
alternativa substituta de I'atencié presencial.

Per a la posada en practica és necessari establir quines actuacions, com i en quines condicions
han de dur-se a terme.

Justificacio de I'atencio telematica:

Els CAP han de justificar el motiu pel qual s'opta per la modalitat de I'atencié telematica sobre
la presencial.

Se enumeren a continuacié els motius que justifiquen I'atencié telematica:

- xiquet/as que per situacid de salut no poden traslladar-se o es desaconsella el
contacte amb uns altres (malalties infecte-contagioses).

- impossibilitat del desplagcament per incleméncies meteorologiques.

- ocasionalment, per a families que viuen en zones rurals amb dificultats de
transport o altres circumstancies que impedisquen |l'atencid presencial.

- recuperacio de sessions presencials anul-lades per causa justificada, quan la familia
no tinga disponibilitat d'horari amb immediatesa.

- sessions grupals.

La justificacio es realitzara en |'apartat d'observacions de la Fitxa mensual d'atesos (Annex Il).
Requisits per a laimplementacio de la teleintervencio:
Els CAP han de complir amb els seglients requisits per a dur a terme sessions en linia:

- Aplicar els mateixos principis i les practiques recomanades de la atencié
primerenca. El contingut i participants de les sessions en linia han de reproduir en
remot la intervencié que es faria de manera presencial.

- Les sessions de teleintervencié han d'implementar-se seguint una programacio
prévia en la qual s'especificara i registrara, a més dels mateixos continguts que en
la resta de les sessions, els seglients apartats:

v" Motiu d'aquesta modalitat
v" Incidéncies relacionades amb la modalitat (tecnologia, connexid, temps de
preparacio, transmissié d'audio o visio etc.).
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- Complir amb els principis i normativa de proteccié de dades i drets de les persones.

- Garantir la seguretat i la privacitat en I'Us de les tecnologies.

- Recollir el consentiment exprés a les persones que participen en les sessions en
linia.

- Informar, de manera explicita, sobre les limitacions de la terapia en linia.

- Las persones professionals que implementen la teleintervencié han de tindre
formacid, capacitacié en I'Us de la tecnologia i entrenament per al suport técnic
necessari.

Les sessions tindran una duracié de 45 minuts.

Les gravacions realitzades per la familia i/o la seua visualitzacié no es considera sessid
telematica.

3 Planificacid de situacions singulars.

Davant l'exigencia d'una correcta planificacié és necessari unificar criteris i homogeneitzar
actuacions en situacions singulars com les seglients:

3.1. Cancel-lacio de sessions

A vegades, las sessions programades amb els xiquets/xiquetes i les seues families sén
cancel-lades de forma justificada el mateix dia per problemes de salut dels xiquets/xiquetes o
per imprevistos en l'agenda familiar. Estos imprevistos, que han de justificar-se
documentalment, solen generar trastornes en l'agenda del personal técnic d'atencié
primerenca i en els xiquets/as i les seues families que, encara que la causa siga justificada,
perden la sessié programada.

Els temps de dedicacié a l'atencié directa de les agendes de les persones professionals
permeten reprogramar la sessid cancel-lada amb una nova cita en aqueixa setmana o la
seglient. En conseqliéncia, es reprogramara una nova cita, prioritzant la intervencié amb els
xiquets/as i les seues families respecte a altres tasques.

3.2. Absentisme

S'entén per absentisme, en aquest context, els casos de mares, pares i/o persones cuidadores
gue no es presenten a les sessions ni justifiquen I'abséncia. Entenem que conflueixen en les
families absentistes una varietat de factors socials i personals que donen com a resultat aquesta
conducta negativa en el desenvolupament dels xiquets/as.

En els casos d'abanddé de tractament continuat en el temps (3 sessions consecutives)
s'estableixen les seglients actuacions:

- Davant la primera abséncia sense justificar per la familia, el centre ha de posar-se en
contacte amb la mateixa a través dels mitjans comunicacié que dispose (contacte
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telefonic, correu electronic, etc.), sol-licitant informacié sobre ['abséncia no
justificada.

- Davant la segona falta continuada a la sessié programada en la seua PIAP sense
justificar, el centre comunicara per escrit a la familia la suspensié de la prestacié del
servei d'atencid primerenca, instant perque, en el termini de 10 dies, al-leguen les
raons per les quals s'han produit les faltes d'assisténcia i aportacidé els
corresponents justificants. A més, informara la Direccid Territorial mitjangant correu
electronic d'un possible cas d'absentisme.

- Davant la tercera falta continuada a la sessié programada en la seua PIAP sense
justificar, el CAP informara la Direccié Territorial perque, I'organ responsable,
procedisca a emetre la Resolucié de fi del tractament del servei d'atencié
primerenca.

- EICAP,sical, posara en coneixement dels serveis socials d'atencid primaria de I'entitat
local corresponent, la possible situacié de risc i desproteccio infantil, tal com disposa
la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de Proteccid Juridica del Menor i la Llei
26/2018, de 21 de desembre, de drets i garanties de la infancia i I'adolescéncia

Aguestes sessions no justificades seran computades pels CAP com a sessions efectivament
realitzades.

A l'efecte de poder implementar les actuacions recollides en aquest apartat, es crea un
document que recull el contingut de la comunicacié de suspensié de la prestacid del servei
d'atencid primerenca, i que el CAP ha de remetre a la familia davant la segona falta continuada
a la sessid programada en la seua PIAP sense justificar (Annex Ill).

4. JUSTIFICACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Les entitats de centres i serveis d'atencid primerenca integrades en el Sistema Public Valencia
de Serveis Socials presentaran mensualment, en els cinc primers dies del mes seglient, per via
telematica o mitjans electronics, i degudament signada pel representant legal de I'entitat
concertada o subvencionada, una Fitxa amb la relacié de persones usuaries ateses amb el
nombre de sessions rebudes per cada xiquet/a i la seua familia durant el mes (Annex I1).

El nombre de sessions mensuals a realitzar, calculat amb els valors indicats en I'apartat 2.3
Comput del nombre de sessions d'atencid directa, podra justificar-se amb un marge d'un 10%
per davall del previst per a cada mes. Les sessions no realitzades podran compensar-se en
mesos posteriors.

La comprovaciéo del nombre de sessions obligatories anuals es comptabilitzara a 31 de
desembre de cada any.

16

CSV:BQIXQBYJ3TRRYPKV:FQTEDIU7  URL de vaidacion:https.//www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=BQ1X QBY J3TRRY PKV:FQTEDIU7



% GENERALITAT ~ SISTEMA PUBLIC
\\\ VALENCIANA \sféleE;NE%AsDoEclALs

Vicepresidéncia i Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusives

En la Fitxa mensual xiquets/as ateses (Annex Il) s'han d'emplenar, a més de les dades
d'identificacid, el nombre de sessions d'atencié directa efectuades conforme a la seglient
tipologia:

C: centre

E: entorn

T: telematiques

A: abseéncies no justificades (absentisme)

La columna “suma total de sessions de AD” recollira la suma de les sessions en centre, entorn,
telematiques i abséncies no justificades. La fitxa conté I'algorisme d'aplicacié del coeficient
multiplicador per a les sessions de I'entorn.

Excepcionalment, i sempre de forma motivada, poden dur-se a terme sessions individuals amb
més d'un professional. La justificacid es realitzara en |'apartat d'observacions de la Fitxa
mensual d'atesos (Annex Il). L'equip d'atencid primerenca de les Direccions Territorials
realitzara la revisié de la motivacioé i validacid, en el seu cas.

Les sessions grupals s'emplenaran en |'apartat de Dades Totals especificant si la sessi6 és
presencial o telematica. El nombre de sessions grupals se sumara de manera automatica al
total de sessions d'atencio directa.

Es crea una Fitxa de control d'assistencia (Annex IV). Aquesta fitxa s'emplenara amb la
signatura del pare/mare/tutor/a després de cada sessio de tractament. Aquest document ha
de romandre en el centre degudament emplenat a la disposicié del Servei d'Inspeccié de
Serveis Socials, de la Direccié General i de la corresponent Direccid Territorial.

L'entitat finangada amb fons publics de la Vicepresidéncia i Conselleria d'igualtat i Politiques
Inclusives no pot facturar a les persones usuaries cap quantitat addicional per la prestacié dels
serveis d'atencid primerenca.

El servei en CAP sera incompatible amb una altra prestacio publica per a un mateix usuari/a
amb la mateixa finalitat.

La directora general de Diversitat Funcional i Salut Mental

Fi rmado por Elena Al bert Roberto el
29/ 07/ 2022 13:01: 25
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ANEXO | FICHA PIAP

GENERALITAT ANNEX I. FITXA- RESUM PIAP
\\ YALEN(.:.IANA. ANEXO I: FICHA- RESUMEN PIAP
\ Vicepresidéncia i Conselleria
DATA INFORME PIAP/ FECHA INFORME PIAP

CENTRE / CENTRO

A DADES DEL/DE LA XIQUET/A | DATOS DEL/DE LA NINO/A
SEXE/ SEXO DATA DE NAIXEMENT / FECHA

NOM | COGNOMS / NOMBRE Y APELLIDOS
DE NACIMIENTO
PROVINCIA/PROVINCIA

MUNICIPI/MUNICIPIO

IADRECA / DIRECCION

JALTRES/ OTROS

B DIAGNOSTICS (ODAT) - DSM-V / DIAGNOSTICOS (ODAT)- DSM -V

PRINCIPAL

AREES A POTENCIAR (Cognitiva, motora, sensorial, llenguatge i comunicacié, emocional, familiar, social../ AREAS A POTENCIAR. (Cognitiva, motora, sensorial, lenguaje y comunicacion,

lemocional, familiar, social...)

C| TIPOLOGIA DE L’ ATENCIO/ TIPOLOGIA DE LA ATENCION

N° SESSIONS / N° SESIONES

CATEGORIA PROFESSIONAL/
CATEGORIA PROFESIONAL

DURADA DE LA SESSIO/

TIPUS D'ATENCIO/ TIPO DE | TRACTAMENT/
SEGUIMENT/SEGUIMIENTO
DURACION DE LA SESION

ATENCION TRATAMIENTO

QUINZENALS/| MENSUALS / |BIMENSUALS/B|TRIMESTRALS/TRI

SETMANALS /
cEMANALES | QUINCENALE | MENSUALES | IMENSUALES | MESTRALES

Psicologia/ Psicologia

Fisioterapia/ Fisioterapia

Logopedia/ Logopedia

Estimulacié/ Estimulacion
Terapia ocupacional
Terapia ocupacional

Altres/Otros
LJUSTIFICACIO (Només en casos de més d'1 sessié setmanal)/ JUSTIFICACION (Solo en casos de mas de 1 sesidén semanal)

PROPERA DATA REVISIO PIAP/PROXIMA FECHA REVISION PIA

de de

Signatura/Firma:
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ANEXO Il FICHA MENSUAL
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ANEXO Il COMUNICACION AVISO SUSPENSION

COMUNICACION
Num. Expte:

Objeto: aviso de suspension y cese de la prestacion del servicio de atencién temprana.

D/D2 , con DNI/NIE , progenitor/a
(padre/madre) del nifio/a , con domicilio en -

, CP , de , tiene reconocido por
resolucion de la Direccion Territorial de Igualdad y Politicas Inclusivas de , de fecha

el recurso para el inicio de la prestacién del servicio en el Centro de Atencién Temprana --

Habiéndose producido 2 faltas de asistencia continuadas a las sesiones de atenciéon temprana

programadas los dias , sin que haya justificado de ningin modo

Ssu ausencia.

Le comunico que, de acuerdo con las Instrucciones y disposiciones vigentes, “la falta de asistencia
injustificada durante tres sesiones consecutivas de tratamiento”, se entiende como Abandono del

tratamiento, siendo causa de finalizacién del servicio de atencidn temprana el entendiendo.

Por tanto, le comunico que la préxima sesidon programada con su hijo/a en este Centro es el dia

Igualmente, se le advierte que, en caso de que no comparezcan a dicha sesidn, ni presenten ningun

motivo que justifique su falta de asistencia (con la documentacidn oportuna), se pasaran los partes de

falta de asistencia a la Direccidon Territorial, para que proceda, en su caso, al cese de la prestacién del

servicio de atenciéon temprana.

El/La directora del Centro,

NOTA. Podran presentar los justificantes en el plazo de cinco dias, contados a partir de la recepcion de
esta comunicacion.
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ANNEX 1l COMUNICACIO AViS SUSPENSIO
COMUNICACIO
NGm. Expte:

Objecte: avis de suspensio i cessament de la prestacié del servei d'atencié primerenca.

D/D2 , amb  DNI/NIE ,
progenitor/a (pare/mare) del xiquet/a , amb
domicili en , CP , de

, té reconegut per resolucié de la Direccié Territorial d'lgualtat i Politiques Inclusives de -------

——————————————————— , de data el recurs per a l'inici de la prestacié del servei en el Centre

Havent-se produit 2 faltes d'assisténcia continuades a les sessions d'atencié primerenca

programades els dies , sense que haja justificat de cap

manera la seua absencia.

Li comunique que, d'acord amb les Instruccions i disposicions vigents, “la falta d'assisténcia
injustificada durant tres sessions consecutives de tractament”, s'entén com a Abandé del

tractament, sent causa de finalitzacié del servei d'atencié primerenca |'entenent.

Per tant, li comunique que la proxima sessié programada amb el seu fill/a en aquest Centre

Igualment, se li adverteix que, en cas que no compareguen a aquesta sessid, ni presenten cap
motiu que justifique la seua falta d'assisténcia (amb la documentacié oportuna), es passaran

els comunicats de falta d'assisténcia a la Direccié Territorial, perquée procedisca, si escau, al

cessament de la prestacio del servei d'atencidé primerenca.

El/la directora del Centre,

NOTA. Podran presentar els justificants en el termini de cinc dies, comptats a partir de la
recepcié d'aquesta comunicacié.
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ANEXO IV REGISTRO FIRMAS

REGISTRE DE SIGNATURES DE SESSIONS D'ATENCIO DIRECTA EFECTUADES/REGISTRO DE FIRMAS DE
SESIONES DE ATENCION DIRECTA EFECTUADAS

En compliment de la Instruccié n2 3/2022 de la Direccié General/En cumplimiento de la Instruccién n2 372022 de la
Direccion General

NOM | COGNOM DEL XIQUET/A/NOMBRE Y APELLIDO DEL NINO/A:
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