
RESOLUCIÓ D’INICI

La promulgació i entrada en vigor de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de
la Comunitat  Valenciana suposa “el canvi de model en l'ordenació i  la  planificació del  sistema
públic de serveis socials, així com per a la seua organització i gestió en l'atenció social”.

CONSIDERANT que  aquest  canvi  introdueix  modificacions  substantives  en  el  model
d'organització i gestió del sistema dels serveis socials sobre els models anteriors, i requereix un
important  desplegament  de  normativa  de  desenvolupament  que  possibilite  la  seua  correcta
implantació i la seua efectiva consolidació, tant pel que fa al desenvolupament d’aquells aspectes
que la mateixa Llei de Serveis Socials Inclusius indica, com per a generar un sistema coherent,
organitzat i planificat que es guie pels criteris de qualitat, eficiència i accessibilitat.

CONSIDERANT la publicació i entrada en vigor del Decret 59/2019, de 22 d'abril, d'ordenació del
sistema  públic  valencià  de  serveis  socials,  que  regula  els  instruments  bàsics  d'intervenció
administrativa  com són el  registre,  l'autorització  i  l'acreditació  de  serveis  i  centres;  del  Decret
38/2020, de 20 de març, de coordinació i finançament de l'atenció primària de serveis socials, que
regula,  entre  altres qüestions,  la col·laboració financera entre  la  Generalitat  i  les entitats  locals
mitjançant  l'instrument  del  contracte  programa  per  a  garantir  la  provisió  dels  serveis  socials
d'atenció primària; així com del Decret 34/2021, de 26 de febrer, del Consell, de regulació del Mapa
de Serveis Socials de la Comunitat Valenciana.

CONSIDERANT  que  aquestes  tres  importants  normes  es  revelen  insuficients  sense  una  altra
normativa  que  les  complete  i  que  estan  previstes  en  la  Llei  3/2019  com és,  en  aquest  cas,  la
necessària regulació de la tipologia de serveis i centres i els seus requisits materials i funcionals,
així com la seua ordenació dins del Sistema Públic Valencià de Serveis Socials, mitjançant una
única norma que determine les tipologies i  característiques dels serveis,  programes i  centres de
serveis socials, per a contribuir a afrontar amb rigor el desafiament de la nova configuració dels
espais d'intervenció compartits, incloent-hi principis i regles de coordinació i de treball integral i en
xarxa,  dins  de  cada  nivell  d'atenció  i  entre  nivells  diferents,  així  com  principis  i  regles  de
coordinació i de treball en xarxa dins de cada demarcació territorial i entre diferents demarcacions.

CONSIDERANT que la intervenció en serveis socials, d'acord amb l'enfocament d'atenció integral
centrat en la persona recollit en la Llei 3/2019, requereix una nova perspectiva metodològica en els
serveis i centres de serveis socials i que les seues prestacions han de servir per a donar forma als
plans  personalitzats  d'intervenció  social,  on els  objectius  estan  dissenyats  sobre  les  necessitats,
capacitats i expectatives de cada persona usuària, per a poder passar a un model d'intervenció on
siguen els serveis i els centres els que s'adapten a les necessitats de les persones usuàries i perquè
les  seues  prestacions  professionals  i  tecnològiques  estiguen  en  funció  dels  respectius  plans
personalitzats d'intervenció social, així com dels respectius plans d'atenció individual.

CONSIDERANT la necessitat d’implantar una perspectiva emancipadora, on els serveis i centres
estiguen orientats  clarament  cap  a  la  promoció  de vida  independent,  així  com una perspectiva
integradora on els  recursos d'atenció del sistema de serveis socials  s'inserisquen en la xarxa de
recursos normalitzats de la resta d'àmbits que operen en la protecció i el benestar social com són el
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sanitari,  l'educatiu  o  el  laboral,  entre  altres,  de  manera  que  siguen  sistemes  permeables  que
provoquen sinergies inclusives.

CONSIDERANT que la Llei 3/2019 pretén recuperar l'enfocament dels serveis socials com un
sistema estructurat en dos nivells d'atenció mútuament complementaris i de caràcter continu on les
persones siguen ateses de manera integral al  llarg de la seua vida i en funció de les demandes
concretes que a cada moment plantege: un nivell d'atenció primària - al seu torn subdividit en dos
nivells d'actuació, un de caràcter bàsic i un altre de caràcter específic - on totes les prestacions que
en  ell  es  proveeixen  estan  dirigides  a  recolzar  o  rehabilitar  l'autonomia  personal  i  social  dels
subjectes i de les unitats de convivència; i un nivell d'atenció secundària on les seues prestacions
estan focalitzades fonamentalment a facilitar els suports necessaris per a atendre les situacions que
requereixen una intervenció especialitzada, integral i sostinguda en el temps.

CONSIDERANT que per primera vegada en els serveis socials de la Comunitat Valenciana es
regula una estructura territorial del sistema i s'estableixen tres tipus de demarcacions, amb unes
característiques  pròpies:  les  zones  bàsiques,  en  les  quals  es  desplegaran  i  desenvoluparan  les
actuacions pròpies de l'atenció primària de caràcter bàsic; les àrees, en les quals es desplegaran i
desenvoluparan les actuacions pròpies de l'atenció primària de caràcter específic; i els departaments
de serveis socials, en les quals s'organitzen les actuacions pròpies de l'atenció secundària.

CONSIDERANT que el desenvolupament normatiu que requereix la nova Llei de Serveis Socials
Inclusius precisa que es faça amb la previsió que s'establia en la seua disposició transitòria desena.
Pretensió que s'ha vist afectada per la conjunció de diferents factors, entre els quals cal esmentar les
alteracions en el funcionament dels òrgans directius de la Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i
Polítiques  Inclusives  provocades  per  la  crisi  sanitària  en  la  qual  està  immersa  la  Comunitat
Valenciana des de principis de l'any 2020.

CONSIDERANT allò que s'ha establit en matèria de potestat reglamentària en la Llei 5/1983, de
30 de desembre, del Consell,  i  el Decret 24/2009, de 13 de febrer, del Consell, sobre la forma,
l'estructura i el procediment d'elaboració dels projectes normatius de la Generalitat.

CONSIDERANT el  Decret 7/2019, de 20 de juny, del President de la Generalitat,  pel qual es
determinen les secretaries autonòmiques de l’Administració del Consell; les facultats atribuïdes a la
Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives pel Decret 105/2019, de 5 de juliol,
del Consell, pel qual s´estableix l'estructura orgànica bàsica de la Presidència i de les conselleries de
la  Generalitat  així  com  el  Decret  170/2020,  de  30  d’octubre,  del  Consell,  d’aprovació  del
Reglament orgànic i funcional de la Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives
i, de conformitat amb el que disposa l’article 43 de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell.

RESOLC

PRIMER.- Iniciar la tramitació de l’expedient relatiu al projecte de Decret del Consell, pel qual
es regula la tipologia i funcionament dels centres, serveis i programes de serveis socials i la seua
ordenació dins de l'estructura funcional, territorial i competencial del sistema públic valencià de
serveis socials.
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SEGON.- Encomanar la tramitació de l’expedient a la Direcció General de l’Institut Valencià de
Formació, Investigació i Qualitat en Serveis Socials.

TERCER.- Proposar al Consell la declaració d’urgència de la tramitació de l’expedient relatiu
al projecte de Decret del Consell pel qual es regula la tipologia i funcionament dels centres, serveis i
programes  de  serveis  socials  i  la  seua  ordenació  dins  de  l'estructura  funcional,  territorial  i
competencial del sistema públic valencià de serveis socials.

València, 
La vicepresidenta del Consell i consellera d’Igualtat i Polítiques Inclusives
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