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Informe sobre l’adaptació a l’informe de la Direcció General de Funció 

Pública, de data 30 de setembre de 2022, sobre el projecte de decret del 

consell, pel qual es regula la qualitat del sistema públic valencià de serveis 

socials 

 
 En el procediment de tramitació del projecte de Decret de referència, per part 
de la Direcció General de Funció Pública, s’ha emés l’informe de data 30 de setembre 

de 2022. 
 

Al respecte, cal informar el següent sobre les observacions efectuades, seguint la 
mateixa estructura i ordre: 
 

III. TÈCNICA NORMATIVA 
 

S’accepten totes les observacions efectuades i s’adapta el text. 
 
IV. OBSERVACIONS SOBRE L’ARTICULAT DEL PROJECTE NORMATIU 
 
1. Article 18. Funcions de la Unitat Tècnica Administrativa 
 
S’accepta la observació i s’elimina l’article 18, adaptant el text de l’article 17 en el 
sentit de establir que les funcions de la unitat tècnica administrativa que es cree, 

tindrà les funcions que es determinen reglamentàriament mitjançant el ROF de la 
conselleria competent i la ordre de desenvolupament del mateix. Es renumera tot el 

text. 
 

2. Article 19. Personal auditor. 
 
a) S’accepta la observació i es substituïx la expressió «propi» per la de «empleat 

públic».  
 

b) S’accepta la observació i s’adapta el text, substituint les funcions del personal 
auditor, que efectivament no es poden determinar en el futur decret, pels objectius 
que es pretenen obtindre des de la unitat administrativa de la que formarà part el 

personal auditor. 
 

c) No s’accepta la observació d’ afegir la referencia literal: “sempre que existisca 
crèdit adequat i suficient per a això” respecte a la ràtio de personal auditor adscrit al 
servei amb funció de supervisió i certificació de qualitat en matèria de serveis socials, 

atès que, igual que en el cas del personal inspector, considerem que aquesta figura és 
clau i imprescindible per al control i seguiment de la millora de la qualitat dels serveis, 

i a més a més complementarà la labor inspectora, dissenyada així mateix d'una 
manera transversal per a l'anàlisi del control de qualitat de les prestacions i del 
funcionament dels serveis en la vigent Llei reguladora dels serveis socials. 
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El personal auditor, tindrà com objectius la revisió de les auditories internes de 
qualitat i realització de les auditories externes, la col·laboració en el disseny de les 

normes de qualitat així com la coordinació de les seues actuacions amb el personal 
inspector i amb el personal supervisor de departament, mitjançant la revisió dels 

requisits establits i el control de la qualitat. A major volum de prestacions i de 
modalitats, major ampliació de les tasques de certificació i control de la qualitat. 
Aquest desenvolupament de les prestacions i de nous àmbits d'intervenció, obliga a 

disposar del personal suficient per a realitzar les tasques necessàries per al 
compliment dels esmentats objectius a tota la Comunitat Valenciana. 

 
D’altra banda, cal assenyalar que el crèdit necessari ja està previst als pressupostos. 
 

Es tot el que és procedent informar 
 

València, en la data de la firma 
 

EL DIRECTOR GENERAL DE L'INSTITUT VALENCIÀ DE FORMACIÓ, INVESTIGACIÓ I 

QUALITAT DELS SERVEIS SOCIALS 

CSV:NVUDX3T5:NX2XR3NK:9JBM9V49 URL de validación:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=NVUDX3T5:NX2XR3NK:9JBM9V49


		2022-10-28T12:35:31+0200
	JUAN CRESPO SEMPERE - NIF:44506442Q


	



