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MEMÒRIA ECONÒMICA DEL PROJECTE DE DECRET DEL CONSELL PER EL QUE ES REGULA LA QUALITAT EN EL 

SISTEMA PÚBLIC VALENCIÀ DE SERVEIS SOCIALS  

Aquesta Vicepresidència i Conselleria està impulsant un projecte de decret del Consell pel qual es regula la 
Qualitat en el Sistema Públic Valencià dels Serveis Socials, en desenvolupament de la Llei 3/2019, de 18 de febrer 
de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana. 

L'article 43. 1 a) de la Llei 5/1983, de 30 de desembre del Consell i l’article 26.2 de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, 
de la Generalitat, d’Hisenda Pública, del Sector Públic Instrumental i de Subvencions, respectivament, preveuen 
l'emissió d’una memòria econòmica sobre l’estimació del cost previst que puga incidir en l’administració, així com 
un informe de caràcter preceptiu i vinculant, que ha d’emetre la conselleria amb competències en matèria 
d'hisenda, respecte a la seua adequació a les disponibilitats pressupostàries i als límits dels escenaris 
pressupostaris pluriennals, amb caràcter previ a l'aprovació de disposicions legals i reglamentàries. 

D’acord amb l’article 18 del projecte de decret, que regula la figura del personal auditor, la Generalitat, per a 
desenvolupar els processos de certificació de la qualitat del SPVSS, disposarà de personal empleat públic per a 
realitzar i recolzar les auditories de qualitat, dependent de la direcció general competent en matèria de formació, 
investigació i qualitat en serveis socials a què s'adscriga. 

Al mateix article 18 també es disposa que per al desenvolupament de les funcions assignades en la millora de la 
qualitat del SPVSS la ràtio adequada de personal auditor per habitants s'haurà de situar en 1/150.000-175.000.  
 
La modificació proposada de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la 
Comunitat Valenciana, per a la seua incorporació a la Llei de mesures fiscals, gestió administrativa i financera, i 
d'organització de la Generalitat té un impacte econòmic derivat de la ratio de personal auditor/a de qualitat que 
es crearà quan entre en vigor el projecte de decret. 
 
La despesa econòmica, d’acord amb la ratio proposada en la nova Disposició Addicional Vint-i-unena que 
s’incorpora a la Llei 3/2019 i que coincideix amb la que es produirà amb la entrada en vigor d’aquest decret, és la 
següent:  
 

L'any 2023, una vegada aprovat el decret, la Direcció General de l'Institut Valencià de Formació, Investigació i 

Qualitat dels Serveis Socials, disposarà de personal auditor per al suport i la realització dels processos de 

certificació dels centres propis de serveis socials de gestió directa de la Generalitat, i de la supervisió, anàlisi i 

avaluació de les certificacions presentades pels centres, serveis i programes que estiguen incorporats al Sistema 

Públic Valencià de Serveis Socials. 
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La seua missió principal serà, en col·laboració amb els òrgans directius de la conselleria, desenvolupar les 

plantilles mínimes que continguen les àrees de gestió a revisar, els indicadors a valorar i els instruments que calga 

utilitzar per a l'assegurament de la qualitat en els centres, serveis i programes socials.  

 

Inicialment, impulsaran la formació especialitzada del personal adscrit als centres de gestió directa de la 

Generalitat, que vaja a col·laborar en els aspectes de qualitat i en el seu assegurament, per a facilitar la realització 

de les auditories internes i externes.  

 

Determinaran els aspectes clau a revisar, en el marc de les especificacions pel que fa a la qualitat, que es 

continguen i es desprenguen del decret del Consell, pel qual es regula la tipologia i funcionament dels centres, 

serveis i programes de serveis socials i la seua ordenació dins de l'estructura funcional, territorial i competencial 

del SPVSS, que s'està tramitant i que es veurà publicat a curt termini. 

En col·laboració amb el personal supervisor de departaments, concretaran els punts clau a revisar en col·laboració 

amb les entitats locals, en el marc dels contractes programa, per a realitzar certificacions de la qualitat de centres, 

serveis i programes inclosos en el marc de col·laboració interadministrativa. 

De manera específica, el personal auditor dependrà de la unitat administrativa on residisquen les funcions de 

control i certificació de la qualitat. 

 

La seua principal missió serà la supervisió de tots els processos d'assegurament de la qualitat que es realitzen en 

el Sistema Públic Valencià de Serveis Socials, bé de manera directa, impulsant les auditories internes dels centres 

propis de gestió directa i la realització de les auditories externes d'aquests, o de manera indirecta, revisant i 

informant les certificacions que es presenten dins del Sistema.  

 
A continuació es mostra, a les següents tables, el pla de dotació del personal auditor necessari i la despesa 
econòmica derivada de l’aprovació i posterior implantació del projecte de decret:  
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PLA DE DOTACIÓ DE PERSONAL AUDITOR DE QUALITAT EN SERVEIS SOCIALS 
 

ANY QUANTITAT DENOMINACIÓ CLASSIFICACIÓ  COSSOS 

2023 7 Auditor/a Serveis Socials A1/A2 – 24 – E046 A1–07-02 
A1–07-01 
A2–04–05 
A2–04–04 
A2–04-02 

2024 7+7 Auditor/a Serveis Socials A1/A2 – 24 – E046 A1–07-02 
A1–07-01 
A2–04–05 
A2–04–04 
A2–04-02 

2025 14+7 Auditor/a Serveis Socials 
 
 

A1/A2 – 24 – E046 A1–07-02 
A1–07-01 
A2–04–05 
A2–04–04 
A2–04-02 

2026 21+7 Auditor/a Serveis Socials 
 

A1/A2 – 24 – E046 A1–07-02 
A1–07-01 
A2–04–05 
A2–04–04 
A2–04-02 

 
Personal auditor de qualitat en serveis socials 
 

ANY QUANTITAT PROVÍNCIA DENOMINACIÓ 

2023 7 0 ALACANT  
0 CASTELLÓ 
7 VALÈNCIA 
 

Auditor/a Serveis Socials 

2024 7+7 5 ALACANT  
2 CASTELLÓ 
7 VALÈNCIA 
 

Auditor/a Serveis Socials 

2025 14+7 8 ALACANT  
3 CASTELLÓ 
10 VALÈNCIA 
 

Auditor/a Serveis Socials 
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2026 21+7 10 ALACANT  
4 CASTELLÓ 
14 VALÈNCIA 
 

Auditor/a Serveis Socials 
 

 
La ubicació inicial dels llocs de treball es podrà veure modificada en funció de les càrregues de treball existents 
al llarg dels Plans de Treball Anuals. 
 
DESPESA ECONÒMICA 
 
Se sol·licitarà la classificació d'aquests llocs amb els nivells i complements especificats, en raó de la seua 
especialització i responsabilitat. 
 
La memòria econòmica es calcula per a una temporalitat inicial de 4 mesos, per a l'any 2023. 
 
S'ha realitzat el càlcul del cost considerant una classificació de A1, per a fer la proposta contemplant l'escenari de 
major cost econòmic. 
 
Es prenen les retribucions salarials corresponents a 2022 
 

EXERCICI PERSONAL AUDITOR COST ADSCRIPCIÓ PROGRAMA PRESSUPOSTARI 

2023 (4 MESOS) 7 140.901,97 DGIVAFIQ 16.04.03.0000.311.40 

2024 7+7 845.327,84 DGIVAFIQ 16.04.03.0000.311.40 

2025 14+7 1.267.991,76 DGIVAFIQ 16.04.03.0000.311.40 

2026 21+7 1.690.655,68 DGIVAFIQ 16.04.03.0000.311.40 

 

EL DIRECTOR GENERAL DE L’INSTITUT VALENCIÀ DE FORMACIÓ, INVESTIGACIÓ 

I QUALITAT EN SERVEIS SOCIALS 
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