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INFORME PRECEPTIU DE LA D.G.TECNOLOGIES DE LA INFORMACIÓ I LES COMUNICACIONS SOBRE 
L'ARTICLE 94 DEL DECRET 220/2014 D'ADMINISTRACIÓ ELECTRÒNICA DE LA COMUNITAT 

VALENCIANA I LA INSTRUCCIÓ 4/2012 DE COORDINACIÓ INFORMÀTICA. 
 

SOL·LICITANT: DG INSTITUT VALENCIÀ DE FORMACIÓ, INVESTIGACIÓ I QUALITAT DELS SERVEIS 
SOCIALS 

 
OBJECTE DE CONSULTA: PROJECTE DE DECRET DEL CONSELL PEL QUAL ES REGULA LA QUALITAT 

DEL SISTEMA PÚBLIC DE SERVEIS SOCIALS 

 
 
Per part de l’Institut Valencià de Formació Investigació i Qualitat dels Serveis Social es sol·licita informe 
de coordinació informàtica per al Projecte de Decret del Consell pel qual es regula la qualitat del sistema 
públic de serveis socials. 
 
Així doncs, d'acord amb la Instrucció de Servei núm. 4/2012 de la Direcció General de Tecnologies de la 
Informació sobre la Coordinació Informàtica dels projectes normatius i actes administratius i de l'article 
94.2 del Decret 220/2014 pel qual s'aprova el Reglament d'Administració Electrònica de la Comunitat 
Valenciana, aquesta Direcció General emet el següent informe, en l'àmbit dels sistemes objecte de la 
seua competència: 
 
Informe DGTIC 
 
Després de la lectura i anàlisi del document que recull l'Esborrany del Decret X/2022, de *xx de *XXXX, del 
Consell pel qual es regula la Qualitat en el Sistema Públic Valencià de Serveis Socials, es conclou que no és 
necessari el desenvolupament de cap aplicació específica. 
 
No obstant això, la posada en marxa efectiva del Decret, comportarà realitzar modificacions en els diferents 
sistemes d'informació que donen suport a les diferents àrees competencials de la Vicepresidència i Conselleria 
d'Igualtat i Polítiques Inclusives ja que hauran de permetre: 
 

• Recollir, emmagatzemar i gestionar la informació necessària per a obtindre els indicadors que es 
defineixen en el Decret 

• Recollir i emmagatzemar tant les certificacions de qualitat que s'obtinguen després de les pertinents 
avaluacions com les entitats avaluadores 

• Difondre els resultats de les avaluacions de qualitat 

• Intercanviar informació entre els diferents nivells de l'Administració i amb altres entitats del tercer 
sector. 

• Facilitar informació desagregada territorialment per departaments, àrees i zones geogràfiques 
.. 
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Atés que es preveu, en els pròxims mesos, renovar el parc dels sistemes d'informació existent així com 
incorporar noves eines informàtiques, s'emet Informe de Coordinació Informàtica favorable, encara que es 
considera necessari que els promotors d'aquest Decret comencen a materialitzar i a detallar la informació 
que es pretén recollir, analitzar i publicar. 

 

 
El Sotsdirector d’Informàtica 
 departamental 
 
             
        El Director General de Tecnologies de 
           la Informació i les Comunicacions 
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