
INSTRUCCIÓ sobre la nova organització territorial del Sistema Públic  Valencià de Serveis Socials
després de l'entrada en vigor del Decret 34/2021 de 26 de febrer, del Consell, de regulació el Mapa
de serveis socials de la Comunitat Valenciana.

1.  Aspectes més rellevants de la nova organització territorial dels serveis socials en la Comunitat
Valenciana

La nova organització territorial dels serveis socials valencians, sorgida amb l'entrada en vigor de la
Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana ,
preveu la creació de tres tipus de demarcacions -zona bàsica, àrea i departament-, que constitueixen,
al seu torn, els àmbits d'actuació dels tres nivells d'atenció social -atenció primària bàsica, atenció
primària específica i atenció secundària-. 

a) La  zona bàsica de serveis socials és la demarcació en la qual es desenvolupen les actuacions i
serveis  propis  de  l'atenció  primària  bàsica,  que  constitueix  el  primer  nivell  d'atenció  social  i  es
caracteritza pel seu caràcter generalista i polivalent. 

Una zona bàsica està formada per municipis de més de 5.000 habitants o per l'agrupació de diversos
municipis de menor població. Algunes d'elles vinculen també municipis de més de 5.000 habitants
amb uns altres més xicotets, per raons de proximitat, eficiència i optimització de recursos. 

Les actuacions i els serveis que es presten les zones bàsiques de serveis socials són de competència
local pròpia.

b) L'àrea de serveis socials és la demarcació en la qual es desenvolupen les actuacions i serveis propis
de  l'atenció  primària  específica,  que  es  caracteritza  per  la  singularitat  de  l'atenció  i  intervenció
requerides. 

Una àrea de serveis socials està formada per una zona bàsica de més de 20.000 habitants o per
l'agrupació de diverses zones bàsiques de menor població.  

Les actuacions i els serveis que es presten en una àrea de serveis socials són de competència local
pròpia, en alguns casos, i de la Generalitat, encara que delegables, en uns altres.

c) El departament de serveis socials és la demarcació en la qual es proveeixen prestacions i serveis
especialitzats propis de l'atenció secundària, que reforcen l'atenció primària quan es requereix una
intervenció integral de major intensitat i sostinguda en el temps. 

Un departament de serveis socials està constituït per una o més àrees de serveis socials. 

Les funcions i serveis que es despleguen en els departaments són competència exclusiva i indelegable
de la Generalitat.
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2. Formació de zones bàsiques i àrees de serveis socials

La delimitació d'aquesta s noves demarcacions es concreta en el Decret 34/2021, de 26 de febrer, del
Consell, de regulació del Mapa de Serveis Socials de la Comunitat Valenciana, que divideix el territori
de la Comunitat Valenciana en 21 departaments, 123 àrees i 218 zones bàsiques de serveis socials.
Aquesta delimitació o zonificació té caràcter provisional, fins a la confecció del Primer Pla Estratègic
de serveis socials de la Comunitat Valenciana, on es durà a terme de forma definitiva, fins a la seua
preceptiva actualització. L'article 26.5 de la Llei 3/2019 estableix que les actualitzacions del Mapa de
serveis socials tindran, com a màxim, caràcter quadriennal. 

Per a dur a terme aquesta delimitació s'han tingut  en compte criteris  com ara el  respecte a les
organitzacions supramunicipals ja existents, la situació prèvia en la configuració dels serveis socials o
la concordança amb el model territorial del sistema públic sanitari. També s'han pres en consideració
factors com ara la proximitat, accessibilitat, optimització de recursos i equitat territorial, entre altres,
i  algunes  característiques  sociodemogràfiques  d'especial  rellevància,  com  la  baixa  densitat
demogràfica, l'alta dispersió geogràfica i el risc de despoblació. Tot això a fi de garantir una oferta de
prestacions i serveis equivalent en tot el territori. 

La zonificació resultant (Annex II; Decret 34/2021) és la que es reprodueix a continuació:

Província de CASTELLÓ. 

DEPARTAMENT 1.   ELS PORTS / ALT MAESTRAT  / BAIX MAESTRAT

ÀREA ZONA BÀSICA Municipi(s) 

1.1. 1.1.1. Vinaròs Vinaròs 

1.2. 1.2.1. Benicarló Benicarló 

1.3. 1.3.1. Peníscola Peníscola 

1.3.2. Alcalà de Xivert Alcalà de Xivert 

1.4. 1.4.1. Baix Maestrat Càlig, Traiguera, Rosell, La Jana, Canet lo Roig, San Rafael del Río 

1.4.2. Castelló Nord Sant Mateu, Sant Jordi, Santa Magdalena de Pulpis, Catí, La Salzadella, Xert, Cervera del *Maestrat

1.5. 1.5.1. Els Ports Morella, Vilafranca, Forcall, Cinctorres, La Pobla de Benifassà, Portell de Morella, Ares del Maestrat, Castellfort, La 
Mata de Morella, Todolella, Olocau del Rey, Zorita del Maestrazgo, Vallibona, Herbers, Villores, Palanqués, Castell de 
Cabres 

1.5.2. Alt Maestrat Albocàsser, Benassal, Culla, Tírig, Vilar de Canes, La Torre d'en Besora, La Serratella 

DEPARTAMENT 2. PLANA ALTA / l'Alcalatén  / ALT MILLARS

ÀREA ZONA BÀSICA Municipi(s) 

2.1. 2.1.1. L'Alcora L'Alcora 

2.1.2. L'Alcalatén – Alt Millars Llucena, Les Useres, Costur, Figueroles, Villahermosa del Río, Zucaina, Ludiente, Castillo de Villamalefa 

2.1.3. Penyagolosa Atzeneta del Maestrat, Vistabella del Maestrat, Benafigos, Xodos 

2.2. 2.2.1. Plana Alta Sant Joan de Moró, Vilafamés, Les Coves de Vinromà, La Pobla Tornesa, Benlloc, Sierra Engarceran

2.2.2. Cabanes – Vall d'Alba Cabanes, Vall d'Alba, Vilanova d'Alcolea, La Torre d'en Doménec 

2.2.3. Borriol Borriol 

2.3. 2.3.1. Torreblanca Torreblanca 

2.3.2. Orpesa Orpesa

2.4. 2.4.1. Benicàssim Benicàssim 
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2.5. 2.5.1. Almassora Almassora 

2.6. 2.6.1. Castelló de la Plana Castelló de la Plana 

DEPARTAMENT 3. PLANA BAIXA  /  ALT PALÀNCIA  /  ALT MILLARS

ÀREA ZONA BÀSICA Municipi(s) 

3.1. 3.1.1. Almenara Almenara 

3.1.2. Xilxes Xilxes, La Llosa, Alfondeguilla

3.1.3. Moncofa Moncofa 

3.2. 3.2.1. Nules Nules 

3.2.2. Betxí Betxí 

3.2.3. La Vilavella – Artana – Eslida La Vilavella, Artana, Eslida 

3.2.4. Les Alqueries Les Alqueries

3.3. 3.3.1.  La Vall d'Uixó La Vall d'Uixó 

3.4. 3.4.1.  Onda Onda 

3.5. 3.5.1.  Espadán - Mijares Ribesalbes, Tales, Suera, Fanzara, Alcudia de Veo, Ayódar, Aín, Argelita, Toga, Fuentes de Ayódar, Torrechiva, 
Espadilla, Torralba del Pinar, Villamalur, Vallat 

3.5.2.  Alt Mijares Montanejos, Montán, Cortes de Arenoso, Cirat, Puebla de Arenoso, Arañuel 

3.6. 3.6.1.  Borriana Borriana 

3.7. 3.7.1.  Vila – real Vila-real 

3.8. 3.8.1.  Alt Palància 1 Jérica, Viver, Caudiel, Bejís, el Toro, Teresa, Torás, Gaibiel, Barracas, Benafer, Pina de Montalgrao, Matet, Sacañet, 
Pavías, Villanueva de Viver, Higueras, Fuente la Reina 

3.8.2.  Alt Palància 2 Altura, Soneja, Castellnovo, Navajas, Geldo, Sot de Ferrer, Azuébar, Chóvar, Vall de Almonacid, Algimia de 
Almonacid, Almedíjar 

3.8.3.  Segorbe Segorbe 

Província de VALÈNCIA 

DEPARTAMENT 4.  CAMP DE MORVEDRE

ÀREA ZONA BÀSICA Municipi(s) 

4.1. 4.1.1. Sagunt Sagunt 

4.1.2. Canet d'en Berenguer Canet d'en Berenguer 

4.2. 4.2.1. La Baronia Gilet, Estivella, Albalat dels Tarongers, Algimia d’Alfara, Petrés, Torres Torres, Alfara de la Baronia, Algar de Palancia, 
Segart 

4.2.2. Les Valls Faura, Benifairó de les Valls, Quartell, Quart de les Valls, Benavites 

DEPARTAMENT 5.  RINCÓN D'ADEMUZ  / LA SERRANIA  / CAMP DEL TÚRIA

ÀREA ZONA BÀSICA Municipi(s) 

5.1. 5.1.1. Ademuz Ademuz, Torrebaja, Castielfabib, Casas Bajas, Vallanca, Casas Altas, Puebla de San Miguel 

5.2. 5.2.1. Alt Túria Chelva, Tuéjar, Titaguas, Aras de los Olmos, Benagéber 

5.2.2. La Regió muntanyenca Villar del Arzobispo, Pedralba, Bugarra, Chulilla, Alpuente, Alcublas, Gestalgar, Losa del Obispo, Higueruelas, Sot de 
Chera, Calles, Andilla, La Yesa 

5.3. 5.3.1. Benaguasil Benaguasil 

5.3.2. Vilamarxant Vilamarxant 

5.4. 5.4.1. Llíria Llíria 

5.5. 5.5.1. Bétera Bétera 

5.6. 5.6.1. La Pobla de Vallbona La Pobla de Vallbona 

5.7. 5.7.1. Camp de Túria Serra, Casinos, Benissanó, Loriguilla, Marines, Olocau, Domeño, Gátova 
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5.7.2. Nàquera Nàquera 

5.8. 5.8.1. Riba-roja de Túria Riba-roja de Túria 

5.9. 5.9.1. L'Eliana L'Eliana 

5.9.2. San Antonio de Benagéber San Antonio de Benagéber 

DEPARTAMENT 6. HOYA DE BUÑOL  /  PLANA D'UTIEL – REQUENA  /  VALLE DE COFRENTES – AYORA

ÀREA ZONA BÀSICA Municipi(s) 

6.1. 6.1.1. Ayora Ayora

6.1.2. Cofrentes Cofrentes, Jalance, Cortes de Pallás, Jarafuel, Teresa de Cofrentes, Zarra 

6.2. 6.2.1. Utiel Utiel 

6.2.2. Tierra del Vino Venta del Moro, Camporrobles, Sinarcas, Caudete de las Fuentes, Fuenterrobles, Villargordo del Cabriel, Chera 

6.3. 6.3.1. Buñol Buñol 

6.3.2. Godelleta Godelleta 

6.3.3. Foia Bunyol Yátova, Macastre, Alborache, Siete Aguas, Dos Aguas, Millares 

6.4. 6.4.1. Chiva Chiva 

6.4.2. Cheste Cheste 

6.5. 6.5.1. Requena Requena 

DEPARTAMENT 7.  CANAL DE NAVARRÉS / LA COSTERA

ÀREA ZONA BÀSICA Municipi(s) 

7.1.
7.1.1. Xàtiva Xàtiva 

7.1.2. El Genovés–Barxeta El Genovés, Barxeta, Llocnou d'en Fenollet 

7.2.
7.2.1. Font–Montesa–Fonatanars La Font de la Figuera, Montesa, Fontanars dels Alforins 

7.2.2. Moixent Moixent 

7.2.3. La Costera -Canal La Llosa de Ranes, Vallada, Rotglà i Corberà, Llanera de Ranes, Novetlè, Cerdà, La Granja de la Costera, Vallés, 
Torrella

7.3. 7.3.1. Canals Canals 

7.3.2. L'Alcúdia de Crespins L'Alcúdia de Crespins 

7.4. 7.4.1. Enguera Enguera 

7.4.2. Canal de Navarrés Navarrés, Anna, Chella, Bolbaite, Quesa, Bicorp, Estubeny 

DEPARTAMENT 8. HORTA NORD

ÀREA ZONA BÀSICA Municipi(s) 

8.1. 8.1.1. Paterna Paterna 

8.2. 8.2.1. Burjassot Burjassot 

8.3. 8.3.1. Alboraia Alboraia 

8.4. 8.4.1. Moncada Moncada 

8.5. 8.5.1. Meliana Meliana 

8.5.2. Foios Foios 

8.5.3. Carraixet Bonrepòs i Mirambell, Vinalesa, Alfara del Patriarca 

8.6. 8.6.1. Godella Godella 

8.6.2. Rocafort Rocafort 

8.7. 8.7.1. Almàssera Almàssera 

8.7.2. Tavernes Blanques Tavernes Blanques 

8.8. 8.8.1. Puçol Puçol 
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8.9. 8.9.1. Massamagrell Massamagrell 

8.9.2. El Puig de Santamaría El Puig de Santamaria 

8.10. 8.10.1. Rafelbunyol Rafelbunyol 

8.10.2. La Pobla de Farnals La Pobla de Farnals 

8.10.3. Albuixech – Massalfassar Albuixech, Massalfassar 

8.10.4. Albalat dels Sorerells Albalat dels Sorells, Emperador 

8.10.5. Museros Museros 

DEPARTAMENT 9. HORTA SUD

ÀREA /
*ÀREA

ZONA BÀSICA / ZONA BÀSICA Municipi(s) / Municipi(s)

9.1. 9.1.1. Manises Manises 

9.2. 9.2.1. Quart de Poblet Quart de Poblet 

9.3. 9.3.1. Aldaia Aldaia 

9.4. 9.4.1. Alaquàs Alaquàs 

9.5. 9.5.1. Mislata Mislata 

9.6. 9.6.1. Xirivella Xirivella 

9.7. 9.7.1. Torrent Torrent 

9.8. 9.8.1. Picassent Picassent 

9.8.2. Alcàsser Alcàsser, Beniparrell 

9.9. 9.9.1. Catarroja Catarroja 

9.10. 9.10.1. Paiporta Paiporta 

9.10.2. Picanya Picanya 

9.11. 9.11.1. Silla Silla 

9.12 9.12.1. Albal Albal 

9.12,2. Massanassa Massanassa 

9.13. 9.13.1. Alfafar Alfafar, Llocnou de la Corona

9.14. 9.14.1. Benetússer Benetússer 

9.14.2. Sedaví Sedaví 

DEPARTAMENT 10.  VALÈNCIA

ÀREA ZONA BÀSICA Municipi(s) 

10.1. 10.1.1. València València 

DEPARTAMENT 11. RIBERA ALTA

ÀREA ZONA BÀSICA Municipi(s) 

11.1. 11.1.1. Alzira Alzira 

11.2. 11.2.1. Algemesí Algemesí 

11.3. 11.3.1. Carcaixent Carcaixent 

11.4. 11.4.1. Alginet Alginet 

11.4.2. Benifaió Benifaió

11.5. 11.5.1. L'Alcúdia L'Alcúdia 

11.5.2. Guadassuar Guadassuar 

11.5.3. Carlet Carlet 

11.6. 11.6.1. Turís Turís 

11.6.2. Montserrat Montserrat 
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11.6.3. Montroi – Real Montroi, Real 

11.6.4. Marquesat Catadau, Llombai, Alfarp 

11.7. 11.7.1 Alberic Alberic 

11.7.2 Ribera Alta Benimodo, Massalavés, Tous, Antella, Sumacàrcer, Gavarda, Benimuslem, Beneixida 

11.8. 11.8.1  La Pobla Llarga La Pobla Llarga 

11.8.2. Castelló Castelló

11.8.3. Càrcer–Alcàntera del 
Xúquer

Càrcer, Alcàntera de Xúquer, Sellent, Cotes 

11.8.4. La Comuna Manuel, Rafelguaraf, Senyera, L'Ènova, Sant Joanet 

DEPARTAMENT 12. RIBERA BAIXA

ÀREA ZONA BÀSICA Municipi(s) 

12.1. 12.1.1. Sueca Sueca 

12.2. 12.2.1. Cullera Cullera 

12.3. 12.3.1. Almussafes Almussafes 

12.3.2. Sollana Sollana 

12.3.3. Ribera Baixa Albalat de la Ribera, Corbera, Favara, Polinyà de Xúquer, Riola, Llaurí, Fortaleny, Benicull de Xúquer 

DEPARTAMENT 13. VALL D’ALBAIDA

ÀREA ZONA BÀSICA Municipi(s)

13.1. 13.1.1. Ontinyent Ontinyent 

13.2. 13.2.1. l’l'Olleria L'Olleria 

13.2.2. Bocairent – Agullent Bocairent, Agullent 

13.2.3. Albaida Albaida 

13.2.4. Aielo Aielo de Malferit, Montaverner, Alfarrasí, Benissuera, Sempere 

13.3. 13.3.1. Benigàmim Benigànim

13.3.2. Vall d’Albaida Atzeneta d'Albaida, Bèlgida, El Palomar, Guadessequies, Otos, Benissoda, Bellús, Beniatjar, Bufali, Carrícola 

13.3.3. La Pobla del Duc–Llutxent–
Quatretonda

La Pobla del Duc, Llutxent, Quatretonda 

13.3.4. Castelló de Rugat Castelló de Rugat, Montitxelvo, Benicolet, Ráfol de Salem, Salem, Terrateig, Rugat, Pinet, Aielo de Rugat 

DEPARTAMENT 14. LA SAFOR

ÀREA ZONA BÀSICA Municipi(s) 

14.1. 14.1.1. Gandia Gandia 

14.2. 14.2.1. Oliva Oliva 

14.3. 14.3.1. Tavernes de la Valldigna Tavernes de la Valldigna 

14.3.2. Xeraco Xeraco, Xeresa 

14.3.3. La Valldigna Simat de la Valldigna, Benifairó de la Valldigna, Barx 

14.4. 14.4.1. Vilallonga–Potries Vilallonga, Potries 

14.4.2. El Real de Gandia El Real de Gandia, Palma de Gandia, Ador, Rótova, Llocnou de Sant Jeroni, Alfauir, Almiserà, Castellonet de la 
Conquesta 

14.4.3. Almoines Almoines, Beniarjó, Benirredrà, Beniflà 

14.5. 14.5.1. La Font d'en Carròs La Font d'en Carròs, Rafelcofer 

14.5.2. Piles Piles, l'Alqueria de la Comtessa, Palmera 

14.5.3. Bellreguard Bellreguard 

14.5.4. Daimús – Miramar Daimús, Miramar, Guardamar de la Safor 
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Província d'ALACANT

DEPARTAMENT 15.  L'Alcoià  /  EL COMPTAT  

ÀREA ZONA BÀSICA Municipi(s) 

15.1. 15.1.1. Ibi Ibi 

15.2. 15.2.1. Banyeres de Mariola Banyeres de Mariola 

15.2.2. Castalla Castalla 

15.2.3. Onil Onil 

15.3. 15.3.1. El Xarpolar Beniarrés, Benilloba, Plans, L'Orxa, Agres, L'Alqueria d'Asnar, Gaianes, Alfafara, Benimarfull, Penàguila, Gorga, 
Millena, Alcocer de Planes, Alcoleja, Benasau, Balones, Quatretondeta, Almudaina, Facheca, Benimassot, Benifallim, 
Benillup, Tollos, Famorca 

15.3.2. Muro d'Alcoi Muro d'Alcoi

15.4. 15.4.1. Alcoi Alcoi 

15.5. 15.5.1. Cocentaina Cocentaina 

DEPARTAMENT 16. MARINA ALTA

ÀREA ZONA BÀSICA Municipi(s) 

16.1. 16.1.1. Dénia Dénia 

16.2. 16.2.1. Xàbia Xàbia 

16.3. 16.3.1. Calp Calp 

16.4. 16.4.1. Pego–Atzubia–Les Valls Pego, L'Atzúbia, Vall de Gallinera, La Vall d'Ebo, La Vall d'Alcalà 

16.5.  16.5.1. Marina Alta 1 / Orba Orba, Parcent, La Vall de Laguar, Sanet i Negrals, El Ràfol d'Almúnia, Benigembla, Murla, Castell de Castells, Benimeli, 
Sagra, Tormos 

16.5.2. Marina Alta 2 / Ondara Ondara, Beniarbeig, Benidoleig 

16.5.3. Marina Alta 3 / Xaló Xaló, Alcalalí, Llíber, Senija 

16.5.4. Marina Alta 4 / El Verger El Verger, Els Poblets 

16.5.5. Marina Alta 5 / Pedreguer Pedreguer 

16.5.6. Marina Alta 6 / Gata de 
Gorgos

Gata de Gorgos 

16.6. 16.6.1. Benissa Benissa 

16.6.2. Teulada Teulada 

16.6.3. El Poble Nou de 
Benitatxell

El Poble Nou de Benitatxell 

DEPARTAMENT 17. MARINA BAIXA

ÀREA ZONA BÀSICA Municipi(s) 

17.1. 17.1.1. Altea Altea 

17.2. 17.2.1. L'Alfàs del Pi L'Alfàs del Pi 

17.3.  17.3.1. Benidorm Benidorm 

17.4. 17.4.1. La Vila Joiosa La Vila Joiosa 

17.5. 17.5.1. Callosa d'en Sarrià Callosa d'en Sarrià 

17.5.2. Marina Baixa Polop, Tàrbena, Benimantell, Bolulla, Beniardá, El Castell de Guadalest, Confrides, Benifato 

17.5.3. Finestrat – Relleu Finestrat, Relleu, Orxeta, Sella 

17.6. 17.6.1. La Nucia La Nucia 
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DEPARTAMENT 18.  ALT VINALOPÓ  / VINALOPÓ MITJÀ

ÀREA ZONA BÀSICA Municipi(s) 

18.1. 18.1.1. Villena Villena 

18.2.
18.2.1. Sax Sax 

18.2.2. Biar – Beneixama – Salinas Biar, Beneixama, Salinas, Cañada, Camp de Mirra 

18.3. 18.3.1. Elda Elda 

18.4. 18.4.1. Petrer Petrer 

18.5. 18.5.1. Novelda Novelda 

18.6. 18.6.1. Aspe Aspe 

18.7.

18.7.1. El Pinós El Pinós 

18.7.2. El Fondó de les Neus - La 
Romana 

El Fondó de les Neus, La Romana, Algueña, Hondón de los Frailes 

18.7.3. Monòver Monòver 

18.7.4. Monforte del Cid Monforte del Cid 

DEPARTAMENT 19. ALACANTÍ

ÀREA ZONA BÀSICA Municipi(s) 

19.1. 19.1.1. Xixona Xixona 

19.1.2. Agost Agost 

19.1.3. Tibi – Torre Tibi, Torre de les Maçanes  

19.1.4. Busot – Aigües Busot, Aigües 

19.2. 19.2.1. El Campello El Campello 

19.3. 19.3.1. Mutxamel Mutxamel 

19.4. 19.4.1. Sant Joan d'Alacant Sant Joan d'Alacant  

19.5. 19.5.1. Sant Vicent del Raspeig Sant Vicent del Raspeig 

19.6. 19.6.1. Alacant Alacant 

DEPARTAMENT 20. BAIX VINALOPÓ

ÀREA ZONA BÀSICA Municipi(s) 

20.1. 20.1.1. Crevillent Crevillent 

20.2. 20.2.1. Elx Elx 

20.3. 20.3.1. Santa Pola Santa Pola

DEPARTAMENT 21. / DEPARTAMENT 21.   VEGA BAIXA

ÀREA  /
*ÀREA

ZONA BÀSICA / ZONA BÀSICA Municipi(s) / Municipi(s)

21.1.

21.1.1. Catral Catral 

21.1.2. Dolores Dolores 

21.1.3. Sant Fulgencio – Daya San Fulgencio, Daya Nueva, Daya Vieja 

21.1.4. Rafal Rafal 

21.1.5. Benejúzar Benejúzar 

21.1.6. Granja de Rocamora – 
Benferri – Sant Isidro

Granja de Rocamora, Benferri, San Isidro 

21.2. 21.2.1. Albatera Albatera 

21.2.2. Cox Cox 

21.3.1. Rojales Rojales 
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21.3. 21.3.2. Formentera del Segura - 
Benijófar

Formentera del Segura, Benijófar 

21.4. 21.4.1. Guardamar del Segura Guardamar del Segura 

21.4.2. Los Montesinos Los Montesinos 

21.5. 21.5.1. Almoradí Almoradí 

21.6. 21.6.1. Callosa de Segura Callosa de Segura 

21.7. 21.7.1. Redován Redován 

21.7.2. San Miguel de Salinas San Miguel de Salinas 

21.7.3. Algorfa - Jacarilla Algorfa 
Jacarilla 

21.7.4. Bigastro Bigastro 

21.8. 21.8.1. Torrevieja Torrevieja 

21.9. 21.9.1. Orihuela Orihuela 

21.10. 21.10.1. Pilar de la Horadada Pilar de la Horadada 

Notes: 1) En les zones bàsiques formades per dues o més municipis s'han ordenat aquests per nombre d'habitants de major a menor població..  2) El nom assignat a les zones
bàsiques és el del municipi que el forma, o en cas d'aquelles formades per dues o més municipis, pels de major població. Aixímateix, aquelles zones bàsiques formades per
municipis englobats per una Mancomunitat s'ha posat el nom genèric d'aquesta.

3. La nova fórmula de finançament dels serveis socials de competència local

La majoria de les demarcacions resultants d'aquesta zonificació vincula a dos o més municipis, la qual
cosa fa  necessari  la creació d'entitats  supramunicipals  per  a  la  gestió dels  serveis  compartits (o,
preferiblement, la incorporació d'eixos municipis a entitats supramunicipals ja existents) i obliga a
buscar noves fórmules de finançament. 

Fins la data, els serveis socials de competència local eren finançats per la Generalitat (en el cas dels
municipis de major població) o les diputacions provincials (els més xicotets).  La creació de zones
bàsiques i àrees de serveis socials ha alterat aquest esquema, en agrupar, en molts casos, a municipis
de població molt dispar. 

La nova fórmula de finançament, prevista en l'article 110.5 de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la
Generalitat,  de Serveis  Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana,  és el  contracte-programa,  un
conveni de col·laboració interadministrativa de caràcter pluriennal, el desenvolupament reglamentari
del  qual  aborda el  Decret  38/2020,  de 20 de març,  del  Consell,  de coordinació i  finançament de
l'atenció primària de serveis socials.

D'acord  amb el  que es  disposa  en l'article  11.2  d'aquest  Decret,  el  contracte-programa és  l'únic
instrument que pot utilitzar la Generalitat i les diputacions provincials per a regular el finançament
dels serveis socials de competència local (o de la Generalitat, quan aquesta haja sigut delegada a una
entitat local). 

L'article 13.2 d’aquesta mateixa norma estableix, a més, que els contractes-programa només poden
ser subscrits, d'una part, per la conselleria competent en matèria de serveis socials o la diputació
provincial corresponent i, d’altra, pels ajuntaments,  per si sols o agrupats en mancomunitats. Cosa
que significa que les entitats supramunicipals que gestionen els serveis socials compartits d'una zona
bàsica o una àrea han d'adoptar necessàriament la forma de mancomunitat per a poder finançar-se
mitjançant un contracte-programa. Amb aquest fi, per raons d'optimització de recursos, i sempre que
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siga possible, es considera preferible la incorporació dels  municipis  a mancomunitats ja existents
(preferentment, d'àmbit comarcal) a la constitució de noves estructures mancomunades. 

Les mancomunitats constituïdes per a la gestió de serveis socials poden prestar serveis d'atenció
primària  bàsica  en  diverses  zones  bàsiques  i,  també,  serveis  d'atenció  primària  específica  de
competència  local  (o  aquells  de  competència  autonòmica  que  hagen sigut  delegats)  en  diverses
àrees. 

En la Comunitat Valenciana, la norma que regula la creació i el règim jurídic de les mancomunitats és
la Llei 21/2018, de 16 d'octubre, de mancomunitats de la Comunitat Valenciana.

4. Formació de zones bàsiques i àrees de serveis socials en els municipis de major població

Les corporacions locals dels municipis de població superior a 7.500 habitants que conformen per si
soles una zona bàsica de serveis socials podran subdividir el seu territori en altres zones bàsiques,
amb  la  finalitat  d'organitzar  diferents  àmbits  d'intervenció,  en  funció  dels  objectius  de  la  seua
planificació  estratègica  i  d'acord  amb  principis  com  ara  l'equitat  territorial,  la  proximitat  o
l'accessibilitat de les persones als serveis. 

A  aquest  efecte,  hauran  d'elaborar  una  proposta  d'organització,  d'acord  amb  els  criteris  i  el
procediment establit en la Disposició Transitòria Tercera del  Decret 34/2021, de 26 de febrer, del
Consell,  de  regulació  del  Mapa de  Serveis  Socials  de  la  Comunitat  Valenciana,  i  remetre-la  a  la
conselleria competent en matèria de serveis socials en el termini de 9 mesos des de l'entrada en
vigor d'aquesta mateixa norma (el dia 16 d'abril de 2021). Aquesta proposta determinarà i delimitarà
geogràficament el nombre de zones bàsiques en què s'organitza el seu àmbit d'intervenció, que no
podrà ser superior a l'indicat en la Taula 2 de l'Apèndix d'aquest mateix Decret:

TAULA 2. Delimitació de zones bàsiques en aplicació del que s'estableix en la Disposició Transitòria Tercera del Decret, en els municipis
que compleixen la doble condició de tindre més de 7.500 habitants i que han quedat com una zona bàsica en l'annex.

MUNICIPI ZONES BÀSIQUES (1) MUNICIPI ZONES BÀSIQUES (1) MUNICIPI ZONES BÀSIQUES (1)

Xirivella 4 Alfafar 4 Teulada 3

Alaquàs 3 Almoradí 3 Benissa 3

Xàtiva 4 Aspe 3 Benaguasil 2

Crevillent 4 L'Alfàs del Pi 4 Meliana 2

Vinaròs 4 Carcaixent 3 Alberic 2

el Campello, el 5 Requena 3 L'Alcora 2

Catarroja 3 Puçol 3 Sedaví 2

Xàbia/Xàbia 5 Callosa de Segura 3 Castalla 2

Sueca 4 Silla 3 Sax 2

Algemesí 4 La Nucia 4 Villamarxant 3

Benicarló 4 L'Eliana 2 Massanassa 2

Almassora 4 Benicàssim/Benicàssim 4 Buñol 2

Paiporta 3 Tavernes de la Valldigna 3 Muro d'Alcoi 2

Novelda 3 Rojales 4 Tavernes Blanques 2
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Mutxamel 5 Albal 2 San Antonio de Benagéber 3

Oliva 4 Massamagrell 2 Orpesa/Orpesa 3

Onda 3 Carlet 2 Segorbe 2

Quart de Poblet 3 Guardamar del Segura 3 Almussafes 2

Alboraia/Alboraia 4 Chiva 4 Rafelbunyol 2

La Pobla de Vallbona 5 Benetússer 2 Catral 2

Bétera 4 Canals 2 El Puig de Santa Maria 2

Sant Joan d'Alacant 3 Alginet 2 Cheste 2

Ibi 3 Nules 2 L'Olleria 2

Llíria 4 Godella 3 Monforte del Cid 3

Calp 4 Albatera 2 La Pobla de Farnals 3

Altea 4 Monòver/Monòver 3 El Pinós/el Pinós 2

Riba-roja de Túria 4 L'Alcúdia 2 Montserrat 3

Cullera 3 Benifaió 2 Redován 2

Moncada 3 Utiel 2 Pedreguer 3

Pilar de la Horadada 4 Picanya 2 Peníscola/Peníscola 3

Picassent 3 Cocentaina 2 Onil 2

(1) Valors màxims. Els municipis podran delimitar zones bàsiques fins al màxim indicat en la taula. 

(*) La zona bàsica 9.13.1 està conformada pels municipis d'Alfafar i Llocnou de la Corona, entenent-se en aquest cas que, per les característiques urbanístiques i poblacionals,
pot acollir-se al que es disposa en aquesta Disposició Transitòria.

Anàlogament,  les corporacions locals  dels  municipis  de població superior  a 30.000 habitants  que
conformen per si soles una àrea de serveis socials podran subdividir el seu territori en altres àrees,
amb aquest mateix objecte i d'acord amb els mateixos principis. 

Per  a  això,  elaboraran  una proposta  d'organització,  conforme al  que  es  preveu  en  la  Disposició
Transitòria Segona del Decret 34/2021, de 26 de febrer, del Consell, de regulació del Mapa de Serveis
Socials de la Comunitat Valenciana,  i la remetran a la conselleria competent en matèria de serveis
socials en el termini de temps ja indicat. Aquesta proposta determinarà i delimitarà geogràficament
el nombre de zones bàsiques i àrees en què organitzaran el seu àmbit d'intervenció, que no podrà ser
superior a l'indicat en la Taula 1 de l'Apèndix d'aquest mateix Decret.  

Tot això amb independència i sense perjudici que els municipis que s'acullen a aquests procediments
puguen  establir  posteriorment  altres  subdivisions  territorials,  a  efectes  únicament  de  la  seua
planificació estratègica, però sense conseqüències pràctiques i legals en el Mapa de serveis socials de
la Comunitat Valenciana.

TAULA 1. Delimitació d'àrees i zones bàsiques en aplicació del que s'estableix en les Disposicions Transitòries Segona i Tercera del Decret,
en els municipis que compleixen la doble condició de tindre més de 30.000 habitants i que han quedat com una àrea i una zona bàsica en
l'annex.

MUNICIPI ÀREES (1) ZONES BÀSIQUES (1)

València 17 34

Alacant/Alacant 7 15

Elx/Elx 5 11

Castelló de la Plana 4 8
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Torrevieja 2 5

Torrent 2 5

Orihuela 3 5

Gandia 2 4

Paterna 2 5

Benidorm 2 3

Sagunt/Sagunt 2 5

Alcoi/Alcoi 2 3

Sant Vicent del Raspeig/ Sant Vicent del Raspeig 2 3

Elda 2* 3

Vila-real 2* 3

Alzira 2* 3

Mislata 2* 2

Dénia 2 4

Burjassot 2* 3

Ontinyent 2 3

Borriana/Borriana 2 3

Vila *Joiosa, la la Vila Joiosa 2 4

Petrer 2* 3

Villena 2* 3

Santa Pola 2 3

Aldaia 2* 2

Vall d'Uixó, la 2* 2

Manises 2 3

(1) Valors màxims. Els municipis podran delimitar àrees o zones bàsiques fins al màxim indicat en la taula.

(*) Municipis per als quals la fórmula per a determinar les àrees que poden delimitar tenen un valor arredonit en centèsimes d'1,50 o inferior. En aquests casos els municipis
poden optar per quedar delimitats com una única àrea. 

5. Els equips professionals de les zones bàsiques de serveis socials i la seua distribució

En les zones bàsiques que hagen quedat conformades mitjançant la vinculació de dues o més entitats
locals, la ràtio de professionals dels seus equips professionals s'aplicarà sobre el total d'habitants dels
municipis  inclosos,  que  organitzaran  de  manera  solidària  l'atenció  primària,  amb  la  distribució
espacial  i  temporal  que  consideren més adequada  per  a  garantir  que  l'atenció  siga  prestada en
igualtat de condicions a tota la població. Podrà establir-se una major o menor intensitat i presència
del personal professional en determinades localitats o barris, en funció de condicions o situacions
sociodemogràfiques concretes. 

En els casos de zones bàsiques conformades per un sol municipi, bé en una única zona bàsica o bé en
diverses,  d'acord amb el  procediment d'autoorganització descrit  en l'apartat  anterior,  la ràtio de
professionals  s'aplicarà  sobre  el  total  d'habitants  del  municipi.  En  aquests  casos,  els  municipis
distribuiran el personal dels equips professionals en les seues zones bàsiques amb major o menor
intensitat  i  presència  amb criteris  d'acció  positiva en aquells  barris  o  districtes  on els  índexs  de
vulnerabilitat  siguen superiors a la mitjana de la localitat. 
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6. Consultes i qüestions concretes

Per  a  qualsevol  consulta  o  qüestions  concretes  sobre  el  procediment  de  conformació  de  zones
bàsiques i àrees de serveis socials, poden dirigir-se a:

Direcció General de l’Institut Valencià de Formació, Investigació i Qualitat (IVAFIQ)
– Telèfon de contacte: 962939726
- Correu electrònic: dg_ivafiq@gva.es
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INSTRUCCIÓN sobre la  nueva organización territorial  del  Sistema Público Valenciano de
Servicios Sociales tras la entrada en vigor del Decreto 34/2021 de 26 de febrero, del Consell,
de regulación el Mapa de servicios sociales de la Comunidad Valenciana

1.  Aspectos  más  relevantes  de  la  nueva  organización  territorial  de  los  servicios  sociales  en  la
Comunitat Valenciana

La nueva organización territorial de los servicios sociales valencianos, surgida con la entrada en vigor
de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana, prevé la creación de tres tipos de demarcaciones -zona básica, área y departamento-,
que constituyen, a su vez, los ámbitos de actuación de los tres niveles de atención social -atención
primaria básica, atención primaria específica y atención secundaria-. 

a) La zona básica de servicios sociales es la demarcación en la que se desarrollan las actuaciones y
servicios propios de la atención primaria básica, que constituye el primer nivel de atención social y se
caracteriza por su carácter generalista y polivalente. 

Una zona básica está formada por municipios de más de 5.000 habitantes o por la agrupación de
varios municipios de menor población. Algunas de ellas vinculan también municipios de más de 5.000
habitantes  con  otros  más  pequeños,  por  razones  de  proximidad,  eficiencia  y  optimización  de
recursos. 

Las  actuaciones  y  los  servicios  que  se  prestan  las  zonas  básicas  de  servicios  sociales  son  de
competencia local propia.

b) El área de servicios sociales es la demarcación en la que se desarrollan las actuaciones y servicios
propios de la  atención primaria específica,  que se caracteriza por la singularidad de la atención e
intervención requeridas. 

Un área de servicios sociales está formada por una zona básica de más de 20.000 habitantes o por la
agrupación de varias zonas básicas de menor población.  

Las actuaciones y los servicios que se prestan en un área de servicios sociales son de competencia
local propia, en algunos casos, y de la Generalitat, aunque delegables, en otros.

c)  El  departamento de servicios sociales es la demarcación en la que se proveen prestaciones y
servicios especializados propios de la atención secundaria, que refuerzan la atención primaria cuando
se requiere una intevención integral de mayor intensidad y sostenida en el tiempo. 

Un departamento de servicios sociales está constituido por una o más áreas de servicios sociales. 

Las  funciones  y  servicios  que  se  despliegan  en  los  departamentos  son  competencia  exclusiva  e
indelegable de la Generalitat.
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2. Formación de zonas básicas y áreas de servicios sociales

La delimitación de estas nuevas demarcaciones se concreta en el Decreto 34/2021, de 26 de febrero,
del Consell, de regulación del Mapa de Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana,  que divide el
territorio  de  la  Comunitat  Valenciana  en  21  departamentos,  123  áreas  y  218  zonas  básicas  de
servicios sociales. Esta delimitación o zonificación tiene carácter provisional, hasta la confección del
Primer Plan Estratégico de servicios sociales de la Comunitat Valenciana, donde se llevará a cabo de
forma definitiva, hasta su preceptiva actualización. El artículo 26.5 de la Ley 3/2019 establece que las
actualizaciones del Mapa de servicios sociales tendrán, como máximo, carácter cuatrienal. 

Para llevar a cabo esta delimitación se han tenido en cuenta criterios tales como el respeto a las
organizaciones supramunicipales ya existentes, la situación previa en la configuración de los servicios
sociales o la concordancia con el modelo territorial del sistema público sanitario. También se han
tomado en consideración factores tales como la proximidad, accesibilidad, optimización de recursos y
equidad territorial, entre otros, y algunas características sociodemográficas de especial relevancia,
como la baja densidad demográfica, la alta dispersión geográfica y el riesgo de despoblación. Todo
ello  con  el  objeto  de  garantizar  una  oferta  de  prestaciones  y  servicios  equivalente  en  todo  el
territorio. 

La zonificación resultante (Anexo II; Decreto 34/2021) es la que se reproduce a continuación:

Provincia de CASTELLÓN

DEPARTAMENTO 1.   ELS PORTS / ALT MAESTRAT  / BAIX MAESTRAT

ÁREA ZONA BÁSICA Municipio(s) 

1.1. 1.1.1. Vinaròs Vinaròs 

1.2. 1.2.1. Benicarló Benicarló 

1.3. 1.3.1. Peníscola Peníscola 

1.3.2. Alcalà de Xivert Alcalà de Xivert 

1.4. 1.4.1. Baix Maestat Càlig, Traiguera, Rosell, La Jana, Canet lo Roig, San Rafael del Río 

1.4.2. Castelló Nord Sant Mateu, Sant Jordi, Santa Magdalena de Pulpis, Catí, La Salzadella, Xert, Cervera del Maestrat

1.5. 1.5.1. Els Ports Morella, Vilafranca, Forcall, Cinctorres, La Pobla de Benifassà, Portell de Morella, Ares del Maestrat, Castellfort, La 
Mata de Morella, Todolella, Olocau del Rey, Zorita del Maestrazgo, Vallibona, Herbers, Villores, Palanqués, Castell de 
Cabres 

1.5.2. Alt Maestrat Albocàsser, Benassal, Culla, Tírig, Vilar de Canes, La Torre d’en Besora, La Serratella 

DEPARTAMENTO 2. PLANA ALTA /   l’ALCALATÉN  /  ALTO MIJARES

ÁREA ZONA BÁSICA Municipio(s) 

2.1. 2.1.1. L’Alcora L’Alcora 

2.1.2. L’Alcalatén – Alto Mijares Llucena, Les Useres, Costur, Figueroles, Villahermosa del Río, Zucaina, Ludiente, Castillo de Villamalefa 

2.1.3. Penyagolosa Atzeneta del Maestrat, Vistabella del Maestrat, Benafigos, Xodos 

2.2. 2.2.1. Plana Alta Sant Joan de Moró, Vilafamés, Les Coves de Vinromà, La Pobla Tornesa, Benlloc, Sierra Engarceran

2.2.2. Cabanes – Vall d’Alba Cabanes, Vall d’Alba, Vilanova d’Alcolea, La Torre d’en Doménec 

2.2.3. Borriol Borriol 

2.3. 2.3.1. Torreblanca Torreblanca 

2.3.2. Orpesa Orpesa

2.4. 2.4.1. Benicàssim Benicàssim 
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2.5. 2.5.1. Almassora Almassora 

2.6. 2.6.1. Castelló de la Plana Castelló de la Plana 

DEPARTAMENTO 3. PLANA BAIXA  /  ALTO PALANCIA  /  ALTO MIJARES

ÁREA ZONA BÁSICA Municipio(s) 

3.1. 3.1.1. Almenara Almenara 

3.1.2. Xilxes Xilxes, La Llosa, Alfondeguilla

3.1.3. Moncofa Moncofa 

3.2. 3.2.1. Nules Nules 

3.2.2. Betxí Betxí 

3.2.3. La Vilavella – Artana – Eslida La Vilavella, Artana, Eslida 

3.2.4. Les Alqueries Les Alqueries

3.3. 3.3.1.  La Vall d’Uixó La Vall d’Uixó 

3.4. 3.4.1.  Onda Onda 

3.5. 3.5.1.  Espadán - Mijares Ribesalbes, Tales, Suera, Fanzara, Alcudia de Veo, Ayódar, Aín, Argelita, Toga, Fuentes de Ayódar, Torrechiva, 
Espadilla, Torralba del Pinar, Villamalur, Vallat 

3.5.2.  Alto Mijares Montanejos, Montán, Cortes de Arenoso, Cirat, Puebla de Arenoso, Arañuel 

3.6. 3.6.1.  Borriana Borriana 

3.7. 3.7.1.  Vila – real Vila-real 

3.8. 3.8.1.  Alto Palancia 1 Jérica, Viver, Caudiel, Bejís, El Toro, Teresa, Torás, Gaibiel, Barracas, Benafer, Pina de Montalgrao, Matet, Sacañet, 
Pavías, Villanueva de Viver, Higueras, Fuente la Reina 

3.8.2.  Alto Palancia 2 Altura, Soneja, Castellnovo, Navajas, Geldo, Sot de Ferrer, Azuébar, Chóvar, Vall de Almonacid, Algimia de 
Almonacid, Almedíjar 

3.8.3.  Segorbe Segorbe 

Província de VALENCIA 

DEPARTAMENTO 4.  CAMP DE MORVEDRE

ÁREA ZONA BÁSICA Municipio(s) 

4.1. 4.1.1. Sagunt Sagunt 

4.1.2. Canet d’en Berenguer Canet d’en Berenguer 

4.2. 4.2.1. La Baronía Gilet, Estivella, Albalat dels Tarongers, Algimia d’Alfara, Petrés, Torres Torres, Alfara de la Baronia, Algar de Palancia, 
Segart 

4.2.2. Les Valls Faura, Benifairó de les Valls, Quartell, Quart de les Valls, Benavites 

DEPARTAMENTO 5.  RINCÓN DE ADEMUZ  / LA SERRANIA  / CAMP DEL TURIA

ÁREA ZONA BÁSICA Municipio(s) 

5.1. 5.1.1. Ademuz Ademuz, Torrebaja, Castielfabib, Casas Bajas, Vallanca, Casas Altas, Puebla de San Miguel 

5.2. 5.2.1. Alto Turia Chelva, Tuéjar, Titaguas, Aras de los Olmos, Benagéber 

5.2.2. La Serranía Villar del Arzobispo, Pedralba, Bugarra, Chulilla, Alpuente, Alcublas, Gestalgar, Losa del Obispo, Higueruelas, Sot de 
Chera, Calles, Andilla, La Yesa 

5.3. 5.3.1. Benaguasil Benaguasil 

5.3.2. Vilamarxant Vilamarxant 

5.4. 5.4.1. Llíria Llíria 

5.5. 5.5.1. Bétera Bétera 

5.6. 5.6.1. La Pobla de Vallbona La Pobla de Vallbona 

5.7. 5.7.1. Camp de Turia Serra, Casinos, Benissanó, Loriguilla, Marines, Olocau, Domeño, Gátova 

5.7.2. Náquera Náquera 
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5.8. 5.8.1. Riba-roja de Turia Riba-roja de Turia 

5.9. 5.9.1. L’Eliana L’Eliana 

5.9.2. San Antonio de Benagéber San Antonio de Benagéber 

DEPARTAMENTO 6. HOYA DE BUÑOL   /  PLANA DE UTIEL – REQUENA  /  VALLE DE COFRENTES – AYORA

ÁREA ZONA BÁSICA Municipio(s) 

6.1. 6.1.1. Ayora Ayora

6.1.2. Cofrentes Cofrentes, Jalance, Cortes de Pallás, Jarafuel, Teresa de Cofrentes, Zarra 

6.2. 6.2.1. Utiel Utiel 

6.2.2. Tierra del Vino Venta del Moro, Camporrobles, Sinarcas, Caudete de las Fuentes, Fuenterrobles, Villargordo del Cabriel, Chera 

6.3. 6.3.1. Buñol Buñol 

6.3.2. Godelleta Godelleta 

6.3.3. Hoya Bunyol Yátova, Macastre, Alborache, Siete Aguas, Dos Aguas, Millares 

6.4. 6.4.1. Chiva Chiva 

6.4.2. Cheste Cheste 

6.5. 6.5.1. Requena Requena 

DEPARTAMENTO 7.  CANAL DE NAVARRÉS / LA COSTERA

ÁREA ZONA BÁSICA Municipio(s) 

7.1.
7.1.1. Xàtiva Xàtiva 

7.1.2. El Genovés–Barxeta El Genovés, Barxeta, Llocnou d’en Fenollet 

7.2.
7.2.1. Font–Montesa–Fonatanars La Font de la Figuera, Montesa, Fontanars dels Alforins 

7.2.2. Moixent Moixent 

7.2.3. La Costera -Canal La Llosa de Ranes, Vallada, Rotglà i Corberà, Llanera de Ranes, Novetlè, Cerdà, La Granja de la Costera, Vallés, 
Torrella

7.3. 7.3.1. Canals Canals 

7.3.2. l’Alcudia de Crespins L’Alcudia de Crespins 

7.4. 7.4.1. Enguera Enguera 

7.4.2. Canal de Navarrés Navarrés, Anna, Chella, Bolbaite, Quesa, Bicorp, Estubeny 

DEPARTAMENTO 8. HORTA NORD

ÁREA ZONA BÁSICA Municipio(s) 

8.1. 8.1.1. Paterna Paterna 

8.2. 8.2.1. Burjassot Burjassot 

8.3. 8.3.1. Alboraia Alboraia 

8.4. 8.4.1. Moncada Moncada 

8.5. 8.5.1. Meliana Meliana 

8.5.2. Foios Foios 

8.5.3. Carraixet Bonrepòs i Mirambell, Vinalesa, Alfara del Patriarca 

8.6. 8.6.1. Godella Godella 

8.6.2. Rocafort Rocafort 

8.7. 8.7.1. Almàssera Almàssera 

8.7.2. Tavernes Blanques Tavernes Blanques 

8.8. 8.8.1. Puçol Puçol 

8.9. 8.9.1. Massamagrell Massamagrell 

8.9.2. El Puig de Santamaría El Puig de Santamaria 
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8.10. 8.10.1. Rafelbunyol Rafelbunyol 

8.10.2. La Pobla de Farnals La Pobla de Farnals 

8.10.3. Albuixech – Massalfassar Albuixech, Massalfassar 

8.10.4. Albalat dels Sorerells Albalat dels Sorells, Emperador 

8.10.5. Museros Museros 

DEPARTAMENTO 9. HORTA SUD

ÁREA / ÀREA ZONA BÁSICA / ZONA BÀSICA Municipio(s) / Municipi(s)

9.1. 9.1.1. Manises Manises 

9.2. 9.2.1. Quart de Poblet Quart de Poblet 

9.3. 9.3.1. Aldaia Aldaia 

9.4. 9.4.1. Alaquàs Alaquàs 

9.5. 9.5.1. Mislata Mislata 

9.6. 9.6.1. Xirivella Xirivella 

9.7. 9.7.1. Torrent Torrent 

9.8. 9.8.1. Picassent Picassent 

9.8.2. Alcàsser Alcàsser, Beniparrell 

9.9. 9.9.1. Catarroja Catarroja 

9.10. 9.10.1. Paiporta Paiporta 

9.10.2. Picanya Picanya 

9.11. 9.11.1. Silla Silla 

9.12 9.12.1. Albal Albal 

9.12-2. Massanassa Massanassa 

9.13. 9.13.1. Alfafar Alfafar, Llocnou de la Corona

9.14. 9.14.1. Benetússer Benetússer 

9.14.2. Sedaví Sedaví 

DEPARTAMENTO 10.  VALÈNCIA

ÁREA ZONA BÁSICA Municipio(s) 

10.1. 10.1.1. València València 

DEPARTAMENTO 11. RIBERA ALTA

ÁREA ZONA BÁSICA Municipio(s) 

11.1. 11.1.1. Alzira Alzira 

11.2. 11.2.1. Algemesí Algemesí 

11.3. 11.3.1. Carcaixent Carcaixent 

11.4. 11.4.1. Alginet Alginet 

11.4.2. Benifaió Benifaió

11.5. 11.5.1. L’Alcúdia L’Alcúdia 

11.5.2. Guadassuar Guadassuar 

11.5.3. Carlet Carlet 

11.6. 11.6.1. Turís Turís 

11.6.2. Montserrat Montserrat 

11.6.3. Montroi – Real Montroi, Real 

11.6.4. Marquesat Catadau, Llombai, Alfarp 

11.7. 11.7.1 Alberic Alberic 
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11.7.2 Ribera Alta Benimodo, Massalavés, Tous, Antella, Sumacàrcer, Gavarda, Benimuslem, Beneixida 

11.8. 11.8.1  La Pobla Llarga La Pobla Llarga 

11.8.2. Castelló Castelló

11.8.3. Cárcer–Alcàntera del 
Xúquer

Càrcer, Alcàntera de Xúquer, Sellent, Cotes 

11.8.4. La Comuna Manuel, Rafelguaraf, Senyera, L’Ènova, Sant Joanet 

DEPARTAMENTO 12. RIBERA BAIXA

ÁREA ZONA BÁSICA Municipio(s) 

12.1. 12.1.1. Sueca Sueca 

12.2. 12.2.1. Cullera Cullera 

12.3. 12.3.1. Almussafes Almussafes 

12.3.2. Sollana Sollana 

12.3.3. Ribera Baixa Albalat de la Ribera, Corbera, Favara, Polinyà de Xúquer, Riola, Llaurí, Fortaleny, Benicull de Xúquer 

DEPARTAMENTO 13. VALL D’ALBAIDA

ÁREA ZONA BÁSICA Municipio(s)

13.1. 13.1.1. Ontinyent Ontinyent 

13.2. 13.2.1. l’Ollería L’Olleria 

13.2.2. Bocairent – Agullent Bocairent, Agullent 

13.2.3. Albaida Albaida 

13.2.4. Aielo Aielo de Malferit, Montaverner, Alfarrasí, Benissuera, Sempere 

13.3. 13.3.1. Benigàmim Benigànim

13.3.2. Vall d’Albaida Atzeneta d’Albaida, Bèlgida, El Palomar, Guadessequies, Otos, Benissoda, Bellús, Beniatjar, Bufali, Carrícola 

13.3.3. La Pobla del Duc–Llutxent–
Quatretonda

La Pobla del Duc, Llutxent, Quatretonda 

13.3.4. Castelló de Rugat Castelló de Rugat, Montitxelvo, Benicolet, Ráfol de Salem, Salem, Terrateig, Rugat, Pinet, Aielo de Rugat 

DEPARTAMENTO 14.. LA SAFOR

ÁREA ZONA BÁSICA Municipio(s) 

14.1. 14.1.1. Gandia Gandia 

14.2. 14.2.1. Oliva Oliva 

14.3. 14.3.1. Tavernes de la Valldigna Tavernes de la Valldigna 

14.3.2. Xeraco Xeraco, Xeresa 

14.3.3. La Valldigna Simat de la Valldigna, Benifairó de la Valldigna, Barx 

14.4. 14.4.1. Villalonga–Potries Vilallonga, Potries 

14.4.2. El Real de Gandia El Real de Gandia, Palma de Gandia, Ador, Rótova, Llocnou de Sant Jeroni, Alfauir, Almiserà, Castellonet de la 
Conquesta 

14.4.3. Almoines Almoines, Beniarjó, Benirredrà, Beniflà 

14.5. 14.5.1. La Font d’en Carròs La Font d’en Carròs, Rafelcofer 

14.5.2. Piles Piles, l’Alqueria de la Comtessa, Palmera 

14.5.3. Bellreguard Bellreguard 

14.5.4. Daimús – Miramar Daimús, Miramar, Guardamar de la Safor 
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Provincia de ALICANTE

DEPARTAMENTO 15.  L’ALCOIÀ  /  EL COMPTAT  

ÁREA ZONA BÁSICA Municipio(s) 

15.1. 15.1.1. Ibi Ibi 

15.2. 15.2.1. Banyeres de Mariola Banyeres de Mariola 

15.2.2. Castalla Castalla 

15.2.3. Onil Onil 

15.3. 15.3.1. El Xarpolar Beniarrés, Benilloba, Planes, L’Orxa, Agres, L’Alqueria d’Asnar, Gaianes, Alfafara, Benimarfull, Penàguila, Gorga, 
Millena, Alcocer de Planes, Alcoleja, Benasau, Balones, Quatretondeta, Almudaina, Facheca, Benimassot, Benifallim, 
Benillup, Tollos, Famorca 

15.3.2. Muro d’Alcoi Muro d’Alcoi

15.4. 15.4.1. Alcoi Alcoi 

15.5. 15.5.1. Cocentaina Cocentaina 

DEPARTAMENTO 16.MARINA ALTA

ÁREA ZONA BÁSICA Municipio(s) 

16.1. 16.1.1. Dénia Dénia 

16.2. 16.2.1. Xàbia Xàbia 

16.3. 16.3.1. Calp Calp 

16.4. 16.4.1. Pego–Atzubia–Les Valls Pego, L’Atzúbia, Vall de Gallinera, La Vall d’Ebo, La Vall d’Alcalà 

16.5.  16.5.1. Marina Alta 1 / Orba Orba, Parcent, La Vall de Laguar, Sanet i Negrals, El Ràfol d’Almúnia, Benigembla, Murla, Castell de Castells, Benimeli, 
Sagra, Tormos 

16.5.2. Marina Alta 2 / Ondara Ondara, Beniarbeig, Benidoleig 

16.5.3. Marina Alta 3 / Xaló Xaló, Alcalalí, Llíber, Senija 

16.5.4. Marina Alta 4 / El Verger El Verger, Els Poblets 

16.5.5. Marina Alta 5 / Pedreguer Pedreguer 

16.5.6. Marina Alta 6 / Gata de 
Gorgos

Gata de Gorgos 

16.6. 16.6.1. Benissa Benissa 

16.6.2. Teulada Teulada 

16.6.3. El Poble Nou de 
Benitatxell

El Poble Nou de Benitatxell 

DEPARTAMENTO 17. MARINA BAIXA

ÁREA ZONA BÁSICA Municipio(s) 

17.1. 17.1.1. Altea Altea 

17.2. 17.2.1. L’Alfàs del Pi L’Alfàs del Pi 

17.3.  17.3.1. Benidorm Benidorm 

17.4. 17.4.1. La Vila Joiosa La Vila Joiosa 

17.5. 17.5.1. Callosa d’en Sarrià Callosa d’en Sarrià 

17.5.2. Marina Baixa Polop, Tàrbena, Benimantell, Bolulla, Beniardá, El Castell de Guadalest, Confrides, Benifato 

17.5.3. Finestrat – Relleu Finestrat, Relleu, Orxeta, Sella 

17.6. 17.6.1. La Nucia La Nucia 
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DEPARTAMENTO 18.  ALT VINALOPÓ  / VINALOPÓ MITJÀ

ÁREA ZONA BÁSICA Municipio(s) 

18.1. 18.1.1. Villena Villena 

18.2.
18.2.1. Sax Sax 

18.2.2. Biar – Beneixama – Salinas Biar, Beneixama, Salinas, Cañada, Camp de Mirra 

18.3. 18.3.1. Elda Elda 

18.4. 18.4.1. Petrer Petrer 

18.5. 18.5.1. Novelda Novelda 

18.6. 18.6.1. Aspe Aspe 

18.7.

18.7.1. El Pinós El Pinós 

18.7.2. El Fondó de les Neus - La 
Romana 

El Fondó de les Neus, La Romana, Algueña, Hondón de los Frailes 

18.7.3. Monòver Monòver 

18.7.4. Monforte del Cid Monforte del Cid 

DEPARTAMENTO 19. ALACANTÍ

ÁREA ZONA BÁSICA Municipio(s) 

19.1. 19.1.1. Xixona Xixona 

19.1.2. Agost Agost 

19.1.3. Tibi – Torre Tibi, Torre de les Maçanes  

19.1.4. Busot – Aigües Busot, Aigües 

19.2. 19.2.1. El Campello El Campello 

19.3. 19.3.1. Mutxamel Mutxamel 

19.4. 19.4.1. Sant Joan d’Alacant Sant Joan d’Alacant  

19.5. 19.5.1. Sant Vicent del Raspeig Sant Vicent del Raspeig 

19.6. 19.6.1. Alacant Alacant 

DEPARTAMENTO 20. BAIX VINALOPÓ

ÁREA ZONA BÁSICA Municipio(s) 

20.1. 20.1.1. Crevillent Crevillent 

20.2. 20.2.1. Elx Elx 

20.3. 20.3.1. Santa Pola Santa Pola

DEPARTAMENTO 21. / DEPARTAMENT 21.   VEGA BAJA

ÁREA  / ÀREA ZONA BÁSICA / ZONA BÀSICA Municipio(s) / Municipi(s)

21.1.

21.1.1. Catral Catral 

21.1.2. Dolores Dolores 

21.1.3. Sant Fulgencio – Daya San Fulgencio, Daya Nueva, Daya Vieja 

21.1.4. Rafal Rafal 

21.1.5. Benejúzar Benejúzar 

21.1.6. Granja de Rocamora – 
Benferri – Sant Isidro

Granja de Rocamora, Benferri, San Isidro 

21.2. 21.2.1. Albatera Albatera 

21.2.2. Cox Cox 

21.3.
21.3.1. Rojales Rojales 

21.3.2. Formentera del Segura - 
Benijófar

Formentera del Segura, Benijófar 

21.4. 21.4.1. Guardamar del Segura Guardamar del Segura 
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21.4.2. Los Montesinos Los Montesinos 

21.5. 21.5.1. Almoradí Almoradí 

21.6. 21.6.1. Callosa de Segura Callosa de Segura 

21.7. 21.7.1. Redován Redován 

21.7.2. San Miguel de Salinas San Miguel de Salinas 

21.7.3. Algorfa - Jacarilla Algorfa 
Jacarilla 

21.7.4. Bigastro Bigastro 

21.8. 21.8.1. Torrevieja Torrevieja 

21.9. 21.9.1. Orihuela Orihuela 

21.10. 21.10.1. Pilar de la Horadada Pilar de la Horadada 

Notas: 1) En las zonas básicas formadas por dos o más municipios se han ordenado estos por número de habitantes de mayor a menor población.  2) El nombre asignado a las
zonas básicas es el del municipio que lo forma, o en caso de aquellas formadas por dos o más municipios,  por los de mayor población. Asimismo, aquellas zonas básicas
formadas por municipios englobados por una Mancomunidad se ha puesto el nombre genérico de ésta.

3. La nueva fórmula de financiación de los servicios sociales de competencia local

La mayoría de las demarcaciones resultantes de esta zonificación vincula a dos o más municipios, lo
que  hace  necesaria  la  creación  de  entidades  supramunicipales  para  la  gestión  de  los  servicios
compartidos (o, preferiblemente, la incorporación de estos municipios a entidades supramunicipales
ya existentes) y obliga a buscar nuevas fórmulas de financiación. 

Hasta  la  fecha,  los  servicios  sociales  de  competencia  local  venían  siendo  financiados  por  la
Generalitat (en el caso de los municipios de mayor población) o las diputaciones provinciales (los más
pequeños). La creación de zonas básicas y áreas de servicios sociales ha alterado este esquema, al
agrupar, en muchos casos, a municipios de población muy dispar. 

La nueva fómula de financiación, prevista en el artículo 110.5 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana, es el contrato-programa,
un  convenio  de  colaboración  interadministrativa  de  carácter  plurianual,  cuyo  desarrollo
reglamentario aborda el Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinación y financiación
de la atención primaria de servicios sociales.

De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 11.2 de este Decreto, el contrato-programa es el único
instrumento  que  pueden  utilizar  la  Generalitat  y  las  diputaciones  provinciales  para  regular  la
financiación de los servicios sociales de competencia local (o de la Generalitat, cuando ésta haya sido
delegada a una entidad local). 

El artículo 13.2 de esta misma norma establece, además, que los contratos-programa solo pueden ser
suscritos, de una parte, por la conselleria competente en materia de servicios sociales o la diputación
provincial  correspondiente  y,  de  otra,  por  los  ayuntamientos,  por  sí  solos  o  agrupados  en
mancomunidades.  Lo que significa que las entidades supramunicipales que gestionan los servicios
sociales  compartidos  de una  zona básica  o un  área  deben adoptar  necesariamente la  forma de
mancomunidad para poder financiarse mediante un contrato-programa. A este fin, por razones de
optimización de recursos, y siempre que sea posible, se considera preferible la incorporación de los
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municipios  a  mancomunidades  ya  existentes  (preferentemente,  de  ámbito  comarcal)  a  la
constitución de nuevas estructuras mancomunadas. 

Las mancomunidades constituidas para la gestión de servicios sociales pueden prestar servicios de
atención  primaria  básica  en  diversas  zonas  básicas  y,  también,  servicios  de  atención  primaria
específica de competencia local (o aquellos de competencia autonómica que hayan sido delegados)
en diversas áreas. 

En  la  Comunitat  Valenciana,  la  norma  que  regula  la  creación  y  el  régimen  jurídico  de  las
mancomunidades  es  la  Ley  21/2018,  de  16  de  octubre,  de  mancomunidades  de  la  Comunitat
Valenciana.

4. Formación de zonas básicas y áreas de servicios sociales en los municipios de mayor población

Las corporaciones locales de los municipios de población superior a 7.500 habitantes que conformen por sí solos una zona
básica de servicios sociales podrán subdividir su territorio en otras zonas básicas, con el fin de organizar
diferentes ámbitos de intervención, con arreglo a los objetivos de su planificación estratégica y de
acuerdo  con principios  tales  como  la  equidad  territorial,  la  proximidad  o  la  accesibilidad  de  las
personas a los servicios. 

A  este  fin,  deberán  elaborar  una  propuesta  de  organización,  de  acuerdo  con  los  criterios  y  el
procedimiento  establecido  en  la  Disposición  Transitoria  Tercera  del  Decreto  34/2021,  de  26  de
febrero,  del  Consell,  de regulación del  Mapa de Servicios  Sociales  de la  Comunitat  Valenciana,  y
remitirla a la conselleria competente en materia de servicios sociales en el plazo de 9 meses desde la
entrada en vigor de esta misma norma (el día 16 de abril de 2021). Esta propuesta determinará y
delimitará  geográficamente  el  número  de  zonas  básicas  en  que  se  organiza  su  ámbito  de
intervención,  que  no podrá  ser  superior  al  indicado  en  la  Tabla  2  del  Apéndice  de  este  mismo
Decreto:

TABLA  2. Delimitación  de  zonas  básicas  en  aplicación  de  lo  establecido  en  la  Disposición  Transitoria  Tercera  del  Decreto,  en  los
municipios que cumplen la doble condición de tener más de 7.500 habitantes y que han quedado como una zona básica en el anexo.

MUNICIPIO ZONAS BÁSICAS (1) MUNICIPIO ZONAS BÁSICAS (1) MUNICIPIO ZONAS BÁSICAS (1)

Xirivella 4 Alfafar* 4 Teulada 3

Alaquàs 3 Almoradí 3 Benissa 3

Xàtiva 4 Aspe 3 Benaguasil 2

Crevillent 4 L’Alfàs del Pi 4 Meliana 2

Vinaròs 4 Carcaixent 3 Alberic 2

Campello, el 5 Requena 3 L’Alcora 2

Catarroja 3 Puçol 3 Sedaví 2

Xàbia/Jávea 5 Callosa de Segura 3 Castalla 2

Sueca 4 Silla 3 Sax 2

Algemesí 4 La Nucia 4 Villamarxant 3

Benicarló 4 L’Eliana 2 Massanassa 2
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Almassora 4 Benicàssim/Benicasim 4 Buñol 2

Paiporta 3 Tavernes de la Valldigna 3 Muro d’Alcoi 2

Novelda 3 Rojales 4 Tavernes Blanques 2

Mutxamel 5 Albal 2 San Antonio de Benagéber 3

Oliva 4 Massamagrell 2 Orpesa/Oropesa del Mar 3

Onda 3 Carlet 2 Segorbe 2

Quart de Poblet 3 Guardamar del Segura 3 Almussafes 2

Alboraia/Alboraya 4 Chiva 4 Rafelbunyol 2

La Pobla de Vallbona 5 Benetússer 2 Catral 2

Bétera 4 Canals 2 El Puig de Santa Maria 2

Sant Joan d’Alacant 3 Alginet 2 Cheste 2

Ibi 3 Nules 2 L’Olleria 2

Llíria 4 Godella 3 Monforte del Cid 3

Calp 4 Albatera 2 La Pobla de Farnals 3

Altea 4 Monòver/Monóvar 3 El Pinós/Pinoso 2

Riba-roja de Túria 4 L’Alcúdia 2 Montserrat 3

Cullera 3 Benifaió 2 Redován 2

Moncada 3 Utiel 2 Pedreguer 3

Pilar de la Horadada 4 Picanya 2 Peníscola/Peñíscola 3

Picassent 3 Cocentaina 2 Onil 2

(1) Valores máximos. Los municipios podrán delimitar zonas básicas hasta el máximo indicado en la tabla. 

(*)  La  zona básica 9.13.1 está conformada por los municipios  de Alfafar  y Llocnou de la Corona, entendiéndose  en este caso que, por las características  urbanísticas  y
poblacionales, puede acogerse a lo dispuesto en esta Disposición Transitoria.

Análogamente, las corporaciones locales de los municipios de población superior a 30.000 habitantes
que conformen por sí  solos un área de servicios sociales podrán subdividir  su territorio en otras
áreas, con este mismo objeto y de acuerdo con los mismos principios. 

Para  ello,  elaborarán  una  propuesta  de  organización,  conforme  a  lo  previsto  en  la  Disposición
Transitoria Segunda del  Decreto 34/2021, de 26 de febrero, del Consell, de regulación del Mapa de
Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana, y la remitirán a la conselleria competente en materia
de servicios sociales en el  plazo de tiempo ya indicado.  Esta propuesta determinará y delimitará
geográficamente el número de zonas básicas y áreas en que organizarán su ámbito de intervención,
que no podrá ser superior al indicado en la Tabla 1 del Apéndice de este mismo Decreto. Se remitirà
la propuesta por vía telemática a la Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas (DG IVAFIQ).  

Todo  ello  con  independencia  y  sin  perjuicio  de  que  los  municipios  que  se  acojan  a  estos
procedimientos  puedan  establecer  posteriormente  otras  subdivisiones  territoriales,  a  efectos
únicamente de su planificación estratégica, pero sin consecuencias prácticas y legales en el Mapa de
servicios sociales de la Comunitat Valenciana.

TABLA 1. Delimitación de áreas y zonas básicas en aplicación de lo establecido en las Disposiciones Transitorias Segunda y Tercera del
Decreto, en los municipios que cumplen la doble condición de tener más de 30.000 habitantes y que han quedado como un área y una
zona básica en el anexo.
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MUNICIPIO ÁREAS (1) ZONAS BÁSICAS (1)

València 17 34

Alacant/Alicante 7 15

Elx/Elche 5 11

Castelló de la Plana 4 8

Torrevieja 2 5

Torrent 2 5

Orihuela 3 5

Gandia 2 4

Paterna 2 5

Benidorm 2 3

Sagunt/Sagunto 2 5

Alcoi/Alcoy 2 3

Sant Vicent del Raspeig/ San Vicente del Raspeig 2 3

Elda 2* 3

Vila-real 2* 3

Alzira 2* 3

Mislata 2* 2

Dénia 2 4

Burjassot 2* 3

Ontinyent 2 3

Borriana/Burriana 2 3

Vila Joiosa, la Villajoyosa 2 4

Petrer 2* 3

Villena 2* 3

Santa Pola 2 3

Aldaia 2* 2

Vall d’Uixó, la 2* 2

Manises 2 3

(1) Valores máximos. Los municipios podrán delimitar áreas o zonas básicas hasta el máximo indicado en la tabla.

(*) Municipios para los cuales la fórmula para determinar las áreas que pueden delimitar tienen un valor redondeado en centésimas de 1.50 o inferior. En estos casos los
municipios pueden optar por quedar delimitados como una única área. 

5. Los equipos profesionales de las zonas básicas de servicios sociales y su distribución

En  las  zonas  básicas  que  hayan  quedado  conformadas  mediante  la  vinculación  de  dos  o  más
entidades locales, la ratio de profesionales de sus equipos profesionales se aplicará sobre el total de
habitantes de los municipios incluidos, que organizarán de manera solidaria la atención primaria, con
la distribución espacial y temporal que consideren más adecuada para garantizar que la atención sea
prestada en igualdad de condiciones a toda la población. Podrá establecerse una mayor o menor
intensidad y presencia del personal profesional en determinadas localidades o barrios, en función de
condiciones o situaciones sociodemográficas concretas. 

En los casos de zonas básicas conformadas por un solo municipio, bien en una única zona básica o
bien  en  varias,  de  acuerdo  con  el  procedimiento  de  autoorganización  descrito  en  el  apartado
anterior, la ratio de profesionales se aplicará sobre el total  de habitantes del municipio. En estos
casos, los municipios distribuirán el personal de los equipos profesionales en sus zonas básicas con
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mayor o menor intensidad y presencia con criterios de acción positiva en aquellos barrios o distritos
cuyos índices de vulnerabilidad social sean superiores a la media de la localidad. 
 

6. Consultas y cuestiones concretas

Para cualquier consulta o cuestiones concretas sobre el procedimiento de conformación de zonas
básicas y áreas de servicios sociales, pueden dirigirse a:

Dirección General del Institut Valencià de Formació, Investigació i Qualitat (IVAFIQ)
- Teléfono de contacto: 962 939 700
- Correo electrónico: dg_ivafiq@gva.es

València, 6 de julio de 2021. - El director General del Instituto Valenciano de Formación, Investigación
y Calidad (IVAFIQ), de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas: Joan Crespo
Sempere.
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