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RESOLUCIÓ de 29 de juny de 2021, de la Vicepresidència 
i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives, per la qual 
s’aprova el primer Pla d’Infraestructures de Serveis Soci-
als 2021-2025. [2021/7289]

RESOLUCIÓN de 29 de junio de 2021, de la Vicepresi-
dencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas 
por la que se aprueba el primer Plan de Infraestructuras 
de Servicios Sociales 2021-2025. [2021/7289]

Antecedentes de hecho
Primero. La Generalitat, como institución pública responsable de 

las prestaciones del Sistema Público Valenciano de Servicios Sociales, 
tiene que garantizar la dotación de centros y servicios necesarios para 
atender a los derechos subjetivos de las personas usuarias de los servi-
cios sociales valencianos y muy especialmente de aquellos colectivos en 
situación de vulnerabilidad: personas mayores, personas con diversidad 
funcional, niños, niñas y adolescentes, personas con trastorno mental 
grave o mujeres en situación de violencia de género.

Segundo. La Comunitat Valenciana es uno de los territorios del 
Estado con peor cobertura en cuanto a servicios y centros de servicios 
sociales, de acuerdo con diferentes estudios independientes, resultando 
necesario un impulso público que compense esa carencia histórica.

Tercero. A raíz de la crisis sanitaria, social y económica desenca-
denada por la pandemia mundial de la Covid-19, se ha incrementado la 
necesidad de disponer de plazas de atención directa en el ámbito de los 
servicios sociales debido al deterioro físico y psicológico de muchos 
sectores poblacionales que requieren de una especial atención y protec-
ción por parte de la Administración.

Cuarto. Las consecuencias de la crisis social y económica hacen 
necesario activar medidas productivas de reconstrucción post-Covid que 
creen puestos de trabajo sostenibles, impulsen industrias vinculadas a 
la economía de los cuidados y también modernize las infraestructuras 
sociales existentes. Una de estas medidas es el Plan de Infraestructuras 
de Servicios Sociales, de acuerdo con lo que prevén los acuerdos socia-
les e institucionales para la reconstrucción.

Quinto. La Generalitat ha subscrito con las tres diputaciones provin-
ciales protocolos de intenciones donde se plasma la voluntad de todas 
las administraciones de colaborar en la financiación para la creación 
de nuevas infraestructuras de servicios sociales de acuerdo con lo que 
prevé la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos 
de la Comunitat Valenciana.

Sexto. En la elaboración de este Plan se ha contado con la partici-
pación del órgano de coordinación y colaboración interadministrativa 
en servicios sociales al que se refiere la mencionada Ley 3/2019. Este 
órgano, a través de la comisión de estudio que creó, ha establecido los 
criterios de selección de los proyectos incluidos en el Plan y los que 
pudieron incorporarse posteriormente en aplicación de criterios objeti-
vos vinculados a las necesidades sociales, la generación de tipologías 
de recursos no previstos en la planificación general, la eliminación de 
instalaciones provisionales o la adecuación de infraestructuras sociales 
competencia de la Generalitat a la normativa vigente.

Séptimo. En la tramitación del Plan se han emitido los informes 
de necesidad y oportunidad, de participación, de impacto de género, 
de impacto en la infancia y la adolescencia y las familias, así como la 
memoria económica del plan, subscritos todos por la Dirección General 
de Infraestructuras de Servicios Sociales.

Octavo. El Plan que se aprueba mediante esta resolución ha contado 
con el informe de la Dirección General de Presupuestos de la Conse-
lleria de Hacienda y Modelo Económico, de fecha 15 de junio de 2021.

Fundamentos de derecho
Primero. La Generalitat, a través de la Vicepresidencia y Conselle-

ria de Igualdad y Políticas Inclusivas, tiene competencia exclusiva en 
materia de servicios sociales, de conformidad con el artículo 49.1.49ª 
del Estatuto de Autonomía.

Segundo. La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales 
inclusivos de la Comunitat Valenciana establece en el apartado tercero 
del artículo quinto que el sistema público valenciano de servicios socia-
les tiene carácter de servicio público esencial, porque de este se derivan 
prestaciones indispensables para satisfacer las necesidades básicas per-
sonales y mejorar las condiciones de la calidad de vida de la ciudadanía, 
según lo dispuesto en el artículo 128.2 de la Constitución Española.

Antecedents de fet
Primer. La Generalitat, com a institució pública responsable de 

les prestacions del Sistema Públic Valencià de Serveis Socials ha de 
garantir la dotació de centres i serveis necessaris per atendre els drets 
subjectius de les persones usuàries dels serveis socials valencians i 
molt especialment d’aquells col·lectius en situació de vulnerabilitat: 
persones majors, persones amb diversitat funcional, xiquets, xiquetes i 
adolescents, persones amb trastorn mental greu o dones en situació de 
violència de gènere.

Segon. La Comunitat Valenciana és un dels territoris de l’estat amb 
pitjor cobertura quant a serveis i centres de serveis socials, d’acord amb 
diferents estudis independents, resultant necessari un impuls públic que 
compense eixa mancança històrica.

Tercer. Arran de la crisi sanitària, social i econòmica desencadenada 
per la pandèmia mundial de la Covid-19, s’ha incrementat la necessitat 
de disposar de places d’atenció directa en l’àmbit dels serveis socials a 
causa del deteriorament físic i psicològic de molts sectors poblacionals 
que requerixen una especial atenció i protecció per part de l’adminis-
tració.

Quart. Les conseqüències de la crisi social i econòmica fan neces-
sari activar mesures productives de reconstrucció post-Covid que creen 
llocs de treball sostenibles, impulsen indústries vinculades a l’economia 
de les cures i també modernitze les infraestructures socials existents. 
Una d’aquestes mesures és el Pla d’Infraestructures de Serveis Socials, 
d’acord amb el que preveuen els acords socials i institucionals per a la 
reconstrucció.

Cinqué. La Generalitat ha subscrit amb les tres diputacions pro-
vincials protocols d’intencions on es plasma la voluntat de totes les 
administracions de col·laborar en el finançament per a la creació de 
noves infraestructures de serveis socials d’acord amb el que preveu la 
Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat 
Valenciana.

Sisé. En l’elaboració d’aquest Pla s’ha comptat amb la participació 
de l’òrgan de coordinació i col·laboració interadministrativa en ser-
veis socials al que es refereix l’esmentada Llei 3/2019. Aquest òrgan, 
a través de la Comissió d’Estudi que va crear, ha establit els criteris de 
selecció dels projectes inclosos en el Pla i els que pogueren incorpo-
rar-se posteriorment en aplicació de criteris objectius vinculats a les 
necessitats socials, la generació de tipologies de recursos no previstos 
en la planificació general, l’eliminació d’instal·lacions provisionals o 
l’adequació d’infraestructures socials competència de la Generalitat a 
la normativa vigent.

Seté. En la tramitació del Pla s’han emès els informes de necessitat i 
oportunitat, de participació, d’impacte de gènere, d’impacte en la infàn-
cia i l’adolescència i les famílies, així com la memòria econòmica del 
pla, subscrits tots per la Direcció General d’Infraestructures de Serveis 
Socials.

Huité. El Pla que s’aprova mitjançant aquesta Resolució ha comptat 
amb l’informe de la Direcció General de Pressupostos de la Conselleria 
d’Hisenda i Model Econòmic, de data 15 de juny de 2021.

Fonaments de dret
Primer. La Generalitat, a través de la Vicepresidència i Conselleria 

d’Igualtat i Polítiques Inclusives, té competència exclusiva en matèria 
de serveis socials, de conformitat amb l’article 49.1.49ª de l’Estatut 
d’Autonomia.

Segon. La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclu-
sius de la Comunitat Valenciana estableix en l’apartat tercer de l’article 
cinqué que el sistema públic valencià de serveis socials té caràcter de 
servei públic essencial, perquè d’aquest es deriven prestacions indis-
pensables per a satisfer les necessitats bàsiques personals i millorar les 
condicions de la qualitat de vida de la ciutadania, segons el que es dis-
posa en l’article 128.2 de la Constitució Espanyola.



Tercero. El artículo 109 de la mencionada ley establece que la Gene-
ralitat tendrá que elaborar un Plan de Infraestructuras plurianual, con-
tando con la participación del órgano de coordinación y colaboración 
interadministrativa para garantizar las prestaciones del sistema públi-
co valenciano de servicios sociales en centros y servicios adecuados. 
Así, la norma prevé que los ayuntamientos y las diputaciones tendrán 
que colaborar poniendo a disposición inmuebles y colaborando con la 
financiación junto con la Generalitat como administración competente 
en la prestación de la atención primaria específica y secundaria, en los 
correspondientes centros, que constituyen el objeto fundamental del 
presente Plan de Infraestructuras.

Cuarto. La Ley 4/2020, de 30 de diciembre, de presupuestos de la 
Generalitat para el ejercicio 2021, regula en su artículo 47 el procedi-
miento para la ejecución de los proyectos incluidos en el Plan mediante 
delegación de competencias a los ayuntamientos valencianos, sin per-
juicio de las otras fórmulas de ejecución de las inversiones, que cuentan 
con créditos ya consignados en la mencionada ley.

Quinto. El Decreto 34/2021, de 26 de febrero, del Consell, por el 
que se regula el Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valencia-
na, establece en sus artículos 26 y 27 los criterios de elaboración y las 
fórmulas de ejecución del Plan de Infraestructuras, los cuales han sido 
incorporados al Plan.

Así mismo, la disposición adicional octava del decreto prevé que el 
Plan se aprobará por resolución de la persona titular de la conselleria 
competente en servicios sociales de acuerdo con lo establecido en el 
artículo 109 de la mencionada Ley 3/2019.

De acuerdo con los preceptos citados y otros de general aplicación, 
de conformidad con la propuesta del director general de Infraestructu-
ras de Servicios Sociales, y en uso de las atribuciones conferidas por 
el Decreto 105/2019, de 5 de julio, del Consell, por el que establece la 
estructura orgánica básica de la Presidencia y de las consellerias de la 
Generalitat, y el Decreto 170/2020, de 30 de octubre, del Consell, de 
aprobación del Reglamento orgánico y funcional de la Vicepresidencia 
y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas, resuelvo:

Único
Aprobar el primer Plan de Infraestructuras de Servicios Sociales 

2021-2025, cuyo contenido tendrá formato electrónico y se publicará 
en la página web de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y 
Políticas Inclusivas, sin perjuicio de la posible incorporación de nuevos 
proyectos de infraestructuras y de equipaciones de servicios sociales en 
aplicación de criterios objetivos vinculados a las necesidades sociales, 
la generación de recursos de tipologías no previstos en la planificación 
general, la eliminación de instalaciones provisionales o la adecuación 
a la normativa vigente de infraestructuras sociales competencia de la 
Generalitat.

València, 29 de junio de 2021.– La vicepresidenta del Consell y 
consellera de Igualdad y Políticas Inclusivas: Mónica Oltra Jarque.

Tercer. L’article 109 de l’esmentada llei estableix que la Generalitat 
haurà d’elaborar un Pla d’Infraestructures plurianual, comptant amb 
la participació de l’Òrgan de Coordinació i Col·laboració Interadmi-
nistrativa per a garantir les prestacions del sistema públic valencià de 
serveis socials en centres i serveis adequats. Així, la norma preveu que 
els Ajuntaments i les diputacions hauran de col·laborar posant a disposi-
ció immobles i col·laborant amb el finançament junt amb la Generalitat 
com a administració competent en la prestació de l’atenció primària 
específica i secundària, en els corresponents centres, que constituïxen 
l’objecte fonamental del present Pla d’Infraestructures.

Quart. La Llei 4/2020, de 30 de desembre, de pressupostos de la 
Generalitat per a l’exercici 2021, regula en el seu article 47 el procedi-
ment per a l’execució dels projectes inclosos en el pla mitjançant dele-
gació de competències als Ajuntaments valencians, sense perjuí de les 
altres fórmules d’execució de les inversions, que compten amb crèdits 
ja consignats en l’esmentada llei.

Cinqué. El Decret 34/2021, de 26 de febrer, del Consell, pel qual es 
regula el Mapa de serveis socials de la Comunitat Valenciana, estableix 
en els seus articles 26 i 27 els criteris d’elaboració i les fórmules d’exe-
cució del Pla d’Infraestructures, els quals han sigut incorporats al Pla.

Així mateix, la disposició addicional huitena del Decret preveu que 
el Pla s’aprovarà per resolució de la persona titular de la conselleria 
competent en serveis socials d’acord amb el que s’estableix en l’article 
109 de l’esmentada Llei 3/2019.

D’acord amb els preceptes citats i altres de general aplicació, de 
conformitat amb la proposta del director general d’Infraestructures 
de Serveis Socials, i fent ús de les atribucions conferides pel Decret 
105/2019, de 5 de juliol, del Consell, pel qual estableix l’estructura 
orgànica bàsica de la Presidència i de les conselleries de la Genera-
litat, i el Decret 170/2020, de 30 d’octubre, del Consell, d’aprovació 
del Reglament orgànic i funcional de la Vicepresidència i Conselleria 
d’Igualtat i Polítiques Inclusives, resolc:

Únic
Aprovar el primer Pla d’Infraestructures de Serveis Socials 2021-

2025, el contingut del qual tindrà format electrònic i es publicarà en la 
pàgina web de la Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques 
Inclusives, sense perjuí de la possible incorporació de nous projectes 
d’infraestructures i d’equipaments de serveis socials en aplicació de 
criteris objectius vinculats a les necessitats socials, la generació de 
recursos de tipologies no previstos en la planificació general, l’elimi-
nació d’instal·lacions provisionals o l’adequació a la normativa vigent 
d’infraestructures socials competència de la Generalitat.

València, 29 de juny de 2021.– La vicepresidenta del Consell i con-
sellera d’Igualtat i Polítiques Inclusives: Mónica Oltra Jarque.
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