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Vicepresidéncia
i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives

RESOLUCIO de 8 de juny de 2020, de la Vicepresidéncia
i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives per la qual
s estableix el pla de transicio a la nova normalitat, en el
context de crisi sanitaria ocasionada per la Covid-19, dels
albergs i recursos dirigits a persones sense llar, persones
en situacio d’exclusio social i als centres d’atencio tempo-
ral d’emergencia (CATE). [2020/4276]

Antecedents de fet

1. La Covid-19, per la seua facilitat de contagi i rapida extensio, ha
generat un greu problema de salut publica global que ha tingut com a
conseqiiencia 1’adopcié de mesures sanitaries i de limitacié de la lliure
circulacid sense precedents, a fi de protegir a la poblacio, sobretot als
col-lectius més vulnerables.

2. Davant I’evolucio de la crisi sanitaria, i amb 1’objectiu de recupe-
rar gradualment la vida quotidiana i ’activitat economica, minimitzant
el risc que representa 1’epidémia per a la salut de la poblaci6 i evitant
que les capacitats del Sistema Nacional de Salut es puguen desbordar,
garantir una progressiva reduccioé de contagis, i una proteccio de les
persones que viuen en aquests centres, aixi com de professionals que
presten serveis en elles el Consell de Ministres va aprovar el passat
28 d’abril el Pla per a la transicio a una nova normalitat. En aquest
pla s’articula una eixida gradual de la situaci6é de confinament, en cinc
fases, des de la Fase 0, preparatoria fins a la nova normalitat. El procés
previst suposa la substitucid progressiva de les restriccions de caracter
general per altres més especifiques, si bé de manera flexible i asimétri-
ca. El seu cronograma és, per tant, merament orientatiu, i no s’aplica
necessariament de manera uniforme en tot el territori. Tant el calendari
com I’ambit de les diferents fases, queden condicionats a 1’evolucié de
la pandémia i de la capacitat dels serveis d’atencio sanitaria.

3. En el context d’aquest pla de transicio, la Vicepresidéncia i Con-
selleria d’Igualtat i Politiques Inclusives ha de preveure 1’adaptacio
progressiva dels serveis de la seua competéncia destinats a les persones
sense llar i persones en situacié d’exclusio6 social, de manera que puguen
complir la seua comesa per a establir els criteris de qualitat que han de
complir tots els centres i serveis que actuen en aquest ambit. Aquesta
previsio pren en consideracio els criteris proposats per 1’Organitzaciod
Mundial de la Salut (OMS), en la seua actualitzacié de I’estrategia per
al Covid-19 del passat mes d’abril, per a planejar el desconfinament, i
en particular, les recomanacions de minimitzar el contagi en llocs amb
alt potencial, com son els centres residencials i els llocs publics on es
produeix una gran concentraci6 de persones, i d’establir mesures pre-
ventives en els llocs de treball.

4. Prenent en consideraci6 que 1’ambit de persones en situaci6 d’ex-
clusio social i sense llar, s’han revelat com extremadament vulnerables
es fa necessaria una transicio gradual i amb totes les precaucions, esta-
blint les mesures per a les diferents fases que es recullen en els annexos
—des de la fase O fins a la fase 3— en previsi6 de tindre una normativa
unica tant en cas de progressio en les fases com en el cas d’eventuals
regressions de fase que pogueren produir-se en funcié de 1’evolucié de
la pandémia.

Fonaments de dret

1. El Govern, a ’empara del que es disposa en ’article 4, apartats b)
i d), de la Llei organica 4/1981, d’1 de juny, dels estats d’alarma, excep-
cio i lloc (d’ara en avant, Llei organica 4/1981), va promulgar el Reial
decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es declara 1’estat d’alarma
per a la gesti6 de la situacid de crisi sanitaria ocasionada pel Covid-19
(d’ara en avant, Reial decret 463/2020), el qual s’ha prorrogat en sis
ocasions, 1’altima pel Reial decret 555/2020, de 5 de juny, fins a les
00.00 hores del 21 de juny del 2020, mantenint les condicions establides
en el Reial decret 463/2020 i en les disposicions que ho modifiquen,
apliquen i desenvolupen.

2. El Reial decret 463/2020, en el seu article 4, designa com a
autoritats competents delegades, entre altres, al Ministre de Sanitat i li
habilita per a dictar les ordres, resolucions, disposicions i instruccions

Vicepresidencia
y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

RESOLUCION de 8 de junio de 2020, de la Vicepresiden-
cia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas por la
que se establece el plan de transicion a la nueva normali-
dad, en el contexto de crisis sanitaria ocasionada por la
Covid-19, de los albergues y recursos dirigidos a perso-
nas sin hogar, personas en situacion de exclusion social y
a los centros de atencion temporal de emergencia (CATE).
[2020/4276]

Antecedentes de hecho

1. La Covid-19, por su facilidad de contagio y rapida extension, ha
generado un grave problema de salud publica global que ha tenido como
consecuencia la adopcion de medidas sanitarias y de limitacion de la
libre circulacion sin precedentes, al objeto de proteger a la poblacion,
sobre todo a los colectivos mas vulnerables.

2. Ante la evolucion de la crisis sanitaria, y con el objetivo de
recuperar paulatinamente la vida cotidiana y la actividad economica,
minimizando el riesgo que representa la epidemia para la salud de la
poblacion y evitando que las capacidades del Sistema Nacional de Salud
se puedan desbordar, garantizar una progresiva reduccion de contagios,
y una proteccion de las personas que viven en estos centros, asi como
de profesionales que prestan servicios en ellas el Consejo de Ministros
aprobo el pasado 28 de abril el Plan para la transicion a una nueva
normalidad. En dicho plan se articula una salida gradual de la situacion
de confinamiento, en cinco fases, desde la Fase 0, preparatoria hasta la
nueva normalidad. El proceso previsto supone la sustitucion progresiva
de las restricciones de caracter general por otras mas especificas, si bien
de forma flexible y asimétrica. Su cronograma es, por tanto, meramente
orientativo, y no se aplica necesariamente de manera uniforme en todo
el territorio. Tanto el calendario como el ambito de las diferentes fases,
quedan condicionados a la evolucion de la pandemia y de la capacidad
de los servicios de atencion sanitaria.

3. En el contexto de este plan de transicion, la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas ha de prever la adaptacion
progresiva de los servicios de su competencia destinados a las personas
sin hogar y personas en situacion de exclusion social, de manera que
puedan cumplir su cometido para establecer los criterios de calidad que
han de cumplir todos los centros y servicios que actiien en este ambito.
Dicha prevision toma en consideracion los criterios propuestos por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en su actualizacion de la
estrategia para el Covid-19 del pasado mes de abril, para planear el
desconfinamiento, y en particular, las recomendaciones de minimizar el
contagio en lugares con alto potencial, como son los centros residencia-
les y los lugares ptblicos donde se produce una gran concentracion de
personas, y de establecer medidas preventivas en los lugares de trabajo.

4. Tomando en consideracion que el ambito de personas en situacion
de exclusion social y sin hogar, se han revelado como extremadamente
vulnerables se hace necesaria una transicion paulatina y con todas las
precauciones, estableciendo las medidas para las diferentes fases que se
recogen en los anexos —desde la fase 0 hasta la fase 3— en prevision de
tener una normativa Unica tanto en caso de progresion en las fases como
en el caso de eventuales regresiones de fase que pudieran producirse en
funcion de la evolucion de la pandemia.

Fundamentos de derecho

1. El Gobierno, al amparo de lo dispuesto en el articulo 4, apartados
b) y d), de la Ley organica 4/1981, de 1 de junio, de los estados de alar-
ma, excepcion y sitio (en adelante, Ley organica 4/1981), promulg6 el
Real decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado
de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada
por el Covid-19 (en adelante, Real decreto 463/2020), el cual se ha pro-
rrogado en seis ocasiones, la tltima por el Real decreto 555/2020, de 5
de junio, hasta las 00.00 horas del 21 de junio del 2020, manteniendo
las condiciones establecidas en el Real decreto 463/2020 y en las dispo-
siciones que lo modifican, aplican y desarrollan.

2. El Real decreto 463/2020, en su articulo 4, designa como auto-
ridades competentes delegadas, entre otras, al Ministro de Sanidad y le
habilita para dictar las 6rdenes, resoluciones, disposiciones e instruc-
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interpretatives que, en I’esfera especifica de la seua actuacid, siguen
necessaris per a garantir la prestacié de tots els serveis, ordinaris o
extraordinaris, amb vista a la proteccid de persones, béns i llocs, mit-
jangant ’adopcié de qualsevol de les mesures previstes en 1’article 11
de la Llei organica 4/1981. En ’exercici d’aquesta facultat s’ha dictat
I’Ordre SND/265/2020, de 19 de marg, d’adopcid de mesures relatives a
les residéncies de persones majors i centres soci-sanitaris, davant la situ-
acio de crisi sanitaria ocasionada pel Covid-19, que estableixen mesures
relatives a la ubicacio i aillament de pacients Covid-19, a la neteja, als
professionals i a les mesures de coordinacio per al diagnostic, seguiment
i derivaci6 en les residéncies de majors i altres centres soci-sanitaris.
que estableixen mesures organitzatives per a I’atencio sanitaria de les
persones residents.

3. El Reial decret 514/2020, de 8 de maig, disposa en el seu article
3: «En aplicacio del Pla per a la desescalada de les mesures extraordi-
naries adoptades per a fer front a la pandémia de Covid-19, aprovat pel
Consell de Ministres en la seua reunio6 de 28 d’abril de 2020, el Ministre
de Sanitat, a proposta, en el seu cas, de les comunitats autonomes i
de les ciutats de Ceuta i Melilla, i a la vista de I’evoluci6 dels indica-
dors sanitaris, epidemiologics, socials, economics i de mobilitat, podra
acordar, en I’ambit de la seua competencia, la progressié de les mesu-
res aplicables en un determinat ambit territorial, sense perjudici de les
habilitacions conferides a la resta d’autoritats delegades competents. La
regressio de les mesures fins a les previstes en el Reial decret 463/2020,
de 14 de marg, es fara, si escau, seguint el mateix procediment. En el
marc de les decisions que s’adopten sobre la progressio de les mesures
de desescalada, les persones podran desplagar-se pel territori de la pro-
vincia, illa o unitat territorial de referéncia que es determine a I’efecte
del procés de desescalada, sense perjudici de les excepcions que justi-
fiquen el desplagament a una altra part del territori nacional per motius
sanitaris, laborals, professionals o empresarials, de retorn al lloc de resi-
dencia familiar, assisténcia i cura de majors, dependents o persones amb
discapacitat, causa de for¢a major o situacio de necessitat o qualsevol
altra d’analoga naturalesa. En tot cas, en qualsevol desplagament hauran
de respectar-se les instruccions dictades per les autoritats sanitariesy.

4. Lallei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Soci-
als Inclusius de la Comunitat Valenciana recull en el seu article 5.3 «EIl
Sistema Public Valencia de Serveis Socials té caracter de servei public
essencial, perqué d’aquest es deriven prestacions indispensables per a
satisfer les necessitats basiques personals i millorar les condicions de
qualitat de vida de la ciutadania, d’acord amb el que disposa 1’article
128.2 de la Constitucio Espanyola».

5. L’Ordre SND/399/2020, de 9 de maig, per a la flexibilitzacio
de determinades restriccions d’ambit nacional, establides després de
la declaracioé de I’estat d’alarma en aplicacio6 de la fase 1 del Pla per
a la transicié cap a una nova normalitat, estableix en ’article 17 que
els serveis socials hauran de garantir la prestacio efectiva de tots els
serveis i prestacions recollits en el Cataleg de Referéncia de Serveis
Socials, aprovat pel Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema
d’Autonomia i I’ Atenci6 a la Dependéncia. Per a poder prestar aquests
serveis i prestacions, els centres on es presten aquests serveis hauran
d’estar oberts i disponibles per a 1’atencid presencial a la ciutadania
sempre que siga necessaria, i sense perjudici que s’adopten les mesu-
res de prevencio i higiene establides per les autoritats sanitaries. Quan
no siga possible I’atencid presencial, es prioritzara la prestacio de ser-
veis per via telematica, aquest article ha sigut modificat per 1’Ordre
SND/414/2020, de 16 de maig, per a la flexibilitzacié de determina-
des restriccions d’ambit nacional establides després de la declaraci6 de
I’estat d’alarma en aplicacio de la fase 2 del Pla per a la transicid cap
a una nova normalitat, el qual estableix que els serveis socials hauran
de garantir la prestacio efectiva de tots els serveis i prestacions reco-
1lits en el Cataleg de Referéncia de Serveis Socials, aprovat pel Consell
Territorial de Serveis Socials i del Sistema d’Autonomia i I’ Atencio
a la Dependencia. Per a aixo les autoritats competents de les comuni-
tats autonomes podran determinar la reobertura al public dels centres
i serveis on es presten aquests serveis i prestacions, atesa la situacio
epidemiologica de cada centre o serveis, i la capacitat de resposta del
sistema sanitari concernit. aquests serveis si pot ser es realitzaran per via
telematica, reservant 1’atencio presencial a aquells casos en qué resulte
imprescindible. Quan aquests serveis es realitzen de manera presencial,
hauran de dur-se a terme observant les mesures d’higiene i prevencio

ciones interpretativas que, en la esfera especifica de su actuacion, sean
necesarios para garantizar la prestacion de todos los servicios, ordinarios
o extraordinarios, en orden a la proteccion de personas, bienes y lugares,
mediante la adopcion de cualquiera de las medidas previstas en el articulo
11 de la Ley organica 4/1981. En el ejercicio de esta facultad se ha dic-
tado la Orden SND/265/2020, de 19 de marzo, de adopcion de medidas
relativas a las residencias de personas mayores y centros socio-sanitarios,
ante la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19, que esta-
blecen medidas relativas a la ubicacion y aislamiento de pacientes Covid-
19, a la limpieza, a los profesionales y a las medidas de coordinacion para
el diagndstico, seguimiento y derivacion en las residencias de mayores y
otros centros socio-sanitarios que establecen medidas organizativas para
la atencion sanitaria de las personas residentes.

3. El Real decreto 514/2020, de 8 de mayo, dispone en su articulo 3:
«En aplicacion del Plan para la desescalada de las medidas extraordina-
rias adoptadas para hacer frente a la pandemia de Covid-19, aprobado
por el Consejo de Ministros en su reunion de 28 de abril de 2020, el
Ministro de Sanidad, a propuesta, en su caso, de las comunidades auté-
nomas y de las ciudades de Ceuta y Melilla, y a la vista de la evolucion
de los indicadores sanitarios, epidemioldgicos, sociales, econdomicos y
de movilidad, podra acordar, en el ambito de su competencia, la progre-
sion de las medidas aplicables en un determinado ambito territorial, sin
perjuicio de las habilitaciones conferidas al resto de autoridades dele-
gadas competentes. La regresion de las medidas hasta las previstas en el
Real decreto 463/2020, de 14 de marzo, se hara, en su caso, siguiendo
el mismo procedimiento. En el marco de las decisiones que se adopten
sobre la progresion de las medidas de desescalada, las personas podran
desplazarse por el territorio de la provincia, isla o unidad territorial de
referencia que se determine a los efectos del proceso de desescalada,
sin perjuicio de las excepciones que justifiquen el desplazamiento a
otra parte del territorio nacional por motivos sanitarios, laborales, pro-
fesionales o empresariales, de retorno al lugar de residencia familiar,
asistencia y cuidado de mayores, dependientes o personas con discapa-
cidad, causa de fuerza mayor o situacion de necesidad o cualquier otra
de analoga naturaleza. En todo caso, en cualquier desplazamiento debe-
ran respetarse las instrucciones dictadas por las autoridades sanitariasy.

4. Laley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios
Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana recoge en su articulo 5.3
«El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales tiene caracter de
servicio publico esencial, porque de este se derivan prestaciones indis-
pensables para satisfacer las necesidades basicas personales y mejorar
las condiciones de calidad de vida de la ciudadania, de acuerdo con lo
que dispone el articulo 128.2 de la Constitucion Espaiiolay.

5. La Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, para la flexibilizacion
de determinadas restricciones de 4mbito nacional, establecidas tras la
declaracion del estado de alarma en aplicacion de la fase 1 del Plan para la
transicion hacia una nueva normalidad, establece en el articulo 17 que los
servicios sociales deberan garantizar la prestacion efectiva de todos los
servicios y prestaciones recogidos en el Catalogo de Referencia de Ser-
vicios Sociales, aprobado por el Consejo Territorial de Servicios Sociales
y del Sistema de Autonomia y la Atencion a la Dependencia. Para poder
prestar dichos servicios y prestaciones, los centros donde se prestan estos
servicios deberan estar abiertos y disponibles para la atencion presencial
a la ciudadania siempre que sea necesaria, y sin perjuicio de que se adop-
ten las medidas de prevencion e higiene establecidas por las autoridades
sanitarias. Cuando no sea posible la atencion presencial, se priorizara la
prestacion de servicios por via telematica, dicho articulo ha sido modi-
ficado por la Orden SND/414/2020, de 16 de mayo, para la flexibiliza-
cion de determinadas restricciones de &mbito nacional establecidas tras
la declaracion del estado de alarma en aplicacion de la fase 2 del Plan
para la transicion hacia una nueva normalidad, el cual establece que los
servicios sociales deberan garantizar la prestacion efectiva de todos los
servicios y prestaciones recogidos en el Catalogo de Referencia de Ser-
vicios Sociales, aprobado por el Consejo Territorial de Servicios Socia-
les y del Sistema de Autonomia y la Atencién a la Dependencia. Para
ello las autoridades competentes de las comunidades autdbnomas podran
determinar la reapertura al publico de los centros y servicios donde se
presten dichos servicios y prestaciones, atendiendo a la situacion epi-
demiologica de cada centro o servicios, y la capacidad de respuesta del
sistema sanitario concernido. Estos servicios a ser posible se realizaran
por via telematica, reservando la atencion presencial a aquellos casos en
que resulte imprescindible. Cuando estos servicios se realicen de manera
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establides per les autoritats sanitaries i amb la utilitzacié dels equips de
proteccid adequats al nivell de risc tant per part de les persones treba-
lladores com de les persones usuaries.

Valorada I’actual situacio, tenint en compte la crisi sanitaria ocasio-
nada per la Covid-19, el Pla de transici6 a la nova normalitat, aixi com
els restants antecedents i fonaments de dret exposats, resolc:

Primer. Objecte i ambit

Mitjancant la present resolucio s’estableix el pla de transicio a la
nova normalitat derivada de la pandémia de Covid-19, dels albergs, cen-
tres 1 pisos d’acolliment, centres CATE, centres de dia, centres d’aten-
cid extraordinaria i menjadors socials, dirigits a persones sense llar i a
persones en situaci6 o risc d’exclusio social, compresos en 1’ambit de
competencies de la Vicepresidencia i Conselleria d’Igualtat i Politiques
Inclusives.

Segon. Mesures de seguretat i higiene

1. Els albergs, centres i pisos d’acolliment, centres CATE, centres
de dia, centres d’atencid extraordinaria i menjadors socials hauran de
complir, en tot moment, les obligacions de prevencid de riscos laborals
establides en la legislacié vigent en cada fase del pla, tant amb carac-
ter general, com de manera especifica per a previndre el contagi per
Covid-19.

2. La disposicio dels llocs de treball, 1’organitzacié dels torns i la
resta de condicions de treball es modificaran, en la mesura necessa-
ria, per a garantir la possibilitat de mantindre la distancia de seguretat
interpersonal minima de dos metres entre les persones treballadores,
aixi com de les usuaries. Quan no siga possible, per ra¢ de I’activitat,
s’hauran d’utilitzar els equips de proteccio determinats pels serveis de
prevencio de riscos laborals en cada fase per a la mena de servei de qué
es tracte.

3. Les persones treballadores o usuaries d’aquests centres amb
diagnostic de Covid-19, amb simptomes compatibles amb Covid-19
o en periode de quarantena domiciliaria per haver tingut contacte amb
alguna persona amb simptomes o diagnosticada de Covid-19, no han
d’acudir als mateixos.

4. La neteja i desinfecci6 de les instal-lacions es fara amb la fre-
qiiéncia i les condicions estipulades en cada fase per als albergs, centres
i pisos d’acolliment, centres CATE, centres de dia, centres d’atencio
extraordinaria i menjadors socials amb especial atencio a les superficies
de contacte més freqiients. Es garantira una ventilacié adequada de totes
les dependencies.

5. Els centres disposaran d’un pla de contingéncia de conformitat
amb les indicacions de Salut Piblica adaptat a les seues caracteristiques,
dirigit a la prevencié i a la resposta davant 1’eventual aparicié de nous
casos i brots de Covid-19.

Tercer. Mesures organitzatives i de funcionament

1. Els albergs, centres i pisos d’acolliment, centres CATE, centres
de dia, centres d’atencid extraordinaria i menjadors socials adoptaran
les mesures organitzatives i de funcionament que, per a cada tipus de
recurs, s’especifiquen en els annexos d’aquesta resolucio, en funci6 de
la fase del procés de desescalada vigent en I’ambit territorial en que se
situe el centre o en el qual tinga la seua seu el servei.

2. En cas de quedar places lliures perqué les persones abandonen
voluntariament el centre, per derivacid a un altre recurs o per motius de
convivencia, podran accedir altres persones en les mateixes condicions,
concorde a la fase corresponent en la qual es troben.

3. La direcci6 de cada recurs preparara amb antelacid suficient els
canvis derivats de la transicid entre fases conformement al cronogra-
ma estimat, de manera que s’eviten disfuncions amb el pas de ’una a
I’altra, especialment pel que respecta a la reincorporaci6 del personal.
Adoptaran aixi mateix, les previsions per a un eventual retard en la
transicio o fins i tot una regressio de fase, atés que aquests no estan
prefixades i es determinaran en funci6 de 1I’evoluci6 de la situacio.

4. En la planificacio de les transicions, els albergs, centres i pisos
d’acolliment, centres CATE centres de dia i menjadors socials compta-
ran, excepte indicaci6 en cas contrari, amb aquells efectius que hague-
ren sigut reassignats, que es reincorporaran als seus 1locs ordinaris.

presencial, deberan llevarse a cabo observando las medidas de higiene y
prevencion establecidas por las autoridades sanitarias y con la utilizacion
de los equipos de proteccion adecuados al nivel de riesgo tanto por parte
de las personas trabajadoras como de las personas usuarias.

Valorada la actual situacion, teniendo en cuenta la crisis sanitaria
ocasionada por la Covid-19, el Plan de transicion a la nueva norma-
lidad, asi como los restantes antecedentes y fundamentos de derecho
expuestos, resuelvo:

Primero. Objeto y ambito

Mediante la presente resolucion se establece el plan de transicion
a la nueva normalidad derivada de la pandemia de Covid-19, de los
albergues, centros y pisos de acogida, centros CATE, centros de dia,
centros de atencion extraordinaria y comedores sociales, dirigidos a per-
sonas sin hogar y a personas en situacion o riesgo de exclusion social,
comprendidos en el &mbito de competencias de la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

Segundo. Medidas de seguridad e higiene

1. Los albergues, centros y pisos de acogida, centros CATE, centros
de dia, centros de atencion extraordinaria y comedores sociales deberan
cumplir, en todo momento, las obligaciones de prevencion de riesgos
laborales establecidas en la legislacion vigente en cada fase del plan,
tanto con caracter general, como de manera especifica para prevenir el
contagio por Covid-19.

2. La disposicion de los puestos de trabajo, la organizacion de los
turnos y el resto de condiciones de trabajo se modificaran, en la medida
necesaria, para garantizar la posibilidad de mantener la distancia de
seguridad interpersonal minima de dos metros entre las personas traba-
jadoras, y de estas con respecto a las usuarias. Cuando no sea posible,
por razén de la actividad, se deberan utilizar los equipos de proteccion
determinados por los servicios de prevencion de riesgos laborales en
cada fase para el tipo de servicio de que se trate.

3. Las personas trabajadoras o usuarias de estos centros con diag-
noéstico de Covid-19, con sintomas compatibles con Covid-19 o en
periodo de cuarentena domiciliaria por haber tenido contacto con algu-
na persona con sintomas o diagnosticada de Covid-19, no deben acudir
a los mismos.

4. La limpieza y desinfeccion de las instalaciones se hara con la
frecuencia y las condiciones estipuladas en cada fase para los albergues,
centros y pisos de acogida, centros CATE, centros de dia, centros de
atencion extraordinaria y comedores sociales con especial atencion a las
superficies de contacto mas frecuentes. Se garantizara una ventilacion
adecuada de todas las dependencias.

5. Los centros dispondran de un plan de contingencia de conformi-
dad con las indicaciones de Salud Publica adaptado a sus caracteristicas,
dirigido a la prevencion y a la respuesta ante la eventual aparicion de
nuevos casos y brotes de Covid-19.

Tercero. Medidas organizativas y de funcionamiento

1. Los albergues, centros y pisos de acogida, centros CATE, centros
de dia, centros de atencion extraordinaria y comedores sociales adopta-
ran las medidas organizativas y de funcionamiento que, para cada tipo
de recurso, se especifican en los anexos de esta resolucion, en funcion
de la fase del proceso de desescalada vigente en el &mbito territorial en
que se ubique el centro o en el que tenga su sede el servicio.

2. En caso de quedar plazas libres porque las personas abandonan
voluntariamente el centro, por derivacion a otro recurso o por motivos
de convivencia, podran acceder otras personas en las mismas condicio-
nes, acorde a la fase correspondiente en la que se encuentren.

3. La direccion de cada recurso preparara con antelacion suficiente
los cambios derivados de la transicion entre fases con arreglo al cro-
nograma estimado, de manera que se eviten disfunciones con el paso
de una a otra, en especial por lo que respecta a la reincorporacion del
personal. Adoptaran asi mismo, las previsiones para un eventual retraso
en la transicion o incluso una regresion de fase, dado que estas no estan
prefijadas y se determinaran en funcion de la evolucion de la situacion.

4. En la planificacion de las transiciones, los albergues, centros y
pisos de acogida, centros CATE centros de dia y comedores sociales
contaran, salvo indicacion de lo contrario, con aquellos efectivos que
hubieran sido reasignados, que se reincorporaran a sus puestos ordinarios.
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5. Queden exceptuades de la incorporacid a 1’atencié presencial
les persones amb pluripatologias per a les quals el contagi per Covid-
19 puga suposar un greu risc. També queden exceptuades les dones
embarassades o en periode de lactancia. En aquests casos s’adaptara el
lloc de treball a unes funcions que no requerisquen atenci6 al public o a
funcions de treball telematic.

6. El servei de prevencio de riscos laborals ha d’avaluar la presencia
de personal treballador especialment sensible en relacié amb la infeccid
de coronavirus Covid-19, establir la naturalesa d’especial sensibilitat de
la persona treballadora i emetre informe sobre les mesures de prevencio,
adaptacio i proteccié basant-se en les directrius marcades per les auto-
ritats sanitaries sobre aquest tema.

Quart. Pla de contingencia

L’adrega de cada recurs haura de remetre abans del 31 de juliol de
2020 a la Direcci6é General d’Accié Comunitaria i Barris Inclusius (al
correu dg_inclusionsocial@gva.es) el pla de contingencia per a la deses-
calada adaptat a les seues caracteristiques, dirigit a la prevencio i a la
resposta davant una eventual aparicié de nous casos i brots de Covid-19.

1. El pla de contingéncia haura d’incloure, com a minim:

a) La possibilitat d’aillar un 5 % de persones residents en habita-
cions amb bany propi o alternativa i excepcionalment un espai adaptat
dins del centre per a tal efecte que garantisca 1’aillament d’almenys
el 5 % de les persones residents, que en tot cas haura de tindre annex
banys d’us exclusiu de les persones residents de la zona aillada.

b) Recursos humans disponibles especificant la categoria professio-
nal i dedicacio (horari setmanal) de cada persona treballadora del centre.

¢) Protocol especific de desinfecci6 i neteja del centre en el que es
prestara especial atencio a les zones comunes, cuina, serveis i banys aixi
com la gestio de residus.

d) Organitzaci6 dels torns d’atencid en el cas de centres de dia,
d’acolliment o menjadors socials a les persones usuaries determinades
en ’annex de cada fase.

e) Organitzaci6 de les eixides individuals i grupals de les persones
residents en cadascuna de les fases.

/) En el cas dels albergs i sempre que es dispose d’aquest, s’acom-
panyara el planol de I’edifici fitant les zones d’aillament, preferiblement
vertical o per plantes i se situaran en espais amb accés separat o en els
llocs de menys transit de I’edifici, utilitzant la sectoritzacidé d’incendis
ja definida com a area d’ubicacio.

g) Cal tindre en compte que en alguns recursos no responen als
models concrets dels annexos sind que comprenen diverses coses alho-
ra: Centre de dia — Alberg i CIBE; CAI amb serveis externs; habitatges
de housing first la dinamica dels quals és diferent a la d’un pis d’aco-
Iliment...

Per aix0, es podran realitzar adaptacions a aquest Pla de Contin-
gencia sobre les mesures proposades en els annexos pels diferents tipus
de centres, sempre que les mateixes es realitzen de manera justificada
i sempre que es garantisquen nivells adequats de prevencio i resposta
enfront del Covid-19.

2. El pla de contingencia haura de ser validat per la Direccio Gene-
ral d’Accié Comunitaria i Barris Inclusius de la Conselleria d’Igualtat
i Politiques Inclusives.

Cinqué. Supeditacio a la normativa establida per les autoritats com-
petents en |’ambit sanitari

Mentre dure I’estat d’alarma, la present resolucié queda supeditada
a la normativa que aproven els organs de 1’Administracié General de
I’Estat i de la comunitat autonoma competent en matéria sanitaria i, en
tot cas, sempre estara vinculada a la superacio de les fases establides
pel Govern d’Espanya per al territori de la Comunitat Valenciana i les
especificitats que en cada fase marquen els organs competents.

Sisé. Aplicacio de la present resolucio i els annexos

La present resolucio i els seus annexos s’aplicara en centres de dia,
menjadors socials, albergs, centres i pisos d’acolliment, CATE i cen-
tres d’atencid extraordinaria o centres assimilats que estiguen lliures

5. Quedan exceptuadas de la incorporacion a la atencion presencial
las personas con pluripatologias para las que el contagio por Covid-19
pueda suponer un grave riesgo. También quedan exceptuadas las muje-
res embarazadas o en periodo de lactancia. En estos casos se adaptara el
lugar de trabajo a unas funciones que no requieran atencion al ptblico
o a funciones de trabajo telematico.

6. El servicio de prevencion de riesgos laborales debe evaluar la
presencia de personal trabajador especialmente sensible en relacion
con la infeccidon de coronavirus Covid-19, establecer la naturaleza de
especial sensibilidad de la persona trabajadora y emitir informe sobre
las medidas de prevencidn, adaptacion y proteccion basandose en las
directrices marcadas por las autoridades sanitarias al respecto.

Cuarto. Plan de contingencia

La direccion de cada recurso debera remitir antes del 31 de julio de
2020 a la Direccion General de Accion Comunitaria y Barrios Inclusi-
vos (al correo dg_inclusionsocial@gva.es) el plan de contingencia para
la desescalada adaptado a sus caracteristicas, dirigido a la prevencion
y a la respuesta ante una eventual aparicion de nuevos casos y brotes
de Covid-19.

1. El plan de contingencia debera incluir, como minimo:

a) La posibilidad de aislar un 5 % de personas residentes en habi-
taciones con bafio propio o alternativa y excepcionalmente un espacio
adaptado dentro del centro para tal efecto que garantice el aislamiento
de al menos el 5 % de las personas residentes, que en todo caso debera
tener anejo bafos de uso exclusivo de las personas residentes de la zona
aislada.

b) Recursos humanos disponibles especificando la categoria pro-
fesional y dedicacion (horario semanal) de cada persona trabajadora
del centro.

¢) Protocolo especifico de desinfeccion y limpieza del centro en el
que se prestara especial atencion a las zonas comunes, cocina, aseos y
bafios asi como la gestion de residuos.

d) Organizacion de los turnos de atencion en el caso de centros de
dia, de acogida o comedores sociales a las personas usuarias determina-
das en el anexo de cada fase.

e) Organizacion de las salidas individuales y grupales de las perso-
nas residentes en cada una de las fases.

) En el caso de los albergues y siempre que se disponga del mismo,
se acompaiara el plano del edificio acotando las zonas de aislamien-
to, preferiblemente vertical o por plantas y se situaran en espacios con
acceso separado o en los lugares de menos transito del edificio, utili-
zando la sectorizacion de incendios ya definida como area de ubicacion.

g) Hay que tener en cuenta que en algunos recursos no responden a
los modelos concretos de los anexos sino que comprenden varias cosas
a la vez: Centro de dia — Albergue y CIBE; CAI con servicios externos;
viviendas de housing first cuya dinamica es distinta a la de un piso de
acogida...

Por ello, se podran realizar adaptaciones a este Plan de Contingen-
cia sobre las medidas propuestas en los anexos por los distintos tipos
de centros, siempre que las mismas se realicen de manera justificada y
siempre que se garanticen niveles adecuados de prevencion y respuesta
frente al Covid-19.

2. El plan de contingencia debera ser validado por la Direccion
General de Accion Comunitaria y Barrios Inclusivos de la Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas.

Quinto. Supeditacion a la normativa establecida por las autoridades
competentes en el ambito sanitario.

Mientras dure el estado de alarma, la presente resolucion queda
supeditada a la normativa que aprueben los 6rganos de la Administra-
cién General del Estado y de la comunidad autonoma competente en
materia sanitaria y, en todo caso, siempre estara vinculada a la supera-
cion de las fases establecidas por el Gobierno de Espaiia para el terri-
torio de la Comunitat Valenciana y las especificidades que en cada fase
marquen los 6rganos competentes.

Sexto. Aplicacion de la presente resolucion y sus anexos

La presente resolucion y sus anexos se aplicara en centros de dia,
comedores sociales, albergues, centros y pisos de acogida, CATE y cen-
tros de atencion extraordinaria o centros asimilados que estén libres de
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de Covid-19, és a dir, que no tinguen brot actiu de Sars-CoV-2. En cas
contrari, regiran les previsions disposades per a la fase 0 i, en tot cas,
amb 1’autoritzacio prévia de les autoritats sanitaries competents.

Seté. Entrada en vigor

La present resolucio entrara en vigor el mateix dia de la seua publi-
caci6 en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

S’adverteix que la present resolucio posa fi a la via administrativa,
podent interposar-se recurs contencids administratiu en el termini de
dos mesos, comptats des de I’endema de la seua notificacid, davant
la Sala contenciosa administrativa del Tribunal Superior de Justicia
de la Comunitat Valenciana, d’acord amb el que s’estableix en la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa admi-
nistrativa, o recurs potestatiu de reposicié davant el mateix organ que
va dictar I’acte, en el termini d’un mes, computat en els termes ja indi-
cats, de conformitat amb els articles 123 1 124 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques. Tot aixo sense perjudici que puga interposar-se qualsevol
altre recurs dels previstos en la legislaci6 vigent.

Valéncia, 8 de juny de 2020.— La vicepresidenta i consellera
d’Igualtat i Politiques Inclusives: Monica Oltra Jarque.

ANNEX 1
Albergs i pisos d’acollida

FASE 0

Mesures d’higiene en el recurs:

— Es realitzara neteja i desinfeccid diaria, amb especial atencio a
les zones on puguen transitar un major nombre de persones i a les
superficies de contacte freqiient.

— S’hauran de respectar les mesures de seguretat i higiene esta-
blides per les autoritats sanitaries per a la prevenci6 de Covid-
19 relatives al manteniment d’una distancia de seguretat de dos
metres, higiene de mans i s de mascara.

— Es mantindran les mesures d’aillament i control, establides per
les instruccions emeses per 1’autoritat sanitaria en aquelles perso-
nes residents que presenten simptomatologia.

— La distribucié d’espais podra modificar-se, quan siga necessari,
amb 1’objectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat.

— En les eixides les persones residents hauran de portar mascara.
— A I’entrada als albergs o pisos tant les persones residents com
les persones treballadores hauran de desinfectar-se les mans i les
soles del calgat.

— En tornar de 1’eixida hauran de llevar-se la roba del carrer, es
dutxaran i es posaran roba neta.

— Es restringira I’entrada d’objectes, aliments i estris que pro-
cedisquen de 1’exterior, només es permetran aquells que hagen
sigut sol-licitats pel personal del centre i siguen essencials per
a la persona resident. Es realitzara neteja d’objectes i estris que
procedisquen de 1’exterior.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores:
— S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencio
de riscos laborals establides en la legislacio vigent, i les mesures
establides per les autoritats sanitaries.

Mesures en materia d’aforament:

— El control d’aforament i accés a les instal-lacions del centre
el realitzara el personal del centre atenent el que s’estableix en
aqueix moment per les autoritats sanitaries, tenint en compte que
s’hauran d’evitar aglomeracions en les zones comunes, per a aixo
es podran establir torns de desdejuni, menjar i sopar, reduccio de
persones en les zones d’oci i obertura de les habitacions durant
tot el dia perqué puguen estar en elles sense compartir els espais
comuns.

Covid-19, es decir, que no tengan brote activo de Sars-CoV-2. En caso
contrario, regirdn las previsiones dispuestas para la fase 0 y, en todo
caso, previa autorizacion de las autoridades sanitarias competentes.

Seéptimo. Entrada en vigor

La presente resolucion entrara en vigor el mismo dia de su publica-
cion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Se advierte que la presente resolucion pone fin a la via adminis-
trativa, pudiendo interponerse recurso contencioso administrativo en
el plazo de dos meses, contados desde el dia siguiente al de su noti-
ficacion, ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, de acuerdo con lo esta-
blecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion
contencioso-administrativa, o recurso potestativo de reposicion ante el
mismo 6rgano que dicto el acto, en el plazo de un mes, computado en
los términos ya indicados, de conformidad con los articulos 123 y 124
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas. Todo ello sin perjuicio de que
pueda interponerse cualquier otro recurso de los previstos en la legis-
lacion vigente.

Valéncia, 8 de junio de 2020.— La vicepresidenta y consellera de
Igualdad y Politicas Inclusivas: Monica Oltra Jarque.

ANEXO 1
Albergues y pisos de acogida

FASE 0

Medidas de higiene en el recurso:

— Se realizara limpieza y desinfeccion diaria, con especial aten-
cion a las zonas donde puedan transitar un mayor niimero de per-
sonas y a las superficies de contacto frecuente.

— Se deberan respetar las medidas de seguridad e higiene estable-
cidas por las autoridades sanitarias para la prevencion de Covid-
19 relativas al mantenimiento de una distancia de seguridad de
dos metros, higiene de manos y uso de mascarilla.

— Se mantendran las medidas de aislamiento y control, estable-
cidas por las instrucciones emitidas por la autoridad sanitaria en
aquellas personas residentes que presenten sintomatologia.

— La distribucion de espacios podra modificarse, cuando sea
necesario, con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal
de seguridad.

— En las salidas las personas residentes deberan llevar mascarilla.
— A la entrada a los albergues o pisos tanto las personas residen-
tes como las trabajadoras deberan desinfectarse las manos y las
suelas del calzado.

— Al regresar de la salida deberan quitarse la ropa de la calle, se
ducharan y se pondran ropa limpia.

— Se restringira la entrada de objetos, alimentos y enseres que
procedan del exterior, solo se permitiran aquellos que hayan sido
solicitados por el personal del centro y sean esenciales para la
persona residente. Se realizard limpieza de objetos y enseres que
procedan del exterior.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras:
— Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de pre-
vencion de riesgos laborales establecidas en la legislacion vigen-
te, y las medidas establecidas por las autoridades sanitarias.

Medidas en materia de aforo:

— El control de aforo y acceso a las instalaciones del centro lo
realizara el personal del centro atendiendo a lo establecido en ese
momento por las autoridades sanitarias, teniendo en cuenta que se
deberan evitar aglomeraciones en las zonas comunes, para ello se
podran establecer turnos de desayuno, comida y cena, reduccion
de personas en las zonas de ocio y apertura de las habitaciones
durante todo el dia para que puedan estar en ellas sin compartir
los espacios comunes.
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Ingressos:

— Se suspenen amb caracter general els nous ingressos i rein-
gressos. Unicament es permetran ingressos en centres lliures de
Covid-19 amb caracter excepcional i d’urgencia social. La per-
sona que sol-licite el seu ingrés haura d’aportar una prova PCR
negativa o se li haura de realitzar una vegada efectuat I’ingrés.
L’ingrés es realitzara en una habitaci6é d’0s individual amb bany
d’us exclusiu, on romandra quinze dies en aillament perque se li
autoritze la convivéncia ordinaria en el centre.

Contacte Social i visites:

— Es mantindran les mateixes mesures que s’aplica a la ciutadania
en general per a les persones residents sense simptomatologia ni
contacte de risc.

— Es garantira el contacte amb familiars o afins sempre que siga
possible a través de mitjans telematics o via telefonica.

— No hi haura contacte social ni visites presencials durant aquesta
fase.

Eixides del centre:
— Es realitzaran en els termes establits per les autoritats sanitaries
per a la poblacio en general en la fase 0.

Activitats:

— Els espais comuns dels albergs s’utilitzaran de manera rotato-
ria entre les persones usuaries, per a aixi mantindre la distancia
recomanada en aquests. En els torns d’us dels espais comuns
coincidiran sempre les mateixes persones usuaries. Aixi es pro-
cedira també amb els espais externs (patis, jardins, etc.) sempre
que siguen d’Us privatiu de I’alberg i la meteorologia ho permeta.

— Les persones que puguen ser de col-lectius de rics, hauran de
romandre la major part del temps a les seues habitacions evitant,
en la mesura que siga possible, els espais comuns, i guardant la
distancia de seguretat interpersonal recomanada de, com a minim,
dos metres.

FASE 1

Mesures d’higiene en el recurs:

— Es realitzara neteja i desinfecci6 diaria, amb especial atencio a
les zones on puguen transitar un major nombre de persones i a les
superficies de contacte freqiient.

— S’hauran de respectar les mesures de seguretat i higiene esta-
blides per les autoritats sanitaries per a la prevenci6 de Covid-
19, relatives al manteniment d’una distancia de seguretat de dos
metres, higiene de mans i Gs de mascara.

— A I’entrada al centre tant les persones residents com les per-
sones treballadores hauran de desinfectar-se les mans i les soles
del calgat.

— Es restringira I’entrada d’objectes, aliments i estris que pro-
cedisquen de I’exterior, només es permetran aquells que hagen
sigut sol-licitats pel personal del centre i siguen essencials per a
la persona resident.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores:
— S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencid
de riscos laborals establides en la legislacié vigent i les mesures
establides per les autoritats sanitaries.

Mesures en materia d’aforament:
— La mateixa proposta que en la Fase 0.

Ingressos:

— Es permetran els nous ingressos de caracter urgent. Per a
poder realitzar els ingressos, amb caracter general, el centre ha
de comptar amb la disponibilitat de places per a aillament. La
persona que sol-licite el seu ingrés que vinga del carrer haura
d’aportar una prova PCR negativa o se li haura de realitzar una
vegada efectuat 1’ingrés. En el cas d’ingrés en el centre sense
prova PCR, haura de romandre en una habitacié d’us individual

Ingresos:

— Se suspenden a todos los efectos los nuevos ingresos y rein-
gresos. Unicamente se permitiran ingresos en centros libres de
Covid-19 con caracter excepcional y de urgencia social. La per-
sona que solicite su ingreso debera aportar una prueba PCR nega-
tiva o se le debera de realizar una vez efectuado el ingreso. El
ingreso se realizara en una habitacion de uso individual con bafio
de uso exclusivo, donde permanecera quince dias en aislamiento
para que se le autorice la convivencia ordinaria en el centro.

Contacto Social y visitas:

— Se mantendran las mismas medidas que se aplica a la ciudada-
nia en general para las personas residentes sin sintomatologia ni
contacto de riesgo.

— Se garantizara el contacto con familiares o allegados siempre
que sea posible a través de medios telematicos o via telefonica.
— No habré contacto social ni visitas presenciales durante esta
fase.

Salidas del centro:
— Se realizaran en los términos establecidos por las autoridades
sanitarias para la poblacion en general en la FASE 0.

Actividades:

— Los espacios comunes de los albergues se utilizaran de manera
rotatoria entre las personas usuarias, para asi mantener la distan-
cia recomendada en estas. En los turnos de uso de los espacios
comunes coincidiran siempre las mismas personas usuarias. Asi
se procederd también con los espacios externos (patios, jardines,
etc.) siempre que sean de uso privativo del albergue y la meteo-
rologia lo permita.

— Las personas que puedan ser de colectivos de riego, tendran
que permanecer la mayor parte del tiempo en sus habitaciones
evitando, en la medida de lo posible, los espacios comunes, y
guardando la distancia de seguridad interpersonal recomendada
de, como minimo, dos metros.

FASE 1

Medidas de higiene en el recurso:

— Se realizara limpieza y desinfeccion diaria, con especial aten-
cion a las zonas donde puedan transitar un mayor niimero de per-
sonas y a las superficies de contacto frecuente.

— Se deberan respetar las medidas de seguridad e higiene estable-
cidas por las autoridades sanitarias para la prevencion de Covid-
19, relativas al mantenimiento de una distancia de seguridad de
dos metros, higiene de manos y uso de mascarilla.

— A la entrada al centro tanto las personas residentes como las
personas trabajadoras deberan desinfectarse las manos y las sue-
las del calzado.

— Se restringira la entrada de objetos, alimentos y enseres que
procedan del exterior, solo se permitiran aquellos que hayan sido
solicitados por el personal del centro y sean esenciales para la
persona residente.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras:
— Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de pre-
vencion de riesgos laborales establecidas en la legislacion vigente
y las medidas establecidas por las autoridades sanitarias.

Medidas en materia de aforo:
— La misma propuesta que en la Fase 0.

Ingresos:

Se permitiran los nuevos ingresos de caracter urgente. Para poder
realizar los ingresos, con caracter general, el centro debe con-
tar con la disponibilidad de plazas para aislamiento. La persona
que solicite su ingreso que venga de la calle debera aportar una
prueba PCR negativa o se le debera de realizar una vez efectuado
el ingreso. En el caso de ingreso en el centro sin prueba PCR,
debera permanecer en una habitacion de uso individual con bafio
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amb bany d’us exclusiu, on romandra quinze dies en aillament
perque se li autoritze la convivéncia ordinaria en el centre, llevat
que una vegada realitzada la prova i es confirme com a negativa,
la persona podra eixir de la situaci6 d’aillament sempre que es
mantinguen les normes de prevencié i control de temperatures
aplicables al conjunt de residents.

— Si la persona sol-licitant d’ingrés prové d’un centre lliure de
Covid-19, podra ingressar sense necessitat de requerir la PCR.
Presentant el centre derivador una declaracio responsable indi-
cant que s’han seguit tots els protocols sanitaris en la prevencio
i protecci6 enfront del Covid-19 i que es tracta d’un centre lliure
de Covid-19.

— Si la persona sol-licitant d’ingrés prové d’un hospital, haura
d’aportar una prova PCR negativa i seguira el protocol establert
per la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Ptblica per les altes
hospitalaries.

— Per als nous ingressos, quan les persones arriben a les instal-
lacions se’ls proporcionara mascara i s’hauran de desinfectar les
mans amb gel hidroalcoholic, d’altra banda, hauran de deixar les
seues pertinences apartades en un espai, ruixar-les amb desinfec-
tant i posar-les en bosses tancades de plastic fins a passades unes
hores perque el virus desaparega de la roba.

— El centre ha de disposar del 5 % de la seua capacitat com a
places lliures per a poder establir zones d’aillaments davant situ-
acions de repunt de Covid-19 i processos d’aillament preventiu
per als nous ingressos. Entre aquests places ha de constar alguna
habitacio d’us individual amb bany propi o haura de tindre banys
d’ts exclusiu de les persones residents de la zona aillada. Es man-
tindra aquest criteri fins que les autoritats sanitaries declaren la
finalitzaci6 de la pandémia.

Contacte social i visites:

— La direcci6 del recurs programara un pla d’inici de visites i un
protocol de visites de familiars o afins per a la FASE 2 comen-
cant per aquelles circumstancies socio-familiars prioritaries. Per
a aquests visites es contemplaran horaris, espais, mesures pre-
ventives i duraci6 de les mateixes atenent criteris de benestar de
les persones residents i les seues families, tenint en compte, que
s’organitzaran fins a un maxim de visites diaries per al 20 % de
les persones residents.

— Manteniment de tallers o sessions grupals desenvolupades pel
propi personal técnic o altres entitats, no podent-se superar el
maxim de 6 persones, sempre que es puga garantir el distancia-
ment interpersonal i seguretat.

— Es treballara amb les persones residents temes preparatoris per
a les segiients fases de desescalada, realitzant simulacions de
situacions quotidianes, reforcant 1’adquisicié d’habits d’higiene i
prevencio en 1’exterior.

— Si algun resident presentara simptomes, s haura d’aillar i acti-
var el protocol establit per les autoritats sanitaries.

Eixides del centre:
— Es realitzaran en els termes establits per les autoritats sanitaries
per a la poblacio en general en la fase 1.

Activitats:

— L’equip dels albergs elaborara un pla d’incorporacié a la ruti-
na de les activitats que es desenvolupaven amb anterioritat a la
situacio de pandémia. Atenent en tot moment les caracteristiques
estructurals del centre i respectant les mesures de seguretat esta-
blides.

— Es reprendran progressivament els serveis d’intervencié comu-
nitaria i de voluntariat social suspesos en la fase 0, garantint la
protecci6 tant del personal com de les persones ateses

de uso exclusivo, donde permanecera quince dias en aislamiento
para que se le autorice la convivencia ordinaria en el centro, salvo
que una vez realizada la prueba y se confirme como negativa,
la persona podra salir de la situacion de aislamiento siempre y
cuando se mantengan las normas de prevencion y control de tem-
peraturas aplicables al conjunto de residentes.

— Si la persona solicitante de ingreso proviene de un centro libre
de Covid-19, podra ingresar sin necesidad de requerir la PCR.
Presentando el centro derivante una declaracion responsable indi-
cando que se han seguido todos los protocolos sanitarios en la
prevencion y proteccion frente al Covid-19 y que se trata de un
centro libre de Covid.

— Si la persona solicitante de ingreso proviene de un hospital,
debera aportar una prueba PCR negativa i seguira el protocolo
establecido por la Conselleria de Sanitat Universal y Salut Publi-
ca para las altas hospitalarias.

— Para los nuevos ingresos, cuando las personas lleguen a las
instalaciones se les proporcionara mascarilla y se deberan desin-
fectar las manos con gel hidroalcohélico, por otra parte, deberan
de dejar sus pertenencias apartadas en un espacio, rociarlas con
desinfectante y ponerlas en bolsas cerradas de plastico hasta pasa-
das unas horas para que el virus desaparezca de la ropa.

— El centro ha de disponer del 5 % de su capacidad como plazas
libres para poder establecer zonas de aislamientos ante situacio-
nes de repunte de Covid-19 y procesos de aislamiento preven-
tivo para los nuevos ingresos. Entre estas plazas ha de constar
alguna habitacion de uso individual con bafio propio o debera
tener bafios de uso exclusivo de las personas residentes de la zona
aislada. Se mantendra este criterio hasta que las autoridades sani-
tarias declaren la finalizacion de la pandemia.

Contacto social y visitas:

— La direccion del recurso programara un plan de inicio de visitas
y un protocolo de visitas de familiares o allegados para la FASE 2
comenzando por aquellas circunstancias socio-familiares priorita-
rias. Para dichas visitas se contemplaran horarios, espacios, medi-
das preventivas y duracion de las mismas atendiendo a criterios
de bienestar de las personas residentes y sus familias, teniendo
en cuenta, que se organizaran hasta un maximo de visitas diarias
para el 20 % de las personas residentes.

— Mantenimiento de talleres o sesiones grupales desarrolladas
por el propio personal técnico u otras entidades, no pudiéndose
superar el maximo de 6 personas, siempre que se pueda garantizar
el distanciamiento interpersonal y seguridad.

— Se trabajara con las personas residentes temas preparatorios
para las siguientes fases de desescalada, realizando simulaciones
de situaciones cotidianas, reforzando la adquisicion de habitos de
higiene y prevencion en el exterior.

— Si algun residente presentara sintomas, se deber aislar y activar
el protocolo establecido por las autoridades sanitarias.

Salidas del centro:
— Se realizaran en los términos establecidos por las autoridades
sanitarias para la poblacion en general en la fase 1.

Actividades:

— El equipo de los albergues elaborara un plan de incorporacion
a la rutina de las actividades que se desarrollaban con anteriori-
dad a la situacion de pandemia. Atendiendo en todo momento las
caracteristicas estructurales del centro y respetando las medidas
de seguridad establecidas.

— Se retomaran progresivamente los servicios de intervencion
comunitaria y de voluntariado social suspendidos en la fase 0,
garantizando la proteccion tanto del personal como de las perso-
nas atendidas.
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FASE 2

Mesures d’higiene en el recurs:

— Es realitzara neteja i desinfeccio6 diaria, amb especial atencio a
les zones on puguen transitar un major nombre de persones i a les
superficies de contacte freqiient.

— Es restringira I’entrada d’objectes, aliments i estris que proce-
disquen de visites, només es permetran aquells que hagen sigut
sol-licitats pel personal del centre i siguen essencials per a la per-
sona resident.

— S’haura de realitzar un control de simptomes i prendre la tem-
peratura corporal mitjangant termometre laser o similar a totes
les persones abans d’accedir a les instal-lacions, tant a la perso-
na resident, com a les persones visitants. No es permetra 1’accés
de familiars o reunides, si la temperatura corporal de la persona
visitant aconsegueix o supera 37,5 °C, aquesta presa de la tem-
peratura es realitzara seguint els protocols de prevencio6 de riscos
laborals.

— No s’utilitzaran els serveis del pis o centre per part de persones
alienes a aquesta, llevat que resultara estrictament necessari. Si
s’arribara a fer us d’ells, es procedira a la seua immediata des-
infeccio.

— Si les visites es produeixen dins de les dependéncies, una vega-
da finalitzen aquests, es procedira a la neteja, desinfeccid i ven-
tilacié de les mateixes.

— Es mantindran les mesures d’aillament i control, establides per
les instruccions emeses per 1’autoritat sanitaria en aquelles perso-
nes residents que presenten simptomatologia.

— S’hauran de respectar les mesures de seguretat i higiene esta-
blides per les autoritats sanitaries per a la prevenci6 de Covid-
19, relatives al manteniment d’una distancia de seguretat de dos
metres, higiene de mans i s de mascara.

— A I’entrada al centre tant les persones residents com les treba-
lladores hauran de desinfectar-se les mans i les soles del calgat.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores:
— S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencid
de riscos laborals establides en la legislacié vigent i les mesures
establides per les autoritats sanitaries.

Mesures en materia d’aforament:
— La mateixa proposta que en la Fase 0.

Ingressos:

— S’establira la possibilitat de nous ingressos, ja de manera ordi-
naria, amb el mateix procediment que en la fase 1.

Contacte social i visites:

— Es permetra la visita de dues persones familiars o reunides,
establint-se cita prévia per a aixo amb la finalitat d’evitar aglome-
racions amb les persones treballadores i amb la resta de residents
i conforme al protocol dissenyat per la direcci6 del centre en la
fase 1.

— La distribucié d’espais podra modificar-se, quan siga necessari,
amb 1’objectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat.

— En entrar les visites en el centre se’ls deura realitzar un control
de simptomes i se’ls prendra la temperatura, es desinfectara la
sola de les sabates, es llavara les mans amb gel hidroalcoholic que
es posara a la seua disposicio i se li dotara de mascara en cas que
no disposen d’aquest element de proteccio.

— Les visites es realitzaran preferiblement en espais oberts.

— Si alguna persona resident presentara simptomes, s haura d’ai-
llar i activar el protocol establit per les autoritats sanitaries.

Horaris d’atencio:

— Els horaris d’atenci6 i visites s’adaptaran a les necessitats dels
albergs, centres o habitatges.

— En el suposit de visites familiars i reunides s’espaiara la rea-
litzacid de les visites un minim de 15 minuts, per a la correcta
neteja/desinfeccio i ventilacié d’espais. En cas de tindre un nom-

FASE 2

Medidas de higiene en el recurso:

— Se realizara limpieza y desinfeccion diaria, con especial aten-
cion a las zonas donde puedan transitar un mayor nimero de per-
sonas y a las superficies de contacto frecuente.

— Se restringira la entrada de objetos, alimentos y enseres que
procedan de visitas, solo se permitiran aquellos que hayan sido
solicitados por el personal del centro y sean esenciales para la
persona residente.

— Se debera realizar un control de sintomas i tomar la temperatura
corporal mediante termometro laser o similar a todas las personas
antes de acceder a las instalaciones, tanto a la persona residen-
te, como a las personas visitantes. No se permitird el acceso de
familiares o allegadas, si la temperatura corporal de la persona
visitante alcanza o supera 37,5° C, dicha toma de la temperatura
se realizara siguiendo los protocolos de prevencion de riesgos
laborales.

— No se utilizaran los aseos del piso o centro por parte de perso-
nas ajenas a la misma, salvo que resultara estrictamente necesa-
rio. Si se llegara a hacer uso de ellos, se procedera a su inmediata
desinfeccion.

— Si las visitas se producen dentro de las dependencias, una vez
finalicen estas, se procedera a la limpieza, desinfeccion y venti-
lacion de las mismas.

— Se mantendran las medidas de aislamiento y control, estable-
cidas por las instrucciones emitidas por la autoridad sanitaria en
aquellas personas residentes que presenten sintomatologia.

— Se deberan respetar las medidas de seguridad e higiene estable-
cidas por las autoridades sanitarias para la prevencion de Covid-
19, relativas al mantenimiento de una distancia de seguridad de
dos metros, higiene de manos y uso de mascarilla.

— A la entrada al centro tanto las personas residentes como las
trabajadoras deberan desinfectarse las manos y las suelas del cal-
zado.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras:
— Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de pre-
vencion de riesgos laborales establecidas en la legislacion vigente
y las medidas establecidas por las autoridades sanitarias.

Medidas en materia de aforo:
— La misma propuesta que en la Fase 0.

Ingresos:

— Se establecera la posibilidad de nuevos ingresos, ya de forma
ordinaria, con el mismo procedimiento que en la fase 1.
Contacto social y visitas:

— Se permitira la visita de dos personas familiares o allegadas,
estableciéndose cita previa para ello con el fin de evitar aglome-
raciones con las personas trabajadoras y con el resto de residentes
y conforme al protocolo disefiado por la direccion del centro en
la fase 1.

— La distribucion de espacios podra modificarse, cuando sea
necesario, con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal
de seguridad.

— Al entrar las visitas en el centro se debera realizar un control de
sintomas i se les tomara la temperatura, se desinfectara la suela
de los zapatos, se lavara las manos con gel hidroalcohélico que se
pondra a su disposicion y se le dotara de mascarilla en caso que
no dispongan de este elemento de proteccion.

— Las visitas se realizaran preferiblemente en espacios abiertos.
— Si alguna persona residente presentara sintomas, se debera ais-
lar y activar el protocolo establecido por las autoridades sanita-
rias.

Horarios de atencion:

— Los horarios de atencion y visitas se adaptaran a las necesidades
de los albergues, centros o viviendas.

— En el supuesto de visitas familiares y allegados se espaciara
la realizacion de las visitas un minimo de 15 minutos, para la
correcta limpieza/desinfeccion y ventilacion de espacios. En caso
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bre elevat de persones es programara un nombre tancat de visites
diaries.

Eixides del centre:
— Es realitzaran en els termes establits per les autoritats sanitaries
per a la poblacid en general en la fase 2.

Activitats:
— Les mateixes que en la fase 1.

FASE 3

Mesures d’higiene en el recurs:

— Es mantindran les mesures de distanciament interpersonal, d’hi-
giene i de seguretat, establides en aquest moment per 1’autoritat
sanitaria.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores:
— S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencio
de riscos laborals establides en la legislacio vigent, i les mesures
establides en aqueix moment per les autoritats sanitaries.

Mesures en materia d’aforament:

— Adequacio del nombre de persones a I’aforament maxim per-
meés per distanciament social i altres mesures preventives.

— El control d’aforament i accés a les instal-lacions el realitzara el
personal de I’entitat atenent el que s’estableix en aqueix moment
per les autoritats sanitaries.

Ingressos:
— S’establira la possibilitat de nous ingressos, amb el mateix pro-
cediment que en la fase 11 2.

Contacte social i visites:

— Normalitzaci6 progressiva del funcionament de I’alberg o habi-
tatge.

— Garantir ’acompanyament social prenent precaucions i comp-
tant amb la proteccié adequada recomanada en cada cas per les
autoritats sanitaries.

Eixides del centre:
— Es realitzara en els termes establits per les autoritats sanitaries
per a la poblacio en general en la fase 3.

Activitats:

— L’equip dels albergs haura de tornar a la rutina amb les activitats
que es desenvolupaven amb anterioritat a la situaci6é de pandémia.
Reprenent els serveis d’intervencié comunitaria i de voluntariat
social atenent en tot moment les caracteristiques estructurals del
centre i respectant les mesures de seguretat establides.

— Per als centres que disposen de serveis de rober, dutxes i buga-
deria i que romanguen tancats en aquesta fase, es podra valo-
rar 1’obertura progressiva dels mateixos garantint condicions de
seguretat i aforament del centre perque les persones que no per-
nocten en el centre puguen fer s d’aquests.

de tener un niimero elevado de personas se programara un niime-
ro cerrado de visitas diarias.

Salidas del centro:
— Se realizaran en los términos establecidos por las autoridades
sanitarias para la poblacion en general en la fase 2.

Actividades
— Las mismas que en la fase 1.

FASE 3

Medidas de higiene en el recurso:

— Se mantendran las medidas de distanciamiento interpersonal,
de higiene y de seguridad, establecidas en este momento por la
autoridad sanitaria.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras:
— Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de pre-
vencion de riesgos laborales establecidas en la legislacion vigen-
te, y las medidas establecidas en ese momento por las autoridades
sanitarias.

Medidas en materia de aforo:

— Adecuacion del nimero de personas al aforo maximo permitido
por distanciamiento social y otras medidas preventivas.

— El control de aforo y acceso a las instalaciones lo realizara el
personal de la entidad atendiendo a lo establecido en ese momen-
to por las autoridades sanitarias.

Ingresos:
— Se establecera la posibilidad de nuevos ingresos, con el mismo
procedimiento que en la fase 1y 2.

Contacto social y visitas:

— Normalizacién progresiva del funcionamiento del albergue o
vivienda.

— Garantizar el acompaiiamiento social tomando precauciones y
contando con la proteccion adecuada recomendada en cada caso
por las autoridades sanitarias.

Salidas del centro:
— Se realizara en los términos establecidos por las autoridades
sanitarias para la poblacion en general en la fase 3.

Actividades:

— El equipo de los albergues debera volver a la rutina con las
actividades que se desarrollaban con anterioridad a la situacion
de pandemia. Retomando los servicios de intervencion comuni-
taria y de voluntariado social atendiendo en todo momento las
caracteristicas estructurales del centro y respetando las medidas
de seguridad establecidas.

— Para los centros que dispongan de servicios de ropero, duchas
y lavanderia y que permanezcan cerrados en esta fase, se podra
valorar la apertura progresiva de los mismos garantizando condi-
ciones de seguridad y aforo del centro para que las personas que
no pernocten en el centro puedan hacer uso de los mismos.
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ANNEX II
Centres de dia i centres acollida

FASE 0

Mesures d’higiene en el recurs:
— Es procedira a la neteja i desinfeccio dels locals per a comengar
I’activitat presencial en les segiients fases.

Mesures de prevencio en el recurs:

— S’estudiaran les mesures de prevencio que s’hauran d’adoptar
per a posar en marxa en les segiients fases.

— Es realitzara I’estudi de necessitats materials 1 professionals per
a poder programar 1’obertura dels centres.

— S’elaborara un protocol de mesures de prevencio del contagi de
Covid-19 ajustat a les caracteristiques de cada recurs, les perso-
nes professionals i les persones usuaries.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores:
— La distribuci6 d’espais podra modificar-se, quan siga necessari,
amb 1’objectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat.

— Utilitzacié de mascares, guants i soluci6 hidroalcoholica per
part de les persones professionals

Activitat:

— No es reprendra en aquesta fase 1’assisténcia presencial a les
persones usuaries del servei. No obstant aixo, quan siga necessari
es podra fer un seguiment de manera telematica o telefonica.

Accions especifiques:
— El personal continuara a la disposicié de qualsevol necessitat
de D’entitat.

Preparacio Pla d’Atencio:

Les direccions dels centres, en coordinacidé amb la resta de
I’equip, hauran d’elaborar el seu pla d’atenci6 en totes les fases
on s’incloura:

— Horaris d’atencid en el centre i la possibilitat de flexibilitat
d’aquests.

— Es contemplara la possibilitat de realitzar diversos torns en el
mateix dia, sempre que es puga garantir la neteja total de les ins-
tal-lacions del centre entre torns.

— Ajust d’horaris d’atencio6 presencial en el centre per a evitar
I’acumulacié de persones i garantir el distanciament interperso-
nal.

— Necessitat de crear grups homogenis ateses les necessitats de
suport individual.

— S’organitzaran les entrades i eixides al centre de manera esca-
lonada, evitant aglomeracions.

— Els desplagaments al centre han de realitzar-se de manera que
es complisca el que es disposa en la normativa vigent a cada
moment.

— Capacitat d’atencid del centre, tenint en compte que s’ha de
garantir les mesures de distanciament interpersonal.

— En cas d’oferir terapia de grup o algun tipus de tractament es
podra realitzar via telematica o telefonica per a aquelles persones
usuaries que disposen dels mitjans per a aixo.

— Coordinaci6 amb els serveis externs que presten els seus serveis
en el centre.

FASE 1

Mesures d’higiene en el recurs:

— Es procedira a la neteja i desinfeccio dels locals per a comengar
I’activitat presencial al llarg d’aquesta fase.

— Es procedira a la neteja dels serveis del servei en diverses oca-
sions al llarg del dia. S’aconsella que per a la neteja personal
s’utilitze material d’un sol Us.

ANEXO II
Centros de dia y centros acogida

FASE 0

Medidas de higiene en el recurso:
— Se proceder a la limpieza y desinfeccion de los locales para
comenzar la actividad presencial en las siguientes fases.

Medidas de prevencion en el recurso:

— Se estudiaran las medidas de prevencion que se deberan adoptar
para poner en marcha en las siguientes fases.

— Se realizara el estudio de necesidades materiales y profesionales
para poder programar la apertura de los centros.

— Se elaborara un protocolo de medidas de prevencion del conta-
gio de Covid-19 ajustado a las caracteristicas de cada recurso, las
personas profesionales y las personas usuarias.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras:
— La distribucion de espacios podra modificarse, cuando sea
necesario, con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal
de seguridad.

— Utilizacion de mascarillas, guantes y solucion hidroalcoholica
por parte de las personas profesionales

Actividad:

— No se retomara en esta fase la asistencia presencial a las per-
sonas usuarias del servicio. No obstante, cuando sea necesario
se podrd hacer un seguimiento de forma telematica o telefonica.

Acciones especificas:
— El personal continuara a disposicion de cualquier necesidad de
la entidad.

Preparacion Plan de Atencion:

Las direcciones de los centros, en coordinacion con el resto del
equipo, deberan elaborar su plan de atencion en todas las fases
donde se incluira:

— Horarios de atencion en el centro y la posibilidad de flexibilidad
de los mismos.

— Se contemplard la posibilidad de realizar varios turnos en el
mismo dia, siempre que se pueda garantizar la limpieza total de
las instalaciones del centro entre turnos.

— Ajuste de horarios de atencion presencial en el centro para evi-
tar la acumulacion de personas y garantizar el distanciamiento
interpersonal.

— Necesidad de crear grupos homogéneos atendiendo a las nece-
sidades de apoyo individual.

— Se organizaran las entradas y salidas al centro de forma escalo-
nada, evitando aglomeraciones.

— Los desplazamientos al centro deben realizarse de forma que se
cumpla lo dispuesto en la normativa vigente en cada momento.

— Capacidad de atencion del centro, teniendo en cuenta que se
debe de garantizar las medidas de distanciamiento interpersonal.
— En caso de ofrecer terapia de grupo o algun tipo de tratamiento
se podra realizar via telematica o telefonica para aquellas perso-
nas usuarias que dispongan de los medios para ello.

— Coordinacion con los servicios externos que prestan sus servi-
cios en el centro.

FASE 1

Medidas de higiene en el recurso:

— Se procedera a la limpieza y desinfeccion de los locales para
comenzar la actividad presencial a lo largo de esta fase.

— Se procederd a la limpieza de los aseos del servicio en varias
ocasiones a lo largo del dia. Se aconseja que para el aseo personal
se utilice material desechable.
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Mesures de prevencio en el recurs:
— Es procedira al condicionament dels diferents espais, amb 1’ob-
jectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat.

— Les persones usuaries respectaran les mesures de seguretat i
higiene establides per les autoritats sanitaries per a la prevencio
Covid-19, relatives al manteniment d’una distancia de seguretat
de dos metres, higiene de mans i us de mascares.

— En entrar la persona usuaria en les dependéncies del servei es
desinfectara la sola de les sabates, es llavara o se li llavaren les
mans amb gel hidroalcoholic que es posara a la seua disposicio
i se li dotara de mascara (per a aquelles persones usuaries que la
puguen portar).

— Es realitzara un control de simptomes i es prendra la tempera-
tura corporal mitjancant dispositiu laser o similar a totes les per-
sones abans d’accedir a la seu del servei, no es permetra 1’accés
si la temperatura corporal aconsegueix o supera els 37,5 °C o
presentara simptomes de poder patir Covid-19.

— En el cas que el resultat de la prova PCR fora positiva o la
persona usuaria presentara simptomes de poder patir Covid-19
no podran reincorporar-se al centre.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores:
— S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencio
de riscos laborals establides en la legislacio vigent i les mesures
establides per les autoritats sanitaries.

Mesures en materia d’aforament:

— El control d’aforament i accés a les instal-lacions sera realitzat
pel personal del centre destinat per a aixo.

— Es realitzara la neteja i desinfeccio diaria de les instal-lacions,
els dies de funcionament del servei, amb especial atencid a les
superficies de contacte freqiient.

— Els centres de dia que es troben en les mateixes instal-lacions
d’un recurs residencial, no podran compartir espais comuns ni
personal i les persones usuaries no podran entremesclar-se tem-
poralment fins i tot sent beneficiaries dels dos recursos. S’excep-
tuen aquells recursos que per les seues caracteristiques arquitec-
toniques siga impossible la separacié d’espais entre residéncia i
recurs d’atencio diilirna en dies alterns. Aquests centres podran
ser oberts en la fase 1.

Activitat:

— Es realitzaran els protocols, mesures preventives, treball admi-
nistratiu i coordinaci6 per a preparar la seua obertura progressiva
al llarg de la fase 1.

— En aquesta fase s’avaluara de manera individual la capacitat
de retorn de les persones usuaries atenent criteris d’assisténcia
voluntaria i situaci6 de les persones.

— El servei de menjador, d’higiene o rober que s’ofereix a les
persones externes als centres se suspén en els centres de dia o
d’acolliment que es troben en les mateixes instal-lacions d’un
recurs residencial. En aquells centres d’atenci6 diiirna que no es
troben integrats arquitectonicament en altres centres, es podra
també reiniciar I’activitat al 33 % de la seua ocupacio, sempre
que es puga garantir el distanciament interpersonal i de seguretat,
d’acord amb el que s’estableix en el Pla d’ Actuacio realitzat pel
centre en la fase 0 i atesa la situacid de la persona.

— Es reprendran progressivament els serveis d’intervencié comu-
nitaria i de voluntariat social suspesos en la fase 0, garantint la
proteccio tant del personal com de les persones ateses. Intentant
mantindre la intervencio en carrer per a aquelles persones que no
han accedit a recursos d’emergéncia.

Medidas de prevencion en el recurso:

— Se procedera al acondicionamiento de los diferentes espacios,
con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal de segu-
ridad.

— Las personas usuarias respetaran las medidas de seguridad e
higiene establecidas por las autoridades sanitarias para la preven-
cién Covid-19, relativas al mantenimiento de una distancia de
seguridad de dos metros, higiene de manos y uso de mascarillas.
— Al entrar la persona usuaria en las dependencias del servicio se
desinfectara la suela de los zapatos, se lavara o se le lavaran las
manos con gel hidroalcohélico que se pondra a su disposicion y
se le dotara de mascarilla (para aquellas personas usuarias que la
puedan llevar).

— Se debera realizar un control de sintomas i tomar la temperatura
corporal mediante dispositivo laser o similar a todas las personas
antes de acceder a la sede del servicio, no se permitira el acceso si
la temperatura corporal alcanza o supera los 37,5° C o presentara
sintomas de poder padecer Covid-19.

— En el caso de que el resultado de la prueba PCR fuera positivo
o la persona usuaria presentara sintomas de poder padecer Covid-
19 no podran reincorporarse al centro.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras:
— Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de pre-
vencion de riesgos laborales establecidas en la legislacion vigente
y las medidas establecidas por las autoridades sanitarias.

Medidas en materia de aforo:

— El control de aforo y acceso a las instalaciones sera realizado
por el personal del centro destinado para ello.

— Se realizara la limpieza y desinfeccion diaria de las instalacio-
nes, los dias de funcionamiento del servicio, con especial aten-
cion a las superficies de contacto frecuente.

— Los centros de dia que se encuentren en las mismas instala-
ciones de un recurso residencial, no podran compartir espacios
comunes ni personal y las personas usuarias no podran entremez-
clarse temporalmente aun siendo beneficiarias de los dos recur-
sos. Se exceptuan aquellos recursos que por sus caracteristicas
arquitectonicas sea imposible la separacion de espacios entre resi-
dencia y recurso de atencion diurna en dias alternos. Estos centros
podran ser abiertos en la fase 1.

Actividad:

— Se realizaran los protocolos, medidas preventivas, trabajo admi-
nistrativo y coordinacion para preparar su apertura progresiva a
lo largo de la fase 1.

— En esta fase se evaluara de manera individual la capacidad de
retorno de las personas usuarias atendiendo a criterios de asisten-
cia voluntaria y situacion de las personas.

— El servicio de comedor, de higiene o ropero que se ofrece a las
personas externas a los centros se suspende en los centros de dia
o de acogida que se encuentren en las mismas instalaciones de un
recurso residencial. En aquellos centros de atencion diurna que
no se encuentren integrados arquitéctonicamente en otros centros,
se podra también reiniciar la actividad al 33 % de su ocupacion,
siempre que se pueda garantizar el distanciamiento interperso-
nal y de seguridad, de acuerdo con lo establecido en el Plan de
Actuacion realizado por el centro en la fase 0 y atendiendo a la
situacion de la persona.

— Se retomaran progresivamente los servicios de intervencion
comunitaria y de voluntariado social suspendidos en la fase 0,
garantizando la proteccion tanto del personal como de las perso-
nas atendidas. Intentando mantener la intervencion en calle para
aquellas personas que no han accedido a recursos de emergencia.
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FASE 2

Mesures d’higiene i/o de prevencio en el recurs:
— Les mateixes que en la fase 1.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores:
— S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencio
de riscos laborals establides en la legislacio vigent i les mesures
establides per les autoritats sanitaries.

Mesures en materia d’aforament:

— El control d’aforament i accés a les instal-lacions sera realitzat
pel personal del centre destinat per a aixo.

— Es realitzara la neteja i desinfeccio diaria de les instal-lacions,
els dies de funcionament del servei, amb especial atencid a les
superficies de contacte freqiient.

— S’obriran en dies alterns o per torns, diferenciant les persones
residents i les persones externes a aquells recursos que per les
seues caracteristiques arquitectoniques siga impossible la separa-
ci6 d’espais entre residéncia i recurs d’atencié diiirna. Sempre al
50 % del seu aforament i assegurant les mesures d’higiene

Activitat:

— Comengaran la seua activitat (atencio social i tallers d’inser-
cid social i laboral....) els centres d’atenci6 dilirna que es troben
integrats arquitectonicament en centres que siguen inseparables
i que compartisquen espais i persones usuaries, sempre que no
existisquen casos positius de Covid-19 entre persones residents
i professionals. Si les caracteristiques del centre i 1’aforament ho
permeten, es podra reiniciar el retorn de les persones usuaries
externes als centres atenent criteris de necessitat social i major
vulnerabilitat i no superant el 50 % de I’aforament.

— En aquells centres d’atencio diiirna que no es troben integrats
arquitectonicament en altres centres, es podra també reiniciar
I’activitat al 50 % de la seua ocupacio, sempre que es puga garan-
tir el distanciament interpersonal i de seguretat, d’acord amb el
que s’estableix pel centre en el seu Pla d’Actuacio en la fase 0 i
atesa la situacio de la persona.

Horaris d’atencio:
— El servei es prestara en horari de mati i vesprada, amb la finali-
tat d’evitar aglomeracions.

FASE 3

Mesures d’higiene i/o de prevencio en el recurs:
— Les mateixes que en la fase 2.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores:
— Les mateixes que en la fase 2.

Mesures en materia d’aforament:

— El control d’aforament i accés a les instal-lacions sera realitzat
pel personal del centre destinat per a aix0. Sempre es recomana
al 70 % de I’aforament, no obstant en cas que la sala permeta
mantindre la distancia de seguretat, podra ampliar-se I’aforament.

Activitat:

— Es realitzaran en els termes establits en la fase 2, pero al 70 %
de la seua ocupacid, no obstant en cas que la sala permeta mantin-
dre la distancia de seguretat, podra ampliar-se 1’ocupacio.

Horaris d’atencio:

— Tendéncia cap a la normalitzacié de 1’atenci6 presencial i acti-
vaci6 del servei de menjador extern i d’higiene normalitzat en
funcié de I’evolucio de la fase anterior i de les mesures marca-
des per les autoritats sanitaries que estiguen vigents en aqueix
moment.

— En cas que alguna persona present simptomes, febre, tos, sen-
saci6 mancada d’aire, no podra assistir al centre de dia i s’haura
d’informar el personal de torn en el moment, trucar al telefon
d’emergencia coronavirus de la Comunitat Valenciana.

FASE 2

Medidas de higiene y/o de prevencion en el recurso:
— Las mismas que en la fase 1.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras:
— Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de pre-
vencion de riesgos laborales establecidas en la legislacion vigente
y las medidas establecidas por las autoridades sanitarias.

Medidas en materia de aforo:

— El control de aforo y acceso a las instalaciones sera realizado
por el personal del centro destinado para ello.

— Se realizara la limpieza y desinfeccion diaria de las instalacio-
nes, los dias de funcionamiento del servicio, con especial aten-
cién a las superficies de contacto frecuente.

— Se abriran en dias alternos o por turnos, diferenciando las perso-
nas residentes y las personas externas a aquellos recursos que por
sus caracteristicas arquitectonicas sea imposible la separacion de
espacios entre residencia y recurso de atencion diurna. Siempre al
50 % de su aforo y asegurando las medidas de higiene y limpieza.

Actividad:

— Comenzaran su actividad (atencion social y talleres de inser-
cion social y laboral....) los centros de atencion diurna que se
encuentren integrados arquitectonicamente en centros que sean
inseparables y que compartan espacios y personas usuarias, siem-
pre que no existan casos positivos de Covid-19 entre personas
residentes y profesionales. Si las caracteristicas del centro y el
aforo lo permiten, se podra reiniciar el retorno de las personas
usuarias externas a los centros atendiendo a criterios de necesidad
social y mayor vulnerabilidad y no superando el 50 % del aforo.
— En aquellos centros de atencién diurna que no se encuentren
integrados arquitectonicamente en otros centros, se podra también
reiniciar la actividad al 50 % de su ocupacion, siempre que se
pueda garantizar el distanciamiento interpersonal y de seguridad,
de acuerdo con lo establecido por el centro en su Plan de Actua-
cion en la fase 0 y atendiendo a la situacion de la persona.

Horarios de atencion:
— El servicio se prestara en horario de mafiana y tarde, con el fin
de evitar aglomeraciones.

FASE 3

Medidas de higiene y/o de prevencion en el recurso:
— Las mismas que en la fase 2.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras:
— Las mismas que en la fase 2.

Medidas en materia de aforo:

— El control de aforo y acceso a las instalaciones sera realizado
por el personal del centro destinado para ello. Siempre se reco-
mienda al 70 % del aforo, no obstante en caso que la sala permita
mantener la distancia de seguridad, podra ampliarse el aforo.

Actividad:

— Se realizaran en los términos establecidos en la fase 2, pero al
70 % de su ocupacion, no obstante en caso que la sala permita
mantener la distancia de seguridad, podra ampliarse la ocupacion.

Horarios de atencion:

— Tendencia hacia la normalizacion de la atencion presencial y
activacion del servicio de comedor externo y de higiene normali-
zado en funcion de la evolucion de la fase anterior y de las medi-
das marcadas por las autoridades sanitarias que estén vigentes en
e€se momento.

— En caso de que alguna persona presente sintomas, fiebre, tos,
sensacion falta de aire, no podra asistir al centro de dia y se debe-
r4 informar al personal de turno en el momento, llamar al teléfono
de emergencia coronavirus de la Comunitat Valenciana.
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ANNEX IIT
Menjadors socials

FASE 0

Mesures d’higiene en el recurs:
— Es procedira a la neteja i desinfeccio dels locals per a comengar
I’activitat presencial en les segiients fases.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores:
— S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencid
de riscos laborals establides en la legislacio vigent i les mesures
establides per les autoritats sanitaries.

Mesures en materia d’aforament:

— El control d’aforament i accés a les instal-lacions sera realitzat
pel personal del menjador.

— La distribuci6 d’espais podra modificar-se, quan siga necessari,
amb I’objectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat.

Activitat:

— Els menjadors socials de titularitat puiblica romandran tancats.
Les persones usuaries rebran el «Menjar a casa» al seu domici-
li. A la resta de persones usuaries se’ls donara el menjar per a
portar, amb les mesures adequades i establint torns per a la seua
recollida.

— En el cas que siguen entitats les que oferisquen el servei de
menjador, podran preparar i distribuir menjar per a portar a les
persones usuaries que no disposen de recurs habitacional.

— Els menjadors socials que estiguen dins d’albergs en espais
compartits amb les persones residents romandran tancats. Només
podran distribuir menjar per a portar.

Horaris d’atencio:

— El servei es prestara en horari de migdia podent-se ampliar els
horaris d’obertura i de tancament amb la finalitat d’evitar aglo-
meracions.

FASE 1

Mesures d’higiene en el recurs:

— Es procedira al condicionament dels diferents espais, amb 1’ob-
jectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat entre les
persones usuaries i professionals, aixi com la realitzaci6 de torns
de menjars.

— Les persones usuaries respectaran les mesures de seguretat i
higiene establides per les autoritats sanitaries per a la prevencio
de Covid-19, relatives al manteniment d’una distancia de segure-
tat de dos metres, higiene de mans.

— Es procedira a la neteja dels serveis en diverses ocasions durant
I’horari d’obertura.

— En entrar la persona usuaria en les dependéncies del menjador
es desinfectara la sola de les sabates, es llavara les mans amb gel
hidroalcoholic que es posara a la seua disposicio.

— En eixir de les dependéncies del menjador se’ls entregara una
mascara.

— Es realitzara un control de simptomes i es prendra la tempera-
tura corporal mitjangant dispositiu laser o similar a totes les per-
sones abans d’accedir a la seu del servei, no es permetra 1’accés
si la temperatura corporal aconsegueix o supera els 37,5 °C o
presentara simptomes de poder patir Covid-19.

— Es realitzara la neteja i desinfeccio diaria de les instal-lacions,
quan finalitzen la seua utilitzacio, amb especial atencio a les
superficies de contacte freqiient.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores:
— S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencio
de riscos laborals establides en la legislacio vigent i les mesures
establides per les autoritats sanitaries.

ANEXO III
Comedores sociales

FASE 0

Medidas de higiene en el recurso:
— Se proceder a la limpieza y desinfeccion de los locales para
comenzar la actividad presencial en las siguientes fases.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras:
— Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de pre-
vencion de riesgos laborales establecidas en la legislacion vigente
y las medidas establecidas por las autoridades sanitarias.

Medidas en materia de aforo:

— El control de aforo y acceso a las instalaciones sera realizado
por el personal del comedor.

— La distribucion de espacios podra modificarse, cuando sea
necesario, con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal
de seguridad.

Actividad:

— Los comedores sociales de titularidad publica permaneceran
cerrados. Las personas usuarias recibiran el «Menjar a casa» en
su domicilio. Al resto de personas usuarias se les dara la comida
para llevar, con las medidas adecuadas y estableciendo turnos
para su recogida.

— En el caso de que sean entidades las que ofrezcan el servicio
de comedor, podran preparar y distribuir comida para llevar a
las personas usuarias que no dispongan de recurso habitacional.
— Los comedores sociales que estén dentro de albergues en espa-
cios compartidos con las personas residentes permaneceran cerra-
dos. Solo podran distribuir comida para llevar.

Horarios de atencion:

— El servicio se prestara en horario de mediodia pudiéndose
ampliar los horarios de apertura y de cierre con el fin de evitar
aglomeraciones.

FASE 1

Medidas de higiene en el recurso:

— Se procedera al acondicionamiento de los diferentes espacios,
con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal de seguri-
dad entre las personas usuarias y profesionales, asi como la reali-
zacion de turnos de comidas.

— Las personas usuarias respetaran las medidas de seguridad e
higiene establecidas por las autoridades sanitarias para la preven-
cion Covid-19, relativas al mantenimiento de una distancia de
seguridad de dos metros y higiene de manos.

— Se procedera a la limpieza de los aseos en varias ocasiones
durante el horario de apertura.

— Al entrar la persona usuaria en las dependencias del comedor se
desinfectara la suela de los zapatos, se lavara las manos con gel
hidroalcoholico que se pondra a su disposicion.

— Al salir de las dependencias del comedor se les entregara una
mascarilla.

— Se debera realizar un control de sintomas i tomar la temperatura
corporal mediante dispositivo laser o similar a todas las personas
antes de acceder a la sede del servicio, no se permitira el acceso si
la temperatura corporal alcanza o supera los 37,5° C o presentara
sintomas de poder padecer Covid-19.

— Se realizara la limpieza y desinfeccion diaria de las instalacio-
nes, cuando finalicen su utilizacion, con especial atencion a las
superficies de contacto frecuente.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras:
— Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de pre-
vencion de riesgos laborales establecidas en la legislacion vigente
y las medidas establecidas por las autoridades sanitarias.
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Mesures en materia d’aforament:

— El control d’aforament i accés a les instal-lacions sera realitzat
pel personal del menjador.

— La distribuci6 d’espais podra modificar-se, quan siga necessari,
amb 1’objectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat.

Activitat:

— S’obriran els menjadors socials en aquells albergs que no es
troben integrats arquitectonicament dins dels mateixos espais
dels residents, es podra reiniciar ’activitat sempre que es puga
garantir el distanciament interpersonal i de seguretat. Per a aixo
es realitzaran torns i es garantira la neteja adequada després de
cada torn.

— En el cas que els menjadors estiguen integrats en espais comu-
nitaris dels albergs i no es puga garantir la neteja adequada des-
prés de cada torn, se seguira amb la distribucié de menjar per a
portar a les persones usuaries que no disposen de plaga en 1’al-
berg.

Horaris d’atencio:

— El servei es prestara en horari de migdia podent-se ampliar els
horaris d’obertura i de tancament amb la finalitat d’evitar aglo-
meracions.

FASE 2

Mesures d’higiene i/o de prevencio en el recurs:
— Es procedira de la mateixa forma que en la fase 1.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores:
— S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencid
de riscos laborals establides en la legislacié vigent i les mesures
establides per les autoritats sanitaries.

Mesures en materia d’aforament:

— El control d’aforament i accés a les instal-lacions sera realitzat
pel personal del menjador.

— La distribuci6 d’espais podra modificar-se, quan siga necessari,
amb 1’objectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat.

Activitat:

— S’obriran els menjadors socials en tots els casos, es podra rei-
niciar ’activitat sempre que es puga garantir el distanciament
interpersonal i de seguretat. Per a aix0 es realitzaran torns i es
garantira la neteja adequada després de cada torn.

Horaris d’atencio:

— El servei es prestara en horari de migdia podent-se ampliar els
horaris d’obertura i de tancament amb la finalitat d’evitar aglo-
meracions.

— Si pot ser se’ls donara cita a les persones usuaries i es limitara
el temps de menjar per a poder atendre a totes.

FASE 3

Mesures d’higiene i/o de prevencio en el recurs:
— Es realitzara en els termes descrits en la fase 2.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores:
— Es realitzara en els termes descrits en la fase 2.

Mesures en materia d’aforament:
— Es podra anar ampliant el nombre de persones usuaries sempre
que es puga garantir la distancia interpersonal i de seguretat.

Medidas en materia de aforo:

— El control de aforo y acceso a las instalaciones sera realizado
por el personal del comedor.

— La distribucion de espacios podra modificarse, cuando sea
necesario, con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal
de seguridad.

Actividad:

— Se abriran los comedores sociales en aquellos albergues que
no se encuentren integrados arquitectonicamente dentro de los
mismos espacios de las personas residentes, se podra reiniciar
la actividad siempre que se pueda garantizar el distanciamiento
interpersonal y de seguridad. Para ello se realizaran turnos y se
garantizard la limpieza adecuada tras cada turno.

— En el caso de que los comedores estén integrados en espacios
comunitarios de los albergues y no se pueda garantizar la lim-
pieza adecuada tras cada turno, se seguira con la distribucion de
comida para llevar a las personas usuarias que no dispongan de
plaza en el albergue.

Horarios de atencion:

— El servicio se prestara en horario de mediodia pudiéndose
ampliar los horarios de apertura y de cierre con el fin de evitar
aglomeraciones.

FASE 2

Medidas de higiene en el recurso:
— Se procedera de la misma forma que en la fase 1.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras:
— Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de pre-
vencion de riesgos laborales establecidas en la legislacion vigente
y las medidas establecidas por las autoridades sanitarias.

Medidas en materia de aforo:

— El control de aforo y acceso a las instalaciones sera realizado
por el personal del comedor.

— La distribucion de espacios podra modificarse, cuando sea
necesario, con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal
de seguridad.

Actividad:

— Se abriran los comedores sociales en todos los casos, se podra
reiniciar la actividad siempre que se pueda garantizar el distancia-
miento interpersonal y de seguridad. Por ello se realizaran turnos
y se garantizara la limpieza adecuada después de cada turno.

Horarios de atencion:

— El servicio se prestara en horario de mediodia pudiéndose
ampliar los horarios de apertura y de cierre con el fin de evitar
aglomeraciones.

— A ser posible se les dard cita a las personas usuarias y se limita-
ra el tiempo de comida para poder atender a todas.

FASE 3

Medidas de higiene en el recurso:
— Se realizara en los términos descritos en la fase 2.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras:
— Se realizara en los términos descritos en la fase 2.

Medidas en materia de aforo:

— Se podra ir ampliando el numero de personas usuarias siem-
pre y cuando se pueda garantizar la distancia interpersonal y de
seguridad.
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Activitat:

— Tendéncia cap a la normalitzacié de 1’activitat dels menjadors
socials, tenint en compte les mesures marcades en la fase 2 i per
les autoritats sanitaries que estiguen vigents en aqueix moment.

Horaris d’atencio:
— L’horari d’atenci6 podra ser el mateix que en la fase 2, amb la
finalitat d’evitar aglomeracions.

ANNEX IV

Centres d’Acolliment Temporal d’Emergencia (CATE),
C.A.L i dispositius d’atencio extraordinaria

FASE 0

Mesures d’higiene en el recurs:

— Es realitzara neteja i desinfeccid diaria, amb especial atencio a
les zones on puguen transitar un major nombre de persones i a les
superficies de contacte freqiient.

— S’hauran de respectar les mesures de seguretat i higiene esta-
blides per les autoritats sanitaries per a la prevenci6 de Covid-
19, relatives al manteniment d’una distancia de seguretat de dos
metres, higiene de mans i us de mascara.

— A ’entrada al centre tant les persones residents com les treba-
Iladores hauran de desinfectar-se les mans i les soles del calgat.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores:
— S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencio
de riscos laborals establides en la legislacio vigent i les mesures
establides per les autoritats sanitaries.

Mesures en materia d’aforament:

— El control de I’aforament i accés a les instal-lacions del centre
el realitzara el personal del mateix atenent el que s’estableix en
aqueix moment per les autoritats sanitaries, tenint en compte que
s’hauran d’evitar aglomeracions en les zones comunes; per a aixo
es podran establir dos torns de desdejuni, menjar i sopar, reduccid
de persones en les zones d’oci i obertura de les habitacions durant
tot el dia perque puguen estar en elles sense compartir els espais
comuns.

Ingressos:

— Es permetran els nous ingressos perque son centres habilitats
per a cobrir necessitats sobrevingudes i d’urgéncia per a persones
i families que davant ’abséncia d’allotjament o la impossibilitat
de romandre en el seu domicili per diversos motius requereixen
d’un allotjament de manera urgent en qualsevol de les fases. Per a
poder realitzar els ingressos, amb caracter general, el centre ha de
comptar amb la disponibilitat de places per a aillament.

— S’intentara que la persona que sol-licite el seu ingrés vinga amb
la prova PCR negativa, en coordinacié amb ’entitat que derive
el cas. Pero sino és possible realitzar la prova, se’ls ingressara
en una habitaci6 d’us individual amb bany d’as exclusiu, i se’ls
realitzara la prova una vegada efectuat I’ingrés.

— Si la persona sol-licitant d’ingrés prové d’un centre lliure de
Covid-19, podra ingressar sense necessitat de requerir-li la PCR. 1
si ve derivada d’un centre hospitalari vindra sempre amb la prova
realitzada.

— Per als nous ingressos, quan les persones arriben a les instal-
lacions se’ls proporcionara mascara i s’hauran de desinfectar les
mans amb gel hidroalcohdlic. D’altra banda, hauran de deixar les
seues pertinences apartades en un espai, ruixar-les amb desinfec-
tant i posar-les en bosses tancades de plastic fins a passades unes
hores perque el virus desaparega de la roba.

Contacte social i visites:
— No es realitzaran visites en aquesta fase.

Actividad:
— Tendencia hacia la normalizacion de la actividad de los come-
dores sociales, teniendo en cuenta las medidas marcadas en la
fase 2 y por las autoridades sanitarias que estén vigentes en ese
momento.

Horarios de atencion:
— El horario de atencion podra ser el mismo que en la fase 2, con
el fin de evitar aglomeraciones.

ANEXO IV

Centros de Acogida Temporal de Emergencia (CATE),
C.A.L y dispositivos de atencion extraordinaria

FASE 0

Medidas de higiene en el recurso:

— Se realizard limpieza y desinfeccion diaria, con especial aten-
cion a las zonas donde puedan transitar un mayor nimero de per-
sonas y a las superficies de contacto frecuente.

— Se deberan respetar las medidas de seguridad e higiene estable-
cidas por las autoridades sanitarias para la prevencion de Covid-
19, relativas al mantenimiento de una distancia de seguridad de
dos metros, higiene de manos y uso de mascarilla.

— A la entrada al centro tanto las personas residentes como las
trabajadoras deberan desinfectarse las manos y las suelas del cal-
zado.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras:
— Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de pre-
vencion de riesgos laborales establecidas en la legislacion vigente
y las medidas establecidas por las autoridades sanitarias.

Medidas en materia de aforo:

— El control del aforo y acceso a las instalaciones del centro lo
realizara el personal del mismo atendiendo a lo establecido en
ese momento por las autoridades sanitarias, teniendo en cuen-
ta que se deberan evitar aglomeraciones en las zonas comunes;
para ello se podran establecer dos turnos de desayuno, comida y
cena, reduccion de personas en las zonas de ocio y apertura de las
habitaciones durante todo el dia para que puedan estar en ellas sin
compartir los espacios comunes.

Ingresos:

— Se permitiran los nuevos ingresos puesto que son centros habi-
litados para cubrir necesidades sobrevenidas y de urgencia para
personas y familias que ante la ausencia de alojamiento o la impo-
sibilidad de permanecer en su domicilio por diversos motivos
requieren de un alojamiento de forma urgente en cualquiera de las
fases. Para poder realizar los ingresos, con caracter general, el cen-
tro debe contar con la disponibilidad de plazas para aislamiento.

— Se intentara que la persona que solicite su ingreso venga con la
prueba PCR negativa, en coordinacion con la entidad que derive
el caso. Pero sino es posible realizar la prueba, se les ingresara en
una habitacion de uso individual con bafio de uso exclusivo, y se
les realizard la prueba una vez efectuado el ingreso.

— Si la persona solicitante de ingreso proviene de un centro libre
de Covid-19, podra ingresar sin necesidad de requerirle la PCR.
Y si viene derivada de un centro hospitalario vendra siempre con
la prueba realizada.

— Para los nuevos ingresos, cuando las personas lleguen a las
instalaciones se les proporcionara mascarilla y se deberan desin-
fectar las manos con gel hidroalcohdlico. Por otra parte, deberan
dejar sus pertenencias apartadas en un espacio, rociarlas con des-
infectante y ponerlas en bolsas cerradas de plastico hasta pasadas
unas horas para que el virus desaparezca de la ropa.

Contacto social y visitas:
— No se realizaran visitas en esta fase.
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— Manteniment de serveis d’acolliment, tallers o sessions grupals
desenvolupades pel propi personal técnic, no podent-se superar
el maxim de 6 persones, sempre que es puga garantir el distanci-
ament interpersonal i seguretat.

— Es treballara amb les persones residents temes preparatoris per
a les segiients fases de desescalada, realitzant simulacions de
situacions quotidianes, refor¢ant 1’adquisicié d’habits d’higiene i
prevencio en |’exterior.

— Si alguna persona resident o usuaria presentara simptomes,
s’haura d’aillar i activar el protocol establit per les autoritats
sanitaries.

— Els centres CATE i els Dispositius d’ Atencié Extraordinaria han
de disposar del 5 % de la seua capacitat com a places lliures per
a poder establir zones d’aillament davant situacions de repunt de
Covid-19 i processos d’aillament preventiu per als nous ingres-
sos. Entre aquests places s’ha de comptar amb alguna habitacio6
d’us individual amb bany propi, o haura de tindre banys d’us
exclusiu per a les persones residents de la zona aillada. Es man-
tindra aquest criteri fins que les autoritats sanitaries declaren la
finalitzaci6 de la pandémia.

Eixides del centre:
— Es realitzaran en els termes establits per les autoritats sanitaries
per a la poblacid en general en la fase 0.

FASE 1

Mesures d’higiene en el recurs:

— Es realitzara neteja i desinfeccio6 diaria, amb especial atencio a
les zones on puguen transitar un major nombre de persones i a les
superficies de contacte freqiient.

— S’hauran de respectar les mesures de seguretat i higiene esta-
blides per les autoritats sanitaries per a la prevenci6 de Covid-
19, relatives al manteniment d’una distancia de seguretat de dos
metres, higiene de mans i Uis de mascara.

— A l’entrada al centre tant les persones residents com les treba-
lladores hauran de desinfectar-se les mans i les soles del calgat

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores:
— S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencio
de riscos laborals establides en la legislacio vigent i les mesures
establides per les autoritats sanitaries.

Mesures en materia d’aforament:

— El control d’aforament i accés a les instal-lacions del centre
el realitzara el personal del mateix atenent el que s’estableix en
aqueix moment per les autoritats sanitaries, tenint en compte que
s’hauran d’evitar aglomeracions en les zones comunes, per a aixo
es podran establir dos torns de desdejuni, menjar i sopar, reduccié
de persones en les zones d’oci i obertura de les habitacions durant
tot el dia perque puguen estar en elles sense compartir els espais
comuns.

Ingressos:
— El mateix procediment que en la fase 0.

Contacte social i visites:

— La direccid del recurs programara un pla d’inici de visites i
un protocol de visites de familiars i persones reunides per a la
FASE 2 comengant per aquelles circumstancies socio-familiars
prioritaries. Per a aquests visites es contemplaran horaris, espais,
mesures preventives i duracio de les mateixes atenent criteris de
benestar de les persones residents i les seues families o persones
reunides, tenint en compte, que s’organitzaran fins a un maxim de
visites diaries per al 20 % de les persones residents.

— Manteniment de tallers o sessions grupals desenvolupades pel
propi personal técnic, no podent-se superar el maxim de 6 perso-
nes, sempre que es puga garantir el distanciament interpersonal
1 seguretat.

— Mantenimiento de servicios de acogida, talleres o sesiones gru-
pales desarrolladas por el propio personal técnico, no pudiéndose
superar el maximo de 6 personas, siempre que se pueda garantizar
el distanciamiento interpersonal y seguridad.

— Se trabajard con las personas residentes temas preparatorios
para las siguientes fases de desescalada, realizando simulaciones
de situaciones cotidianas, reforzando la adquisicion de habitos de
higiene y prevencion en el exterior.

— Si alguna persona residente o usuaria presentara sintomas, se
debera aislar y activar el protocolo establecido por las autoridades
sanitarias.

— Los centros CATE y los Dispositivos de Atencion Extraordina-
ria han de disponer del 5 % de su capacidad como plazas libres
para poder establecer zonas de aislamiento ante situaciones de
repunte de Covid-19 y procesos de aislamiento preventivo para
los nuevos ingresos. Entre estas plazas se ha de contar con algu-
na habitacion de uso individual con bafio propio, o debera tener
bafios de uso exclusivo para las personas residentes de la zona
aislada. Se mantendra este criterio hasta que las autoridades sani-
tarias declaren la finalizacién de la pandemia.

Salidas del centro:
— Se realizara en los términos establecidos por las autoridades
sanitarias para la poblacion en general para la fase 0.

FASE 1

Medidas de higiene en el recurso:

— Se realizara limpieza y desinfeccion diaria, con especial aten-
cion a las zonas donde puedan transitar un mayor nimero de per-
sonas y a las superficies de contacto frecuente.

— Se deberan respetar las medidas de seguridad e higiene estable-
cidas por las autoridades sanitarias para la prevencion de Covid-
19, relativas al mantenimiento de una distancia de seguridad de
dos metros, higiene de manos y uso de mascarilla.

— A la entrada al centro tanto las personas residentes como las
trabajadoras deberan desinfectarse las manos y las suelas del cal-
zado.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras:
— Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de pre-
vencion de riesgos laborales establecidas en la legislacion vigente
y las medidas establecidas por las autoridades sanitarias.

Medidas en materia de aforo:

— El control de aforo y acceso a las instalaciones de la centro lo
realizara el personal del mismo atendiendo a lo establecido en
ese momento por las autoridades sanitarias, teniendo en cuenta
que se deberan evitar aglomeraciones en las zonas comunes, para
ello se podran establecer dos turnos de desayuno, comida y cena,
reduccion de personas en las zonas de ocio y apertura de las habi-
taciones durante todo el dia para que puedan estar en ellas sin
compartir los espacios comunes.

Ingresos:
— El mismo procedimiento que en la fase 0.

Contacto social y visitas:

— La direccion del recurso programara un plan de inicio de visitas
y un protocolo de visitas de familiares y allegadas para la FASE 2
comenzando por aquellas circunstancias socio-familiares priorita-
rias. Para dichas visitas se contemplaran horarios, espacios, medi-
das preventivas y duracion de las mismas atendiendo a criterios
de bienestar de las personas residentes y sus familias, teniendo
en cuenta, que se organizaran hasta un maximo de visitas diarias
para el 20 % de las personas residentes.

— Mantenimiento de talleres o sesiones grupales desarrolladas por
el propio personal técnico, no pudiéndose superar el maximo de
6 personas, siempre que se pueda garantizar el distanciamiento
interpersonal y seguridad.
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— Si alguna persona resident presentara simptomes, s’haura d’ai-
llar i activar el protocol establit per les autoritats sanitaries.

— Els centres CATE, CAl i els Dispositius d’Atencié Extraordi-
naria han de disposar del 5 % de la seua capacitat com a places
lliures per a poder establir zones d’aillaments davant situacions
de repunt de Covid-19 i processos d’aillament preventiu per als
nous ingressos. Entre aquests places s’ha de constar alguna habi-
tacié d’us individual amb bany propi, o haura de tindre banys
d’us exclusiu per a les persones residents de la zona aillada. Es
mantindra aquest criteri fins que les autoritats sanitaries declaren
la finalitzaci6 de la pandémia.

Eixides del centre:
— Es realitzaran en els termes establits per les autoritats sanitaries
per a la poblaci6 en general en la fase 1.

FASE 2

Mesures d’higiene en el recurs:

— Es realitzara neteja i desinfeccio6 diaria, amb especial atencio a
les zones on puguen transitar un major nombre de persones i a les
superficies de contacte freqiient.

— Es restringira I’entrada d’objectes, aliments i estris que proce-
disquen de visites, només es permetran aquells que hagen sigut
sol-licitats pel personal del centre i siguen essencials per a la per-
sona resident.

— En entrar les visites en les dependéncies de les instal-lacions
es desinfectara la sola de les sabates, es llavara les mans amb gel
hidroalcoholic que es posara a la seua disposicio i se li dotara
de mascara en cas que no portara aquests elements de proteccio.
— S’haura de realitzar un control de simptomes i de prendre la
temperatura corporal mitjangant termometre laser o similar a totes
les persones abans d’accedir a les instal-lacions, tant a la persona
resident, com a les visitants. No es permetra [’accés de visitants,
si la temperatura corporal d’aquesta aconsegueix o supera 37,5 °C
o presentara simptomes de poder patir Covid-19.

— No s’utilitzaran les serveis del centre per part de persones alie-
nes a aquesta, excepte que resultara estrictament necessari. Si
s’arribara a fer Us d’ells, es procedira a la seua immediata des-
infeccio.

— No es podra produir contacte fisic entre persones residents i
familiars o reunides.

— Les visites es realitzaran preferiblement en espais oberts.

— Si les visites es produeixen dins de les dependéncies, una vega-
da finalitzen es procedira a la neteja, desinfeccio i ventilacié
d’aquests.

— Es mantindran les mesures d’aillament i control, establides per
les instruccions emeses per 1’autoritat sanitaria en aquelles perso-
nes residents que presenten simptomatologia.

— S’hauran de respectar les mesures de seguretat i higiene esta-
blides per les autoritats sanitaries per a la prevenci6 de Covid-
19, relatives al manteniment d’una distancia de seguretat de dos
metres, higiene de mans i Uis de mascara.

— A l’entrada dels centres CATE, CAl i els Dispositius d’Atencid
Extraordinaria tant les persones residents com les treballadores
hauran de desinfectar-se les mans i les soles del calgat.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores:
— S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencio
de riscos laborals establides en la legislacio vigent i les mesures
establides per les autoritats sanitaries.

Mesures en materia d’aforament:

— El control d’aforament i accés a les instal-lacions dels centres
ho realitzara el personal del centre atenent el que s’estableix en
aqueix moment per les autoritats sanitaries i a 1’organitzacio de
les activitats del recurs, tenint en compte que s hauran d’evitar
aglomeracions en les zones comunes, per a aixo es podran esta-
blir dos torns de desdejuni, menjar i sopar, reduccié de persones
en les zones d’oci 1 obertura de les habitacions durant tot el dia
perqué puguen estar en elles sense compartir els espais comuns.

— Si algun residente presentara sintomas, se debera aislar y activar
el protocolo establecido por las autoridades sanitarias.

— Los centros CATE, CAl y los Dispositivos de Atencion Extraor-
dinaria han de disponer del 5 % de su capacidad como plazas
libres para poder establecer zonas de aislamientos ante situacio-
nes de repunte de Covid-19 y procesos de aislamiento preventi-
vo para los nuevos ingresos. Entre estas plazas se ha de constar
alguna habitacioén de uso individual con bafio propio, o debera
tener bafios de uso exclusivo para las personas residentes de la
zona aislada. Se mantendra este criterio hasta que las autoridades
sanitarias declaren la finalizacién de la pandemia.

Salidas del centro:
— Se realizara en los términos establecidos por las autoridades
sanitarias para la poblacion en general para la fase 1.

FASE 2

Medidas de higiene en el recurso:

— Se realizara limpieza y desinfeccion diaria, con especial aten-
cion a las zonas donde puedan transitar un mayor nimero de per-
sonas y a las superficies de contacto frecuente.

— Se restringira la entrada de objetos, alimentos y enseres que
procedan de visitas, solo se permitiran aquellos que hayan sido
solicitados por el personal del centro y sean esenciales para la
persona residente.

— Al entrar las visitas en las dependencias de las instalaciones se
desinfectara la suela de los zapatos, se lavara las manos con gel
hidroalcoholico que se pondra a su disposicion y se le dotara de
mascarilla en caso de que no llevara estos elementos de proteccion.
— Se debera realizar un control de sintomas i tomar la temperatura
corporal mediante termometro laser o similar a todas las personas
antes de acceder a las instalaciones, tanto a la persona residente,
como a las personas visitantes. No se permitira el acceso de visi-
tantes, si la temperatura corporal de la persona visitante alcanza o
supera 37,5° C o presentara sintomas de poder padecer Covid-19.
— No se utilizaran los aseos del centro por parte de personas aje-
nas al mismo, salvo de que resultara estrictamente necesario. Si
se llegara a hacer uso de ellos, se procedera a su inmediata des-
infeccion.

— No se podra producir contacto fisico entre personas residentes
y familiares o allegadas.

— Las visitas se realizaran preferentemente en espacios abiertos.
— Si las visitas se producen dentro de las dependencias, una vez
finalicen se procederd a la limpieza, desinfeccion y ventilacion
de las mismas.

— Se mantendran las medidas de aislamiento y control, estable-
cidas por las instrucciones emitidas por la autoridad sanitaria en
aquellas personas residentes que presenten sintomatologia.

— Se deberan respetar las medidas de seguridad e higiene estable-
cidas por las autoridades sanitarias para la prevencion de Covid-
19, relativas al mantenimiento de una distancia de seguridad de
dos metros, higiene de manos y uso de mascarilla.

— A la entrada de los centros CATE, CAl y los Dispositivos de
Atencion Extraordinaria tanto las personas residentes como las tra-
bajadoras deberan desinfectarse las manos y las suelas del calzado.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras:
— Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de pre-
vencion de riesgos laborales establecidas en la legislacion vigente
y las medidas establecidas por las autoridades sanitarias.

Medidas en materia de aforo:

— El control de aforo y acceso a las instalaciones de los centros lo
realizara el personal del centro atendiendo a lo establecido en ese
momento por las autoridades sanitarias y a la organizacion de las
actividades del recurso, teniendo en cuenta que se deberan evitar
aglomeraciones en las zonas comunes, para ello se podran establecer
dos turnos de desayuno, comida y cena, reduccion de personas en las
zonas de ocio y apertura de las habitaciones durante todo el dia para
que puedan estar en ellas sin compartir los espacios comunes.
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Ingressos:
— S’establira el mateix procediment que en la fase 1.

Contacte social i visites:

— En els centres CATE, CAl i els Dispositius d’Atencié Extra-
ordinaria es permetra la visita de fins a dos persones familiars o
reunides, establint-se cita prévia per a aixo amb la finalitat d’evi-
tar aglomeracions amb les persones treballadores i amb la resta
de residents i conforme al protocol dissenyat per la direccio del
centre en la fase 1.

— La distribucié d’espais podra modificar-se, quan siga necessari,
amb 1’objectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat.

— En entrar les visites en les dependencies de les instal-lacions
se’ls realitzara un control de simptomes i se’ls prendra la tempe-
ratura, es desinfectara la sola de les sabates, es llavara les mans
amb gel hidroalcoholic que es posara a la seua disposici6 i se li
dotara de mascara en cas de no portar aquests elements de pro-
teccio.

— Si algun resident presentara simptomes, s’haura d’aillar i acti-
var el protocol establit per les autoritats sanitaries.

— El centre ha de disposar del 5 % de la seua capacitat com a
places lliures per a poder establir zones d’aillaments davant situa-
cions de repunt de Covid-19 i processos d’aillament preventiu per
als nous ingressos. Entre aquests places ha de comptar amb algu-
na habitacié d’us individual amb bany, o haura de tindre banys
d’us exclusiu per a les persones residents de la zona aillada. Es
mantindra aquest criteri fins que les autoritats sanitaries declaren
la finalitzaci6 de la pandémia.

— Els horaris d’atencio i visites s’adaptaran a les necessitats dels
centres.

Eixides centre:
— Es realitzara en els termes establits per les autoritats sanitaries
per a la poblaci6 en general per a la fase 2.

FASE 3

Mesures d’higiene en el recurs:

— Es mantindran les mesures de distanciament interpersonal, d’hi-
giene i de seguretat, establides en aquest moment per 1’autoritat
sanitaria.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores:
— S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencid
de riscos laborals establides en la legislacio vigent, i les mesures
establides en aqueix moment per les autoritats sanitaries.

Mesures en materia d’aforament:

— Adequaci6 del nombre de persones a I’aforament maxim per-
més per distanciament social i altres mesures preventives en els
tallers o sessions terapéutiques grupals desenvolupades per pro-
fessionals del servei o per altres entitats externes.

— El control d’aforament i accés a les instal-lacions el realitzara el
personal de I’entitat atenent el que s’estableix en aqueix moment
per les autoritats sanitaries.

Ingressos:

— Sol es realitzaran ingressos d’urgencia que no puguen assumir
altres recursos i s’establira el mateix procediment que en la fase
1.

Contacte social i visites:

— El régim de visites es fara com en la FASE 2

— Normalitzaci6 progressiva del funcionament dels centres
CATE, CAl i els Dispositius d’Atencié Extraordinaria. Intentant
buscar una alternativa habitacional a la situaci6 de cada persona
en coordinacié amb les persones professionals responsables de la
derivacid de cada cas.

Ingresos:
— Se establecera el mismo procedimiento que en la fase 1.

Contacto social y visitas:

— En los centros CATE, CAl y los Dispositivos de Atencion
Extraordinaria se permitira la visita de un maximo de dos perso-
nas familiares o allegadas, estableciéndose cita previa para ello
con el fin de evitar aglomeraciones con las personas trabajadoras
y con el resto de residentes y conforme al protocolo disefiado por
la direccion del centro en la fase 1.

— La distribucion de espacios podra modificarse, cuando sea
necesario, con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal
de seguridad.

— Al entrar las visitas en las dependencias de las instalaciones se
les realizara un control de sintomas y se les tomara la temperatu-
ra, se desinfectara la suela de los zapatos, se lavara las manos con
gel hidroalcoholico que se pondra a su disposicion y se le dotara
de mascarilla en caso de no llevar estos elementos de proteccion.

— Si algun residente presentara sintomas, se debera aislar y activar
el protocolo establecido por las autoridades sanitarias.

— El centro ha de disponer del 5 % de su capacidad como plazas
libres para poder establecer zonas de aislamientos ante situacio-
nes de repunte de Covid-19 y procesos de aislamiento preven-
tivo para los nuevos ingresos. Entre estas plazas ha de contar
con alguna habitacion de uso individual con bafio, o debera tener
bafios de uso exclusivo para las personas residentes de la zona
aislada. Se mantendra este criterio hasta que las autoridades sani-
tarias declaren la finalizacién de la pandemia.

— Los horarios de atencion y visitas se adaptaran a las necesidades
de los centros.

Salidas centro:
— Se realizara en los términos establecidos por las autoridades
sanitarias para la poblacion en general para la fase 2.

FASE 3

Medidas de higiene en el recurso:

— Se mantendran las medidas de distanciamiento interpersonal,
de higiene y de seguridad, establecidas en este momento por la
autoridad sanitaria.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras:
— Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de pre-
vencion de riesgos laborales establecidas en la legislacion vigen-
te, y las medidas establecidas en ese momento por las autoridades
sanitarias.

Medidas en materia de aforo:

— Adecuacion del nimero de personas al aforo maximo permiti-
do por distanciamiento social y otras medidas preventivas en los
talleres o sesiones terapéuticas grupales desarrolladas por profe-
sionales del servicio o por otras entidades externas.

— El control de aforo y acceso a las instalaciones lo realizara el
personal de la entidad atendiendo a lo establecido en ese momen-
to por las autoridades sanitarias.

Ingresos:
— Solo se realizaran ingresos de urgencia que no puedan asumir
otros recursos y se establecera el mismo procedimiento que en
la fase 1.

Contacto social y visitas:

— El ragimen de visitas se realizara como en la fase 2

— Normalizacion progresiva del funcionamiento de los centros
CATE, CAly los Dispositivos de Atencion Extraordinaria. Inten-
tando buscar una alternativa habitacional a la situacion de cada
persona en coordinacion con los profesionales responsables de la
derivacion de cada caso.
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— Es preveu arribar a un escenari de normalitat en la qual tornaran
a funcionar els dispositius que han sigut interromputs o que han
vist modificada la seua activitat ordinaria amb motiu de la pandé-
mia. Aquests serveis extraordinaris creats per a aquesta situaciod
d’emergencia aniran reduint la seua activitat.

— Garantir ’acompanyament social en la volta a la normalitat
prenent precaucions i comptant amb la proteccié adequada reco-
manada en cada cas per les autoritats sanitaries.

Eixides del centre:
— Es realitzara en els termes establits per les autoritats sanitaries
per a la poblaci6 en general en la fase 3.

— Se prevé llegar a un escenario de normalidad en la que volveran
a funcionar los dispositivos que han sido interrumpidos o que han
visto modificada su actividad ordinaria con motivo de la pande-
mia. Estos servicios extraordinarios creados para esta situacion de
emergencia iran reduciendo su actividad.

— Garantizar el acompafiamiento social en la vuelta a la normali-
dad tomando precauciones y contando con la proteccion adecuada
recomendada en cada caso por las autoridades sanitarias.

Salidas del centro:
— Se realizara en los términos establecidos por las autoridades
sanitarias para la poblacion en general en la fase 3.
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