
Direcció General de l'Institut Valencià de Formació, 
Investigació i Qualitat dels Serveis Socials
Ciutat Administrativa 9 d'Octubre
Carrer de La Democràcia, 77 · 46018 València
www.gva.es

INFORME SOBRE L'ADAPTACIÓ AL DICTAMEN 7/2020 DEL COMITÉ ECONÒMIC I SOCIAL (CES) DE
LA COMUNITAT VALENCIANA AL PROJECTE DE DECRET DEL CONSELL PER EL QUAL ES REGULA I
APROVA EL MAPA DE SERVEIS SOCIALS DE LA COMUNITAT VALENCIANA.

Des de la Sotssecretaria de la Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives es va
sol·licitar al CES l'emissió del Dictamen preceptiu sobre el projecte de Decret del Consell pel qual
es regula i aprova el Mapa de Serveis Socials de la Comunitat Valenciana.

Amb data 16 de novembre de 2020 el CES ha emés l’informe en el qual, després dels antecedents
del procediment i efectuar diverses consideracions sobre l'adequació del contingut del projecte,
realitza una sèrie d’observacions de caràcter general i altres observacions a l’articulat, respecte de
les quals cal informar, seguint l’ordre dels articles tal com apareixen reflectides al dictamen:

Article 7. Criteris generals per a la zonificació

S'accepta parcialment aquesta observació del CES, incloent-hi en el text de l'article la referència a
alguns indicadors de vulnerabilitat  social  que ja s'han utilitzat en altres treballs  de planificació
d'aquesta Conselleria i  que han demostrat la seua utilitat pràctica i  la seua fiabilitat,  al  mateix
temps que s'obtenen de fonts solvents i s'actualitzen periòdicament.

No obstant això no pot fixar-se un termini per a concretar el conjunt d'indicadors que poden ser
utilitzats en la planificació de la zonificació, atés que aquests han de ser coherents amb els que
s'establisquen en la regulació que en el seu moment es faça del desenvolupament normatiu de la
Llei  de  Serveis  Socials  Inclusius,  com  pot  ser  per  exemple  el  decret  que  regule  els  espais
vulnerables previstos en l'article 25 de l'esmentada Llei.

Article 11. Coordinació d'àrees de serveis socials 

Compartim la preocupació existent en l’observació del CES, malgrat no es pot acceptar atés que en
aquests moments la novetat d’aquesta demarcació territorial  d’àrea de serveis socials i  la seua
complexitat, al concórrer competències de diverses administracions, no permet concretar en els
termes observats pel CES més enllà del que es regula al Decret.  
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Article 22. Informació bàsica de caràcter públic

Es  considera  oportuna  l'observació  del  CES  però  no  pot  incloure's  en  aquest  article  altres
referències a sistemes d'informació diferents de l'entorn web atés que l'objecte d'aquest article és
precisament regular aquesta forma d'accés de la informació i així mateix el que es pretén és crear
una eina de difusió i  accés a la informació pública de dades que han d'estar  permanentment
actualitzats en el temps i de manera immediata, un requisit que no pot complir-se de la mateixa
forma amb altres mitjans. 

No obstant això es comparteix la preocupació manifestada pel  CES i  es promouran la difusió i
l'accés a la informació bàsica de la mapificació recollida en aquest article per altres mitjans, en els
territoris i en els sectors de població amb dificultats per a moure's en entorns digitals.

Article 25. Mapificació i observatori del Sistema Públic de Serveis Socials

Tot i  que se sobreentén que la redacció actual  d'aquest  article imposa el  deure de facilitar  la
informació que sol·licite l'Observatori del SPVSS a l'òrgan competent en la gestió de la mapificació,
s'accepta l'observació del CES atés que pot aportar major claredat a l'article i major seguretat a
l'hora d'establir les competències d'aquest Observatori.

Article 26. Pla d’infraestructures

S’accepta  l'observació del  CES,  atés  que la  Llei  3/2019 de Serveis  Socials  Inclusius  ja  reconeix
aquest criteri, i s'afegix a l’apartat 1 de l’article, que queda redactat de la següent manera:

«1. El Plan de Infraestructuras plurianual previsto en el artículo 109 de la Ley de Servicios Sociales
Inclusivos se regirá por criterios de objetividad, transparencia, participación y equidad territorial
fundamentados en la mapificación regulada en el presente decreto».

Disposició Addicional Primera. Coordinació i supervisió de departaments

S’accepta l’observació del CES per considerar-la adequada i s‘afegixen els paràgrafs següents a la
Disposició:
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«La creación y configuración de las plazas de supervisor/a de departamento se hará en un plazo
que no exceda los seis meses tras la publicación y entrada en vigor de este decreto. 

Asimismo, la nueva organización interna de las direcciones territoriales tendrá su refrendo en el
siguiente Reglamento Orgánico y Funcional de la conselleria competente en materia de servicios
sociales, tras la entrada en vigor de este decreto y una vez creadas y configuradas las plazas de
supervisor/a de departamento».

Disposició Transitòria Segona. Zonificació d’àrees de municipis de més de 30.000 habitants

S’accepta l’observació del CES per considerar-la adequada i es determina el plaç de 9 mesos des de
l'entrada en vigor del decret perquè els municipis procedisquen a la delimitació d'àrees així com
que s’especifica el plaç de 9 mesos en la lletra e) de la Disposició. 

Disposició  Transitòria  Tercera.  Zonificació  de  zones  bàsiques  de  municipis  de  més  de  7.500
habitants

S’accepta l’observació del CES per considerar-la adequada i es determina el plaç de 9 mesos des de
l'entrada en vigor del decret perquè els municipis procedisquen a la delimitació de zones bàsiques
així com que s’especifica el plaç de 9 mesos en la lletra e) de la Disposició. 

Disposició Final Tercera. Modificació dels articles 13, 14, 17, 25, 30, 31, 32, 38, 48, 62 i de les
Disposicions  Addicionals  Primera,  Tercera  i  Sexta  i  Disposició  Derogatòria  Única,  del  Decret
59/2019, de 12 d’abril, del Consell, d’ordenació del sistema públic valencià de serveis socials

S’accepta la primera de les observacions relativa a la modificació de l’article 13 per considerar-la
correcta i adequada i la redacció de l’apartat 2, lletra d) de l'article queda redactada de la següent
manera:

d) Memoria de las actividades realizadas en el último año, así como de las ejecutadas en el año en
curso, y en todo caso de las programadas para el año siguiente, salvo que se trate de personas
físicas o jurídicas que vayan a ser titulares de actividades por primera vez, en cuyo caso no se les
exigirá dicha memoria. 
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Pel que fa a la segona de les observacions, s’accepta parcialment, en el sentit que es modifica el
penúltim paràgraf del punt 14 de la Disposició Addicional Sexta que queda redactat de la següent
manera:

«Por último, además de lo anterior, se añadirá más abajo la leyenda que corresponda según el tipo
de  financiación  del  mismo,  de  acuerdo  con las  indicaciones  de  la  Conselleria  competente  en
materia de servicios sociales».

L’acceptació és parcial atés que hi ha serveis o centres que no estan concertats, sinó contractats
per la qual cosa es considera més adequat deixar-ho obert per a definir en el seu moment el rètol
concret que han de mostrar en cada cas.

S’accepta i es corregix l’expressió «Conselleria competente» i es substituïx per la de «conselleria
competente» per considerar-la adequada.

S’accepta  i  es  corregix  el  terme  «Consell  de  la  Generalitat  Valenciana»  i  es  substituïx  pel  de
«Consell  de la Generalitat» de la lletra c) de l’apartat 2 de la Disposició Derogatòria Única per
considerar-la adequada.

EL DIRECTOR GENERAL DE L’INSTITUT VALENCIÀ DE FORMACIÓ,
INVESTIGACIÓ I QUALITAT EN SERVEIS SOCIALS
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