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Informe estadístic 2019 de L'Institut Valencià de les Dones

1. Dones víctimes d'alguna mena de violència i/o agressió, ateses en la xarxa de “Centres Dona 24 hores“:

1.1- Resum: Nombre de Dones ateses en atenció directa en la xarxa Centre Dona:

CASTELLÓ VALÈNCIA ALACANT TOTAL CV
Primera Atenció 632 1.213 1.361 3.206

Seguiment 579 901 1.274 2.754
ATENCIONS 2019 (1) 1.211 2.114 2.635 5.960

Nota (1): S'inclouen casos d'exercicis anteriors dels quals es realitza seguiment i expedients de nova obertura en 2019.

1.2- Dades sociodemogràfiques (Primera Atenció):

1.2.1. NACIONALITAT

NACIONALITAT N % N % N % N %
Espanyola 861 71 % 433 69 % 910 67 % 2.204 69 %
Estrangera 352 29 % 199 31 % 451 33 % 1.002 31 %
TOTAL

NACIONALITAT N % N % N % N %
Espanyola 788 70 % 330 68 % 710 63,3% 1.828 67 %
Estrangera 330 30 % 155 32 % 412 36,7% 897 33 %
TOTAL
Nota : La província d'Alacant inclou els centres d'Alacant capital, Dénia i Torrevieja

NACIONALITAT N % N % N % N % N %
Espanyola 73 77 % 39 72 % 64 69 % 200 84 % 376 78 %
Estrangera 22 23 % 15 28 % 29 31 % 39 16 % 105 22 %
TOTAL

Font: D.G. de l'Institut Valencià dels Dones. Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives.

95 54 93 239 481

ALACANT TOTAL

CENTRES DONA RURAL I D'INTERIOR (comença la seua  activitat el mes d'abril 2019)
Yátova Segorbe Sant Mateu Elda TOTAL

1.118 485 1.122 2.725

VALÈNCIA CASTELLÓ

TOTAL CENTRES DONA COMUNITAT VALENCIANA
VALÈNCIA CASTELLÓ ALACANT TOTAL CV

1.213 632 1.361 3.206

CENTRES DONA EN ZONES URBANES



Informe estadístic 2019 de L'Institut Valencià de les Dones

1. Dones víctimes d'alguna mena de violència i/o agressió, ateses en la xarxa de “Centres Dona 24 hores“:
1.2- Dades sociodemogràfiques (Primera Atenció):

1.2.2. EDAT:

EDAT N % N % N % N %
Menys de 18 43 3,5% 25 4,0% 49 3,6% 117 3,6%
De 18 a 25 215 17,7% 119 18,8% 201 14,8% 535 16,7%
De 26 a 30 139 11,5% 81 12,8% 161 11,8% 381 11,9%
De 31 a 40 359 29,6% 180 28,5% 441 32,4% 980 30,6%
De 41 a 50 306 25,2% 157 24,8% 327 24,0% 790 24,6%
De 51 a 60 113 9,3% 51 8,1% 132 9,7% 296 9,2%
De 61 a 70 31 2,6% 18 2,8% 35 2,6% 84 2,6%
Més de 71 7 0,6% 1 0,2% 15 1,1% 23 0,7%
No consta 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
TOTAL

EDAT N % N % N % N %
Menys de 18 39 3,5% 20 4,1% 37 3,3% 96 3,5%
De 18 a 25 205 18,3% 99 20,4% 167 14,9% 471 17,3%
De 26 a 30 128 11,4% 70 14,4% 135 12,0% 333 12,2%
De 31 a 40 326 29,2% 130 26,8% 361 32,2% 817 30,0%
De 41 a 50 280 25,0% 120 24,7% 284 25,3% 684 25,1%
De 51 a 60 107 9,6% 34 7,0% 104 9,3% 245 9,0%
De 61 a 70 26 2,3% 12 2,5% 22 2,0% 60 2,2%
Més de 71 7 0,6% 0 0,0% 12 1,1% 19 0,7%
No consta 0 - 0 - 0 - 0 -
TOTAL
Nota : La província d'Alacant inclou els centres d'Alacant capital, Dénia i Torrevieja

EDAT N % N % N % N % N %
Menys de 18 4 4,2% 5 9,3% 0 0,0% 12 5,0% 21 4,4%
De18 a 25 10 10,5% 5 9,3% 15 16,1% 34 14,2% 64 13,3%
De 26 a 30 11 11,6% 5 9,3% 6 6,5% 26 10,9% 48 10,0%
De 31 a 40 33 34,7% 17 31,5% 33 35,5% 80 33,5% 163 33,9%
De 41 a 50 26 27,4% 17 31,5% 20 21,5% 43 18,0% 106 22,0%
De 51 a 60 6 6,3% 3 5,6% 14 15,1% 28 11,7% 51 10,6%
De 61 a 70 5 5,3% 2 3,7% 4 4,3% 13 5,4% 24 5,0%
Més de 71 0 - 0 - 1 1,1% 3 1,3% 4 0,8%
No consta 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
TOTAL

Font: D.G. de l'Institut Valencià dels Dones. Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives.

1.213 632 1.361 3.206

CENTRES DONA EN ZONES URBANES

TOTAL CENTRES DONA COMUNITAT VALENCIANA
VALÈNCIA CASTELLÓ ALACANT TOTAL CV

ALACANT TOTAL 

1.118 485 1.122 2.725

VALÈNCIA CASTELLÓ

CENTRES DONA RURAL I D'INTERIOR (comença la seua  activitat el mes d'abril 2019)
Yátova Segorbe Sant Mateu Elda TOTAL

95 54 93 239 481



Informe estadístic 2019 de L'Institut Valencià de les Dones

1. Dones víctimes d'alguna mena de violència i/o agressió, ateses en la xarxa de “Centres Dona 24 hores“:
1.2- Dades sociodemogràfiqies (Primera Atenció):

1.2.3. ESTAT CIVIL

ESTAT CIVIL N % N % N % N %
Soltera 603 49,7% 312 49,4% 662 48,6% 1.577 49,2%
Casada 256 21,1% 177 28,0% 349 25,6% 782 24,4%
Separada 67 5,5% 18 2,8% 54 4,0% 139 4,3%
Divorciada 268 22,1% 120 19,0% 278 20,4% 666 20,8%
Vídua 19 1,6% 4 0,6% 15 1,1% 38 1,2%
No consta 0 0,0% 1 0,2% 3 0,2% 4 0,1%
TOTAL

ESTAT CIVIL N % N % N % N %
Soltera 556 49,7% 246 50,7% 558 49,7% 1.360 49,9%
Casada 233 20,8% 148 30,5% 280 25,0% 661 24,3%
Separada 62 5,5% 7 1,4% 45 4,0% 114 4,2%
Divorciada 249 22,3% 81 16,7% 227 20,2% 557 20,4%
Vídua 18 1,6% 3 0,6% 10 0,9% 31 1,1%
No consta 0 0,0% 0 - 2 0,2% 2 0,1%
TOTAL
Nota : La província d'Alacant inclou els centres d'Alacant capital, Dénia i Torrevieja

ESTAT CIVIL
N % N % N % N % N %

Soltera 47 49,5% 21 38,9% 45 48,4% 104 43,5% 217 45,1%
Casada 23 24,2% 5 9,3% 24 25,8% 69 28,9% 121 25,2%
Separada 5 5,3% 5 9,3% 6 6,5% 9 3,8% 25 5,2%
Divorciada 19 20,0% 22 40,7% 17 18,3% 51 21,3% 109 22,7%
Vídua 1 1,1% 1 1,9% 0 0,0% 5 2,1% 7 1,5%
No consta 0 0,0% 0 0,0% 1 1,1% 1 0,4% 2 0,4%
TOTAL

Font: D.G. de l'Institut Valencià dels Dones. Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives.

95 54 93 239 481

CENTRES DONA RURAL I D'INTERIOR (comença la seua  activitat el mes d'abril 2019)
Yátova Segorbe Sant Mateu Elda TOTAL

ALACANT TOTAL

1.118 485 1.122 2.725

VALÈNCIA CASTELLÓ

TOTAL CENTRES DONA COMUNITAT VALENCIANA
VALÈNCIA CASTELLÓ ALACANT TOTAL CV

1.213 632 1.361 3.206

CENTRES DONA EN ZONES URBANES



Informe estadístic 2019 de L'Institut Valencià de les Dones

1. Dones víctimes d'alguna mena de violència i/o agressió, ateses en la xarxa de “Centres Dona 24 hores“:

1.2- Dades sociodemogràfiques (Primera Atenció):

1.2.4. ESTUDIS

ESTUDIS N % N % N % N %
Sense estudis 59 4,9% 39 6,2% 58 4,3% 156 4,9%
Primaris 383 31,6% 211 33,4% 418 30,7% 1.012 31,6%
Secundaris 434 35,8% 303 47,9% 638 46,9% 1.375 42,9%
Superiors 244 20,1% 72 11,4% 222 16,3% 538 16,8%
No consta 93 7,7% 7 1,1% 25 1,8% 125 3,9%
TOTAL

ESTUDIS N % N % N % N %
Sense estudis 55 4,9% 31 6,4% 49 4,4% 135 5,0%
Primaris 331 29,6% 152 31,3% 329 29,3% 812 5,0%
Secundaris 401 35,9% 239 49,3% 523 46,6% 1.163 29,8%
Superiors 238 21,3% 58 12,0% 199 17,7% 495 42,7%
No consta 93 8,3% 5 1,0% 22 2,0% 120 18,2%
TOTAL
Nota : La província d'Alacant inclou els centres d'Alacant capital, Dénia i Torrevieja

ESTUDIS
N % N % N % N % N %

Sense estudis 4 4,2% 2 3,7% 6 6,5% 9 3,8% 21 4,4%
Primaris 52 54,7% 34 63,0% 25 26,9% 89 37,2% 200 41,6%
Secundaris 33 34,7% 13 24,1% 51 54,8% 115 48,1% 212 44,1%
Superiors 6 6,3% 5 9,3% 9 9,7% 23 9,6% 43 8,9%
No consta 0 0,0% 0 0,0% 2 2,2% 3 1,3% 5 1,0%
TOTAL

Font: D.G. de l'Institut Valencià dels Dones. Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives.

95 54 93 239 481

CENTRES DONA RURAL I D'INTERIOR (comença la seua  activitat el mes d'abril 2019)
Yátova Segorbe Sant Mateu Elda TOTAL

ALACANT TOTAL

1.118 485 1.122 2.725

VALÈNCIA CASTELLÓ

TOTAL CENTRES DONA COMUNITAT VALENCIANA
VALÈNCIA CASTELLÓ ALACANT TOTAL CV

1.213 632 1.361 3.206

CENTRES DONA EN ZONES URBANES



Informe estadístic 2019 de L'Institut Valencià de les Dones

1. Dones víctimes d'alguna mena de violència i/o agressió, ateses en la xarxa de “Centres Dona 24 hores“:

1.2- Dades sociodemogràfiques (Primera Atenció):

1.2.5. NÚMERO DE FILLES I/O FILLS:

Núm. FILLS / FILLES N % N % N % N %
Cap/a fill/a 347 28,6% 171 27,1% 348 25,6% 866 27,0%
Amb fills/as 866 71,4% 460 72,8% 1012 74,4% 2.338 72,9%
No consta 0 0,0% 1 0,2% 1 0,1% 2 0,1%
TOTAL

Núm. FILLS / FILLES
N % N % N % N %

Cap/a fill/a 326 29,2% 144 29,7% 298 26,6% 768 28,2%
Amb fills/as 792 70,8% 341 70,3% 824 73,4% 1.957 71,8%
No consta 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
TOTAL
Nota : La província d'Alacant inclou els centres d'Alacant capital, Dénia i Torrevieja

Núm. FILLS / FILLES N % N % N % N % N %
*Ningúna fill/a 21 22,1 9 16,6 18 19,4 50 20,9 98 20,4
Amb fills/as 74 77,9 45 83,4 74 79,6 188 78,6 381 79,2
No consta 0 0 0 0 1 1 1 1,5 2 0,4
TOTAL

Font: D.G. de l'Institut Valencià dels Dones. Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives.

95 54 93 239 481

CENTRES DONA RURAL I D'INTERIOR (comença la seua  activitat el mes d'abril 2019)
Yátova Segorbe Sant Mateu Elda TOTAL

1.118 485 1.122 2.725

VALÈNCIA CASTELLÓ ALACANT TOTAL 

TOTAL CENTRES DONA COMUNITAT VALENCIANA
VALÈNCIA CASTELLÓ ALACANT TOTAL CV

1.213 632 1.361 3.206

CENTRES DONA EN ZONES URBANES



Informe estadístic 2019 de L'Institut Valencià de les Dones

1. Dones víctimes d'alguna mena de violència i/o agressió, ateses en la xarxa de “Centres Dona 24 hores“:

1.2- Dades sociodemogràfiques (Primera Atenció):

1.2.6. SITUACIÓ / ACTIVITAT LABORAL:

N % N % N % N %
Empleada 411 33,9% 233 36,9% 405 29,8% 1.049 32,7%
Empleada submergit 85 7,0% 31 4,9% 106 7,8% 222 6,9%
Aturada 467 38,5% 240 38,0% 674 49,5% 1.381 43,1%
Estudiant 94 7,7% 47 7,4% 80 5,9% 221 6,9%
Treball Domèstic 98 8,1% 50 7,9% 41 3,0% 189 5,9%
Pensionista 56 4,6% 31 4,9% 55 4,0% 142 4,4%

2 0,2% 0 - 0 - 2 0,1%

TOTAL

N % N % N % N %
Empleada 380 34,0% 176 36,3% 343 30,6% 899 33,0%
Empleada submergit 74 6,6% 22 4,5% 79 7,0% 175 6,4%
Aturada 429 38,4% 187 38,6% 569 50,7% 1.185 43,5%
Estudiant 88 7,9% 42 8,7% 61 5,4% 191 7,0%
Treball Domèstic 92 8,2% 37 7,6% 27 2,4% 156 5,7%
Pensionista 53 4,7% 21 4,3% 43 3,8% 117 4,3%

2 0,2% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,1%

TOTAL
Nota : La província d'Alacant inclou els centres d'Alacant capital, Dénia i Torrevieja

N % N % N % N % N %
Empleada 31 32,6% 25 46,3% 32 34,4% 62 25,9% 150 31,2%
Empleada submergit 11 11,6% 3 5,6% 6 6,5% 27 11,3% 47 9,8%
Aturada 38 40,0% 16 29,6% 37 39,8% 105 43,9% 196 40,7%
Estudiant 6 6,3% 4 7,4% 1 1,1% 19 7,9% 30 6,2%
Treball domèstic 6 6,3% 3 5,6% 10 10,8% 14 5,9% 33 6,9%
Pensionista 3 3,2% 3 5,6% 7 7,5% 12 5,0% 25 5,2%

Total

Font: D.G. de l'Institut Valencià dels Dones. Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives.

239 481

ACTIVITAT LABORAL

Activa

Inactiva

95 54 93

CENTRES DONA RURAL I D'INTERIOR (comença la seua  activitat el mes d'abril 2019)
Yátova Segorbe Sant Mateu Elda TOTAL

Activa

Inactiva

1.118 485 1.122

No consta

2.725

CENTRES DONA EN ZONES URBANES
VALÈNCIA CASTELLÓ ALACANT TOTAL 

ACTIVITAT LABORAL

Activa

Inactiva

1.213 632

ACTIVITAT LABORAL

1.361 3.206

TOTAL CENTRES DONA COMUNITAT VALENCIANA
VALÈNCIA CASTELLÓ ALACANT TOTAL CV

No consta



Informe estadístic 2019 de L'Institut Valencià de les Dones

1. Dones víctimes d'alguna mena de violència i/o agressió, ateses en la xarxa de “Centres Dona 24 hores“:

1.2- Dades sociodemogràfiques (Primera Atenció):

1.2.7. NIVELL D'INGRESSOS:

INGRESSOS MENSUALS
  MITJANS N % N % N % N %

Manca d'ingressos 474 39,1% 238 37,7% 566 41,6% 1.278 39,9%
Menys del SMI (900 €) 491 40,5% 183 29,0% 423 31,1% 1.097 34,2%
SMI ( 900 €) 4 0,3% 54 8,5% 99 7,3% 157 4,9%
Entre 900,01 i 1.200 143 11,8% 100 15,8% 170 12,5% 413 12,9%
Més de 1.200 euros 92 7,6% 43 6,8% 98 7,2% 233 7,3%
No consta 9 0,7% 14 2,2% 5 0,4% 28 0,9%
TOTAL

INGRESSOS MENSUALS
  MITJANS N % N % N % N %

Manca d'ingressos 444 39,7% 194 40,0% 479 42,7% 1.117 41,0%
Menys del SMI (900 €) 455 40,7% 128 26,4% 334 29,8% 917 33,7%
SMI ( 900 €) 0 0,0% 49 10,1% 73 6,5% 122 4,5%
Entre 900,01 i 1.200 130 11,6% 73 15,1% 151 13,5% 354 13,0%
Més de 1.200 euros 87 7,8% 37 7,6% 82 7,3% 206 7,6%
No consta 2 0,2% 4 0,8% 3 0,3% 9 0,3%
TOTAL
Nota : La província d'Alacant inclou els centres d'Alacant capital, Dénia i Torrevieja

INGRESSOS MENSUALS
  MITJANS

N % N % N % N % N %
Manca d'ingressos 30 31,6% 15 27,8% 29 31,2% 87 36,4% 161 33,5%
Menys del S.M.I. 36 37,9% 16 29,6% 39 41,9% 89 37,2% 180 37,4%
S.M.I. (900€) 4 4,2% 2 3,7% 3 3,2% 26 10,9% 35 7,3%
Entre 900,01 i 1200 € 13 13,7% 11 20,4% 16 17,2% 19 7,9% 59 12,3%
Més de 1200€ 5 5,3% 2 3,7% 4 4,3% 16 6,7% 27 5,6%
No consta 7 7,4% 8 14,8% 2 2,2% 2 0,8% 19 4,0%
TOTAL

Font: D.G. de l'Institut Valencià dels Dones. Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives.

95 54 93 239 481

CENTRES DONA RURAL I D'INTERIOR (comença la seua  activitat el mes d'abril 2019)

Yátova Segorbe Sant Mateu Elda TOTAL

ALACANT TOTAL CV

1.118 485 1.122 2.725

VALÈNCIA CASTELLÓ

TOTAL CENTRES DONA COMUNITAT VALENCIANA
VALÈNCIA CASTELLÓ ALACANT TOTAL CV

1.213 632 1.361 3.206

CENTRES DONA EN ZONES URBANES
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Informe estadístic 2019 de L'Institut Valencià de les Dones

1. Dones víctimes d'alguna mena de violència i/o agressió, ateses en la xarxa de “Centres Dona 24 hores“:

1.3- Tipus d'Atenció en Primera Visita

TIPUS D'ATENCIÓ N % N % N % N %
En crisi 272 22,4% 82 13,0% 186 13,7% 540 16,8%
Assessorament 941 77,6% 550 87,0% 1175 86,3% 2.666 83,2%
TOTAL

TIPUS D'ATENCIÓ N % N % N % N %
En crisi 263 23,5% 73 15,1% 166 14,8% 502 18,4%
Assessorament 855 76,5% 412 84,9% 956 85,2% 2.223 81,6%
TOTAL
Nota : La província d'Alacant inclou els centres d'Alacant capital, Dénia i Torrevieja

TIPUS D'ATENCIÓ
N % N % N % N % N %

En Crisi 9 9,5 4 7,5 5 5,4 20 8,4 38 7,9
Assessorament 86 90,5 50 92,5 88 94,6 219 91,6 443 92,1
TOTAL

Font: D.G. de l'Institut Valencià dels Dones. Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives.

95 54 93 239 481

CENTRES DONA RURAL I D'INTERIOR (comença la seua  activitat el mes d'abril 2019)
Yátova Segorbe Sant Mateu Elda TOTAL

ALACANT TOTAL 

1.118 485 1.122 2.725

VALÈNCIA CASTELLÓ

TOTAL CENTRES DONA COMUNITAT VALENCIANA
VALÈNCIA CASTELLÓ ALACANT TOTAL CV

1.213 632 1.361 3.206

CENTRES DONA EN ZONES URBANES



Informe estadístic 2019 de L'Institut Valencià de les Dones

1. Dones víctimes d'alguna mena de violència i/o agressió, ateses en la xarxa de “Centres Dona 24 hores“:

1.4- Situació Processal:

SITUACIÓ PROCESSAL N % N % N % N %
Té advocat/a i 
procurador/a d'ofici

601 49,5% 238 37,7% 675 49,6% 1.514 47,2%

Té advocat/a i 
procurador/a privats

103 8,5% 64 10,1% 123 9,0% 290 9,0%

No té advocat/a ni 
procurador/a

509 42,0% 308 48,7% 553 40,6% 1.370 42,7%

No consta 0 0,0% 22 3,5% 10 0,7% 32 1,0%
TOTAL

SITUACIÓ PROCESSAL N % N % N % N %
Té advocat/a i 
procurador/a d'ofici

551 49,3% 156 32,2% 548 48,8% 1.255 46,1%

Té advocat/a i 
procurador/a privats

89 8,0% 54 11,1% 100 8,9% 243 8,9%

No té advocat/a ni 
procurador/a

478 42,8% 275 56,7% 464 41,4% 1.217 44,7%

No consta 0 - 0 - 10 0,9% 10 0,4%
TOTAL
Nota : La província d'Alacant inclou els centres d'Alacant capital, Dénia i Torrevieja

SITUACIÓ PROCESSAL N % N % N % N % N %
Té advocat/a i 
procurador/a d'ofici 50 52,6% 21 38,9% 61 65,6% 127 53,1% 259 53,8%
Té advocat/a i 
procurador/a privats 14 14,7% 4 7,4% 6 6,5% 23 9,6% 47 9,8%
No té advocat/a ni 
procurador/a 31 32,6% 7 13,0% 26 28,0% 89 37,2% 153 31,8%
No consta 0 0,0% 22 40,7% 0 - 0 - 22 4,6%
TOTAL

Font: D.G. de l'Institut Valencià dels Dones. Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives.

95 54 93 239 481

CENTRES DONA RURAL I D'INTERIOR (comença la seua  activitat el mes d'abril 2019)
Yátova Segorbe Sant Mateu Elda TOTAL

ALACANT TOTAL

1.118 485 1.122 2.725

VALÈNCIA CASTELLÓ

TOTAL CENTRES DONA COMUNITAT VALENCIANA
VALÈNCIA CASTELLÓ ALACANT TOTAL CV

1.213 632 1.361 3.206

CENTRES DONA EN ZONES URBANES



Informe estadístic 2019 de L'Institut Valencià de les Dones

1. Dones víctimes d'alguna mena de violència i/o agressió, ateses en la xarxa de “Centres Dona 24 hores“:

1.5.1. Tipus de telefonada 1.5.2. Procedència

Tipus de telefonada N % Procedència N %

Generals 48.568 92,4% València i província 25.425 48,4%

Problemàtiques específiques 3.981 7,6% Castelló i província 6.568,000 12,5%

TOTAL Alacant i província 20.309 38,6%

Altres comunitats 247 0,5%
TOTAL 52.549

1.5.3. Motiu de la telefonada

Motiu de la telefonada N % N % N % N % N %
Tema social 283 1,1% 28 0,4% 73 0,4% 9 3,6% 393 0,7%
Tema jurídic 627 2,5% 69 1,1% 266 1,3% 9 3,6% 971 1,8%

Informació general 1.113 4,4% 150 2,3% 476 2,3% 58 23,5% 1.797 3,4%
Consultes 21.104 83,0% 5.933 90,3% 18.221 89,7% 149 60,3% 45.407 86,4%

Problemàtica específica 2.298 9,0% 388 5,9% 1.273 6,3% 22 8,9% 3.981 7,6%
TOTAL

Font: D.G. de l'Institut Valencià dels Dones. Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives.

Nota: El nombre de trucades s'extrau del servei d'atenció telefònica permanent (90080888), que centralitza les crides entrants dels Centres Dona i les redirigeixen al Centre Dona corresponent, atesa la demarcació territorial i/o demanda de la dona.

TOTAL CV

25.425 6.568 20.309 247 52.549

Altres CCAA

  1.5 - Servei telefònic d'atenció a víctimes de violència de gènere: trucades ateses (procedència territorial de les telefonades, motiu, problemàtica atesa)

52.549

València Castelló Alacant



Informe estadístic 2019 de L'Institut Valencià de les Dones

1. Dones víctimes d'alguna mena de violència i/o agressió, ateses en la xarxa de “Centres Dona 24 hores“:

1.6- Dones amb discapacitat ateses en la Xarxa de Centres Dona:

N % N % N % N %
Física 30 44,1% 18 45,0% 18 45,0% 66 44,6%
Psíquica 27 39,7% 11 27,5% 11 27,5% 49 33,1%
Sensorial 5 7,4% 1 2,5% 1 2,5% 7 4,7%
Física i Psíquica 5 7,4% 9 22,5% 9 22,5% 23 15,5%
Física i Sensorial 1 1,5% 1 2,5% 1 2,5% 3 2,0%
Psíquica i Sensorial 0 - 0 - 0 - 0 -
Física, Psíquica i 
Sensorial 0 - 0 - 0 - 0 -
TOTAL

N % N % N % N %
Física 28 42,4% 12 44,4% 31 45,6% 71 44,1%
Psíquica 27 40,9% 6 22,2% 21 30,9% 54 33,5%
Sensorial 5 7,6% 1 3,7% 6 8,8% 12 7,5%
Física i Psíquica 5 7,6% 7 25,9% 9 13,2% 21 13,0%
Física i Sensorial 1 1,5% 1 3,7% 1 1,5% 3 1,9%
Psíquica i Sensorial 0 - 0 - 0 - 0 -
Física, Psíquica i 
Sensorial 0 - 0 - 0 - 0
TOTAL
Nota : La província d'Alacant inclou els centres d'Alacant capital, Dénia i Torrevieja

Tipus de diversitat 
funcional Yátova Segorbe Sant Mateu Elda TOTAL %
Física 2 1 5 6 14 46,7%
Psíquica 0 3 2 7 12 40,0%
Sensorial 0 0 0 2 2 6,7%
Física i Psíquica 0 0 2 0 2 6,7%
Física i Sensorial 0 0 0 0 0 -
Psíquica i Sensorial 0 0 0 0 0 -
Física, Psíquica i 
Sensorial 0 0 0 0 0 -
TOTAL 2 4 9 15

Font: D.G. de l'Institut Valencià dels Dones. Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives.

68

27

4040 148

EN CENTRES DONA RURAL I INTERIOR

30

EN CENTRES DONA EN ZONES URBANES
VALÈNCIA CASTELLÓ ALACANT

66 68 161

TOTAL CV

TOTAL ATESES EN CENTRES DONA COMUNITAT VALENCIANA
VALÈNCIA CASTELLÓ ALACANT TOTAL CV



Informe estadístic 2019 de L'Institut Valencià de les Dones

1. Dones víctimes d'alguna mena de violència i/o agressió, ateses en la xarxa de “Centres Dona 24 hores“:

1.7- Menors atesos en intervenció grupal psicoeducativa:

Sexe N % N % N % N %
Femení 69 42,6% 21 44,7% 57 47,5% 147 44,7%
Masculí 93 57,4% 26 55,3% 63 52,5% 182 55,3%
TOTAL
Nota : La província d'Alacant inclou els centres d'Alacant capital, Dénia i Torrevieja

Font: D.G. de l'Institut Valencià dels Dones. Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives.

Nota : En els CMRI (Centres Dona Rural i Interior) no atenen menors, s'incorpora la figura de psicòleg/a 

EN CENTRES DONA EN ZONES URBANES
VALÈNCIA CASTELLÓ ALACANT TOTAL CV

162 47 120 329
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2 - Ordres de protecció concedides a les dones ateses.

N % N % N % N %
Concedides 623 51,4% 263 41,6% 691 50,8% 1.577 49,2%
Denegades 58 4,8% 46 7,3% 174 12,8% 278 8,7%
Es desconeix resolució 3 0,2% 0 - 19 1,4% 22 0,7%
No procedeix 529 43,6% 323 51,1% 477 35,0% 1.329 41,5%
TOTAL

N % N % N % N %
Concedides 574 51,3% 193 39,8% 576 51,3% 1.343 49,3%
Denegades 52 4,7% 16 3,3% 134 11,9% 202 7,4%
Es desconeix resolució 0 - 0 - 19 1,7% 19 0,7%
No procedeix 492 44,0% 276 56,9% 393 35,0% 1.161 42,6%
TOTAL
Nota : La província d'Alacant inclou els centres d'Alacant capital, Dénia i Torrevieja

Yátova Segorbe Sant Mateu Elda TOTAL %
Concedides 49 26 44 115 234 48,6%
Denegades 6 0 30 40 76 15,8%
Es desconeix la resolució 3 0 0 0 3 0,6%
No procedeix 37 28 19 84 168 34,9%
TOTAL 95 54 93 239

Font: D.G. de l'Institut Valencià dels Dones. Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives.

ALACANT TOTAL

EN CENTRES DONA RURAL I INTERIOR

481

1.118 485 1.122 2.725

VALÈNCIA CASTELLÓ

TOTAL ATESES EN CENTRES DONA COMUNITAT VALENCIANA
VALÈNCIA CASTELLÓ ALACANT TOTAL CV

1.213 632 1.361 3.206

EN CENTRES DONA EN ZONES URBANES
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TOTAL 
PLACES

ALACANT VALÈNCIA CASTELLÓ TOTAL

Núm. Places 96 155 50 301
Núm. centres 6 12 3 21

Font: D.G. de l'Institut Valencià dels Dones. Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives.

3 - Centres i places d'acolliment per a dones

Nota : Poden ingressar dones soles o amb menors al seu càrrec. A vegades algunes places 
no poden ser ocupades per impossibilitat de compartir habitació diverses unitats familiars.
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4.1-  Ajudes econòmiques a dones víctimes de violencia de gènere (article 27 de la Llei 1/2004):

Any 2019 Sol·licitades Concedides
Pagaments 

realitzats (1)

Alacant 78 61 356.263,56 €

Castelló 19 16 82.611,84 €

València 163 129 632.496,90 €

TOTAL 260 206 1.071.372,30 €

(1) Correspon a pagaments de la línia pressupostària S6383000, “Ajudes per a dones víctimes de violència de gènere (art. 27)”.

Sol·licituds 2019 VALÈNCIA CASTELLÓ ALACANT TOTALS
NUMERO SOL.LICITUDS 
CONCEDIDES

233 111 199 543

Dades 2019 VALÈNCIA ALACANT CASTELLÓ
Pagaments 

realitzats (2)
TOTAL 504.463,53 € 235.597,26 € 125.203,44 € 865.264,23 €

(2)  Correspon a pagaments de la línia pressupostària S6566000 “Fons d'emergència contra la violència sobre les dones”.

Tipus de persona 
beneficiària

Núm. 
indemnitzacions 

2019

Pagaments 
proposats

Pagaments 
realitzats (3)

DESCENDENT DIRECTE- 
FILL 1 75.000 75.000

 ASCENDENT-MARE 1 75.000 75.000
 ASCENDENT-MARE 1 75.000 75.000
 ASCENDENT -MARE 1 75.000 75.000

PAREJA 1 26.460 26.460
IMPORT TOTAL 5 326.400,00 € 326.460,00 €

Font: D.G. de l'Institut Valencià dels Dones. Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives.

(3) Correspon a pagaments de la línia pressupostària S6567000 “Fons d'indemnització per mort, gran invalidesa i incapacitat 
permanent absoluta per violència de gènere”.

4.- Ajudes econòmiques dones víctimes violencia de gènere.

4.2 -Fons d'emergència i Ajudes per causa de mort i invalidesa

SOL·LICITUDS AJUDES D'EMERGÈNCIA TRAMITADA

 IMPORTE AJUDES EMERGÈNCIA PER CONCEPTES

4.3 - NÚMERO E IMPORT D'AJUDES PER MORT I INVALIDESA :



Informe estadístic 2019 de L'Institut Valencià de les Dones

PUBLICITAT NO SEXISTA DADES 2019
Total Expedients 29
Total Denúncies 37
Escrits Sol·licitud Cessament 14
Trasllat Al Ministeri Fiscal 2
Trasllat A l'Institut De la Dona 7
Trasllat A Dg Consum 1
Comunica Retirada Publicitat 5
No Tramitades 6

Font: D.G. de l'Institut Valencià dels Dones. Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives.

5 -Denúncies per publicitat sexista:

Página 1
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6.- Plans d'Igualtat d'empreses: sol·licituds i visats positius.

6.1.- Sol·licituds de Visats 

SOL·LICITUDS DE PLANS PER PROVÍNCIA 2019 Núm. DE SOL·LICITUDS

CASTELLÓ 30

VALÈNCIA 227

ALACANT 80

TOTAL SOL·LICITUDS CV 337

VISATS 2019 Núm. DE PLANS D'IGUALTAT VISATS

Visats de sol·licituds 2018 101

Visats de sol·licituds 2019 54

Total Plans visats en 2019 155

6.2.- Visats Positius de Plans d'Igualtat



Informe estadístic 2019 de L'Institut Valencià de les Dones

ANY SOL·LICITUDS %

2008 36 2,86 %

2009 43 3,41 %

2010 65 5,16 %

2011 46 3,65 %

2012 21 1,67 %

2013 29 2,30 %

2014 21 1,67 %

2015 39 3,10 %

2016 211 16,75 %

2017 200 15,87 %

2018 212 16,83 %

2019 337 26,75 %

TOTAL

Font: D.G. de l'Institut Valencià dels Dones. Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives.

6.3.- Evolució del núm. de sol·licituds per al visat de Plans d'Igualtat de les Empreses de la Comunitat 
Valenciana.

1.260
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Anualitats/ 
Província 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

València 34 36 47 30 16 21 15 29 126 123 137 227

Castelló 1 2 7 3 2 3 3 6 20 29 28 30

Alacant 1 5 11 13 3 5 3 4 65 48 47 80

TOTAL 36 43 65 46 21 29 21 39 211 200 212 337

Sol·licituds per al visat de Plans d'Igualtat per províncies: Balanç anual en el període 2008-2019
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València Castelló Alacant TOTAL
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SOCIS
Noves persones sòcies en 

2019
Dones 183
Homes 18

Total Socis i sòcies a 31/12/2019 3.257

FONS DOCUMENTALS Núm
Núm. préstecs de documents 1.715
Ingressos en la col·lecció 223
Núm. total de materials en la col·lecció 13.442

 ACTIVITATS  Núm
Jornades 2
Presentacions 39
Recitals 13
Exposicions 8
Tallers 3
Visites 7
Reunions 13
Acte deslliurament de premis de narrativa 1
Grups 1

TOTAL 87

Noves persones sòcies en 2019 16
Persones sòcies a 31/1/2/2019 259

Altres indicadors Parcial Total
PÚBLIC VISITANT 268
Dones 185
Homes 83
Núm. préstecs de documents 1.182
Ingressos en la col·lecció 59
Llibres 58
CD 1
Núm. total de materials en la col·lecció 6.336

Font: D.G. de l'Institut Valencià dels Dones. Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives.

7.- BIBLIOTECA DE LA DONA: socis i activitats, per províncies.

BIBLIOTECA DE LA DONA DE VALÈNCIA (Dades de 2019)

BIBLIOTECA DE LA DONA D'ALACANT (Dades de 2019)

SOCIS


