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Informe estadístico 2019 del Institut Valencià de les Dones

1. Mujeres víctimas de algún tipo de violencia y/o agresión, atendidas en la red de “Centros Mujer 24 horas“:

1.1- Resumen: Número de Mujeres atendidas en atención directa en la red Centro Mujer:

CASTELLÓN VALENCIA ALICANTE TOTAL CV
Primera Atención 632 1.213 1.361 3.206

Seguimiento 579 901 1.274 2.754
ATENCIONES 2019 (1) 1.211 2.114 2.635 5.960

Nota (1) : Se incluyen casos de ejercicios anteriores de los que se realiza seguimiento y expedientes de nueva apertura en 2019.

1.2- Datos socio demográficos (Primera Atención):

1.2.1. NACIONALIDAD

NACIONALIDAD N % N % N % N %
Española 861 71 % 433 69 % 910 67 % 2.204 69 %
Extranjera 352 29 % 199 31 % 451 33 % 1.002 31 %
TOTAL

NACIONALIDAD N % N % N % N %
Española 788 70 % 330 68 % 710 63,3% 1.828 67 %
Extranjera 330 30 % 155 32 % 412 36,7% 897 33 %
TOTAL
Nota : La provincia de Alicante incluye los centros de Alicante capital, Denia y Torrevieja

NACIONALIDAD N % N % N % N % N %
Española 73 77 % 39 72 % 64 69 % 200 84 % 376 78 %
Extranjera 22 23 % 15 28 % 29 31 % 39 16 % 105 22 %
TOTAL

Fuente: D.G. de l'Institut Valencià de les Dones. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

95 54 93 239 481

CENTROS MUJER RURAL Y DE INTERIOR (empieza su  actividad en el mes de abril 2019)
Yátova Segorbe Sant Mateu Elda TOTAL

CENTROS MUJER EN ZONAS URBANAS
VALENCIA CASTELLÓN ALICANTE TOTAL

1.118 485 1.122 2.725

TOTAL CENTROS MUJER COMUNIDAD VALENCIANA
VALENCIA CASTELLÓN ALICANTE TOTAL CV

1.213 632 1.361 3.206



Informe estadístico 2019 del Institut Valencià de les Dones

1. Mujeres víctimas de algún tipo de violencia y/o agresión, atendidas en la red de “Centros Mujer 24 horas“:

1.2- Datos socio demográficos (Primera Atención):

1.2.2. EDAD:

EDAD N % N % N % N %
Menos de 18 43 3,5% 25 4,0% 49 3,6% 117 3,6%
De 18 a 25 215 17,7% 119 18,8% 201 14,8% 535 16,7%
De 26 a 30 139 11,5% 81 12,8% 161 11,8% 381 11,9%
De 31 a 40 359 29,6% 180 28,5% 441 32,4% 980 30,6%
De 41 a 50 306 25,2% 157 24,8% 327 24,0% 790 24,6%
De 51 a 60 113 9,3% 51 8,1% 132 9,7% 296 9,2%
De 61 a 70 31 2,6% 18 2,8% 35 2,6% 84 2,6%
Más de 71 7 0,6% 1 0,2% 15 1,1% 23 0,7%
No consta 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
TOTAL

EDAD N % N % N % N %
Menos de 18 39 3,5% 20 4,1% 37 3,3% 96 3,5%
De 18 a 25 205 18,3% 99 20,4% 167 14,9% 471 17,3%
De 26 a 30 128 11,4% 70 14,4% 135 12,0% 333 12,2%
De 31 a 40 326 29,2% 130 26,8% 361 32,2% 817 30,0%
De 41 a 50 280 25,0% 120 24,7% 284 25,3% 684 25,1%
De 51 a 60 107 9,6% 34 7,0% 104 9,3% 245 9,0%
De 61 a 70 26 2,3% 12 2,5% 22 2,0% 60 2,2%
Más de 71 7 0,6% 0 0,0% 12 1,1% 19 0,7%
No consta 0 - 0 - 0 - 0 -
TOTAL
Nota : La provincia de Alicante incluye los centros de Alicante capital, Denia y Torrevieja

EDAD N % N % N % N % N %
Menos de 18 4 4,2% 5 9,3% 0 0,0% 12 5,0% 21 4,4%
De18 a 25 10 10,5% 5 9,3% 15 16,1% 34 14,2% 64 13,3%
De 26 a 30 11 11,6% 5 9,3% 6 6,5% 26 10,9% 48 10,0%
De 31 a 40 33 34,7% 17 31,5% 33 35,5% 80 33,5% 163 33,9%
De 41 a 50 26 27,4% 17 31,5% 20 21,5% 43 18,0% 106 22,0%
De 51 a 60 6 6,3% 3 5,6% 14 15,1% 28 11,7% 51 10,6%
De 61 a 70 5 5,3% 2 3,7% 4 4,3% 13 5,4% 24 5,0%
Más de 71 0 - 0 - 1 1,1% 3 1,3% 4 0,8%
No consta 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
TOTAL

Fuente: D.G. de l'Institut Valencià de les Dones. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

95 54 93 239 481

CENTROS MUJER RURAL Y DE INTERIOR (empieza su  actividad en el mes de abril 2019)
Yátova Segorbe Sant Mateu Elda TOTAL

CENTROS MUJER EN ZONAS URBANAS
VALENCIA CASTELLÓN ALICANTE TOTAL 

1.118 485 1.122 2.725

TOTAL CENTROS MUJER COMUNIDAD VALENCIANA
VALENCIA CASTELLÓN ALICANTE TOTAL CV

1.213 632 1.361 3.206



Informe estadístico 2019 del Institut Valencià de les Dones

1. Mujeres víctimas de algún tipo de violencia y/o agresión, atendidas en la red de “Centros Mujer 24 horas“:

1.2- Datos socio demográficos (Primera Atención):

1.2.3. ESTADO CIVIL

ESTADO CIVIL N % N % N % N %
Soltera 603 49,7% 312 49,4% 662 48,6% 1.577 49,2%
Casada 256 21,1% 177 28,0% 349 25,6% 782 24,4%
Separada 67 5,5% 18 2,8% 54 4,0% 139 4,3%
Divorciada 268 22,1% 120 19,0% 278 20,4% 666 20,8%
Viuda 19 1,6% 4 0,6% 15 1,1% 38 1,2%
No consta 0 0,0% 1 0,2% 3 0,2% 4 0,1%
TOTAL

ESTADO CIVIL N % N % N % N %
Soltera 556 49,7% 246 50,7% 558 49,7% 1.360 49,9%
Casada 233 20,8% 148 30,5% 280 25,0% 661 24,3%
Separada 62 5,5% 7 1,4% 45 4,0% 114 4,2%
Divorciada 249 22,3% 81 16,7% 227 20,2% 557 20,4%
Viuda 18 1,6% 3 0,6% 10 0,9% 31 1,1%
No consta 0 0,0% 0 - 2 0,2% 2 0,1%
TOTAL
Nota : La provincia de Alicante incluye los centros de Alicante capital, Denia y Torrevieja

ESTADO CIVIL
N % N % N % N % N %

Soltera 47 49,5% 21 38,9% 45 48,4% 104 43,5% 217 45,1%
Casada 23 24,2% 5 9,3% 24 25,8% 69 28,9% 121 25,2%
Separada 5 5,3% 5 9,3% 6 6,5% 9 3,8% 25 5,2%
Divorciada 19 20,0% 22 40,7% 17 18,3% 51 21,3% 109 22,7%
Viuda 1 1,1% 1 1,9% 0 0,0% 5 2,1% 7 1,5%
No consta 0 0,0% 0 0,0% 1 1,1% 1 0,4% 2 0,4%
TOTAL

Fuente: D.G. de l'Institut Valencià de les Dones. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

95 54 93 239 481

CENTROS MUJER RURAL Y DE INTERIOR (empieza su  actividad en el mes de abril 2019)
Yátova Segorbe Sant Mateu Elda TOTAL

CENTROS MUJER EN ZONAS URBANAS
VALENCIA CASTELLÓN ALICANTE TOTAL

1.118 485 1.122 2.725

TOTAL CENTROS MUJER COMUNIDAD VALENCIANA
VALENCIA CASTELLÓN ALICANTE TOTAL CV

1.213 632 1.361 3.206



Informe estadístico 2019 del Institut Valencià de les Dones

1. Mujeres víctimas de algún tipo de violencia y/o agresión, atendidas en la red de “Centros Mujer 24 horas“:

1.2- Datos socio demográficos (Primera Atención):

1.2.4. ESTUDIOS

ESTUDIOS N % N % N % N %
Sin estudios 59 4,9% 39 6,2% 58 4,3% 156 4,9%
Primarios 383 31,6% 211 33,4% 418 30,7% 1.012 31,6%
Secundarios 434 35,8% 303 47,9% 638 46,9% 1.375 42,9%
Superiores 244 20,1% 72 11,4% 222 16,3% 538 16,8%
No consta 93 7,7% 7 1,1% 25 1,8% 125 3,9%
TOTAL

ESTUDIOS N % N % N % N %
Sin estudios 55 4,9% 31 6,4% 49 4,4% 135 5,0%
Primarios 331 29,6% 152 31,3% 329 29,3% 812 5,0%
Secundarios 401 35,9% 239 49,3% 523 46,6% 1.163 29,8%
Superiores 238 21,3% 58 12,0% 199 17,7% 495 42,7%
No consta 93 8,3% 5 1,0% 22 2,0% 120 18,2%
TOTAL
Nota : La provincia de Alicante incluye los centros de Alicante capital, Denia y Torrevieja

ESTUDIOS
N % N % N % N % N %

Sin estudios 4 4,2% 2 3,7% 6 6,5% 9 3,8% 21 4,4%
Primarios 52 54,7% 34 63,0% 25 26,9% 89 37,2% 200 41,6%
Secundarios 33 34,7% 13 24,1% 51 54,8% 115 48,1% 212 44,1%
Superiores 6 6,3% 5 9,3% 9 9,7% 23 9,6% 43 8,9%
No consta 0 0,0% 0 0,0% 2 2,2% 3 1,3% 5 1,0%
TOTAL

Fuente: D.G. de l'Institut Valencià de les Dones. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

95 54 93 239 481

CENTROS MUJER RURAL Y DE INTERIOR (empieza su  actividad en el mes de abril 2019)
Yátova Segorbe Sant Mateu Elda TOTAL

CENTROS MUJER EN ZONAS URBANAS
VALENCIA CASTELLÓN ALICANTE TOTAL

1.118 485 1.122 2.725

TOTAL CENTROS MUJER COMUNIDAD VALENCIANA
VALENCIA CASTELLÓN ALICANTE TOTAL CV

1.213 632 1.361 3.206



Informe estadístico 2019 del Institut Valencià de les Dones

1. Mujeres víctimas de algún tipo de violencia y/o agresión, atendidas en la red de “Centros Mujer 24 horas“:

1.2- Datos socio demográficos (Primera Atención):

1.2.5. NÚMERO DE HIJAS Y/O HIJOS:

N.º HIJOS / HIJAS N % N % N % N %
Ningún/a hijo/a 347 28,6% 171 27,1% 348 25,6% 866 27,0%
Con hijos/as 866 71,4% 460 72,8% 1012 74,4% 2.338 72,9%
No consta 0 0,0% 1 0,2% 1 0,1% 2 0,1%
TOTAL

N.º HIJOS / HIJAS N % N % N % N %
Ningún/a hijo/a 326 29,2% 144 29,7% 298 26,6% 768 28,2%
Con hijos/as 792 70,8% 341 70,3% 824 73,4% 1.957 71,8%
No consta 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
TOTAL
Nota : La provincia de Alicante incluye los centros de Alicante capital, Denia y Torrevieja

N.º HIJOS / HIJAS N % N % N % N % N %
Ningúna hijo/a 21 22,1 9 16,6 18 19,4 50 20,9 98 20,4
Con hijos/as 74 77,9 45 83,4 74 79,6 188 78,6 381 79,2
No consta 0 0 0 0 1 1 1 1,5 2 0,4
TOTAL

Fuente: D.G. de l'Institut Valencià de les Dones. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

95 54 93 239 481

CENTROS MUJER RURAL Y DE INTERIOR (empieza su  actividad en el mes de abril 2019)
Yátova Segorbe Sant Mateu Elda TOTAL

1.118 485 1.122 2.725

1.213 632 1.361 3.206

CENTROS MUJER EN ZONAS URBANAS
VALENCIA CASTELLÓN ALICANTE TOTAL 

TOTAL CENTROS MUJER COMUNIDAD VALENCIANA
VALENCIA CASTELLÓN ALICANTE TOTAL CV



Informe estadístico 2019 del Institut Valencià de les Dones

1. Mujeres víctimas de algún tipo de violencia y/o agresión, atendidas en la red de “Centros Mujer 24 horas“:

1.2- Datos socio demográficos (Primera Atención):

1.2.6. SITUACIÓN / ACTIVIDAD LABORAL:

N % N % N % N %
Empleada 411 33,9% 233 36,9% 405 29,8% 1.049 32,7%
Empleada sumergido 85 7,0% 31 4,9% 106 7,8% 222 6,9%
Desempleada 467 38,5% 240 38,0% 674 49,5% 1.381 43,1%
Estudiante 94 7,7% 47 7,4% 80 5,9% 221 6,9%
Trabajo Doméstico 98 8,1% 50 7,9% 41 3,0% 189 5,9%
Pensionista 56 4,6% 31 4,9% 55 4,0% 142 4,4%

No consta 2 0,2% 0 - 0 - 2 0,1%

TOTAL

N % N % N % N %
Empleada 380 34,0% 176 36,3% 343 30,6% 899 33,0%
Empleada sumergido 74 6,6% 22 4,5% 79 7,0% 175 6,4%
Desempleada 429 38,4% 187 38,6% 569 50,7% 1185 43,5%
Estudiante 88 7,9% 42 8,7% 61 5,4% 191 7,0%
Trabajo Doméstico 92 8,2% 37 7,6% 27 2,4% 156 5,7%
Pensionista 53 4,7% 21 4,3% 43 3,8% 117 4,3%

No consta 2 0,2% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,1%

TOTAL
Nota : La provincia de Alicante incluye los centros de Alicante capital, Denia y Torrevieja

N % N % N % N % N %
Empleada 31 32,6% 25 46,3% 32 34,4% 62 25,9% 150 31,2%
Empleada sumergido 11 11,6% 3 5,6% 6 6,5% 27 11,3% 47 9,8%
Desempleada 38 40,0% 16 29,6% 37 39,8% 105 43,9% 196 40,7%
Estudiante 6 6,3% 4 7,4% 1 1,1% 19 7,9% 30 6,2%
Trabajo doméstico 6 6,3% 3 5,6% 10 10,8% 14 5,9% 33 6,9%
Pensionista 3 3,2% 3 5,6% 7 7,5% 12 5,0% 25 5,2%

Total

Fuente: D.G. de l'Institut Valencià de les Dones. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

239 481

ACTIVIDAD LABORAL

Activa

Inactiva

95 54 93

CENTROS MUJER RURAL Y DE INTERIOR (empieza su  actividad en el mes de abril 
2019)

Yátova Segorbe Sant Mateu Elda TOTAL

Activa

Inactiva

1.118 485 1.122 2.725

CENTROS MUJER EN ZONAS URBANAS
VALENCIA CASTELLÓN ALICANTE TOTAL 

ACTIVIDAD LABORAL

Activa

Inactiva

1.213 632 1.361 3.206

TOTAL CENTROS MUJER COMUNIDAD VALENCIANA
VALENCIA CASTELLÓN ALICANTE TOTAL CV

ACTIVIDAD LABORAL



Informe estadístico 2019 del Institut Valencià de les Dones

1. Mujeres víctimas de algún tipo de violencia y/o agresión, atendidas en la red de “Centros Mujer 24 horas“:

1.2- Datos socio demográficos (Primera Atención):

1.2.7. NIVEL DE INGRESOS:

INGRESOS MENSUALES
 MEDIOS N % N % N % N %

Carece de ingresos 474 39,1% 238 37,7% 566 41,6% 1.278 39,9%
Menos del SMI (900 €) 491 40,5% 183 29,0% 423 31,1% 1.097 34,2%
SMI ( 900 €) 4 0,3% 54 8,5% 99 7,3% 157 4,9%
Entre 900,01 y 1.200 143 11,8% 100 15,8% 170 12,5% 413 12,9%
Más de 1.200 euros 92 7,6% 43 6,8% 98 7,2% 233 7,3%
No consta 9 0,7% 14 2,2% 5 0,4% 28 0,9%
TOTAL

INGRESOS MENSUALES
 MEDIOS N % N % N % N %

Carece de ingresos 444 39,7% 194 40,0% 479 42,7% 1.117 41,0%
Menos del SMI (900 €) 455 40,7% 128 26,4% 334 29,8% 917 33,7%
SMI ( 900 €) 0 0,0% 49 10,1% 73 6,5% 122 4,5%
Entre 900,01 y 1.200 130 11,6% 73 15,1% 151 13,5% 354 13,0%
Más de 1.200 euros 87 7,8% 37 7,6% 82 7,3% 206 7,6%
No consta 2 0,2% 4 0,8% 3 0,3% 9 0,3%
TOTAL
Nota : La provincia de Alicante incluye los centros de Alicante capital, Denia y Torrevieja

INGRESOS MENSUALES
 MEDIOS

N % N % N % N % N %
Carece de ingresos 30 31,6% 15 27,8% 29 31,2% 87 36,4% 161 33,5%
Menos del S.M.I. 36 37,9% 16 29,6% 39 41,9% 89 37,2% 180 37,4%
S.M.I. (900€) 4 4,2% 2 3,7% 3 3,2% 26 10,9% 35 7,3%
Entre 900,01 y 1200 € 13 13,7% 11 20,4% 16 17,2% 19 7,9% 59 12,3%
Más de 1200€ 5 5,3% 2 3,7% 4 4,3% 16 6,7% 27 5,6%
No consta 7 7,4% 8 14,8% 2 2,2% 2 0,8% 19 4,0%
TOTAL

Fuente: D.G. de l'Institut Valencià de les Dones. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

95 54 93 239 481

CENTROS MUJER RURAL Y DE INTERIOR (empieza su  actividad en el mes de abril 2019)

Yátova Segorbe Sant Mateu Elda TOTAL

CENTROS MUJER EN ZONAS URBANAS
VALENCIA CASTELLÓN ALICANTE TOTAL CV

1.118 485 1.122 2.725

TOTAL CENTROS MUJER COMUNIDAD VALENCIANA
VALENCIA CASTELLÓN ALICANTE TOTAL CV

1.213 632 1.361 3.206



Informe estadístico 2019 del Institut Valencià de les Dones

1. Mujeres víctimas de algún tipo de violencia y/o agresión, atendidas en la red de “Centros Mujer 24 horas“:

1.3- Tipo de Atención en Primera Visita

TIPO DE ATENCIÓN N % N % N % N %
En crisis 272 22,4% 82 13,0% 186 13,7% 540 16,8%
Asesoramiento 941 77,6% 550 87,0% 1175 86,3% 2.666 83,2%
TOTAL

TIPO DE ATENCIÓN N % N % N % N %
En crisis 263 23,5% 73 15,1% 166 14,8% 502 18,4%
Asesoramiento 855 76,5% 412 84,9% 956 85,2% 2.223 81,6%
TOTAL
Nota : La provincia de Alicante incluye los centros de Alicante capital, Denia y Torrevieja

TIPO DE ATENCIÓN
N % N % N % N % N %

En Crisis 9 9,5 4 7,5 5 5,4 20 8,4 38 7,9
Asesoramiento 86 90,5 50 92,5 88 94,6 219 91,6 443 92,1
TOTAL

Fuente: D.G. de l'Institut Valencià de les Dones. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

95 54 93 239 481

CENTROS MUJER RURAL Y DE INTERIOR (empieza su  actividad en el mes de abril 2019)
Yátova Segorbe Sant Mateu Elda TOTAL

CENTROS MUJER EN ZONAS URBANAS
VALENCIA CASTELLÓN ALICANTE TOTAL 

1.118 485 1.122 2.725

TOTAL CENTROS MUJER COMUNIDAD VALENCIANA
VALENCIA CASTELLÓN ALICANTE TOTAL CV

1.213 632 1.361 3.206



Informe estadístico 2019 del Institut Valencià de les Dones

1. Mujeres víctimas de algún tipo de violencia y/o agresión, atendidas en la red de “Centros Mujer 24 horas“:

1.4- Situación Procesal:

SITUACIÓN PROCESAL N % N % N % N %
Tiene abogado/a y procurador/a de 
oficio

601 49,5% 238 37,7% 675 49,6% 1.514 47,2%

Tiene abogado/a y procurador/a 
privados

103 8,5% 64 10,1% 123 9,0% 290 9,0%

No tiene abogado/a ni procurador/a 509 42,0% 308 48,7% 553 40,6% 1.370 42,7%
No consta 0 0,0% 22 3,5% 10 0,7% 32 1,0%
TOTAL

SITUACIÓN PROCESAL N % N % N % N %
Tiene abogado/a y procurador/a de 
oficio

551 49,3% 156 32,2% 548 48,8% 1.255 46,1%

Tiene abogado/a y procurador/a 
privados

89 8,0% 54 11,1% 100 8,9% 243 8,9%

No tiene abogado/a ni procurador/a 478 42,8% 275 56,7% 464 41,4% 1.217 44,7%
No consta 0 - 0 - 10 0,9% 10 0,4%
TOTAL
Nota : La provincia de Alicante incluye los centros de Alicante capital, Denia y Torrevieja

SITUACIÓN PROCESAL N % N % N % N % N %
Tiene abogado/a y procurador/a de 
oficio 50 52,6% 21 38,9% 61 65,6% 127 53,1% 259 53,8%
Tiene abogado/a y procurador/a 
privados 14 14,7% 4 7,4% 6 6,5% 23 9,6% 47 9,8%
No tiene abogado/a ni procurador/a 31 32,6% 7 13,0% 26 28,0% 89 37,2% 153 31,8%
No consta 0 0,0% 22 40,7% 0 - 0 - 22 4,6%
TOTAL

Fuente: D.G. de l'Institut Valencià de les Dones. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

95 54 93 239 481

CENTROS MUJER RURAL Y DE INTERIOR (empieza su  actividad en el mes de abril 2019)
Yátova Segorbe Sant Mateu Elda TOTAL

CENTROS MUJER EN ZONAS URBANAS
VALENCIA CASTELLÓN ALICANTE TOTAL

1.118 485 1.122 2.725

TOTAL CENTROS MUJER COMUNIDAD VALENCIANA
VALENCIA CASTELLÓN ALICANTE TOTAL CV

1.213 632 1.361 3.206



Informe estadístico 2019 del Institut Valencià de les Dones

1. Mujeres víctimas de algún tipo de violencia y/o agresión, atendidas en la red de “Centros Mujer 24 horas“:

1.5.1. Tipo de llamada 1.5.2. Procedencia

Tipo de llamada N % Procedencia N %

Generales 48.568 92,4%
Valencia y 
provincia 25.425 48,4%

Problemáticas específicas 3.981 7,6%
Castellón y 
provincia 6.568 12,5%

TOTAL
Alicante y 
provincia 20.309 38,6%
Otras 
comunidades 247 0,5%
TOTAL

1.5.3. Motivo de la llamada

Motivo de la llamada N % N % N % N % N %
Tema social 283 1,1% 28 0,4% 73 0,4% 9 3,6% 393 0,7%
Tema jurídico 627 2,5% 69 1,1% 266 1,3% 9 3,6% 971 1,8%
Información general 1.113 4,4% 150 2,3% 476 2,3% 58 23,5% 1.797 3,4%
Consultas 21.104 83,0% 5.933 90,3% 18.221 89,7% 149 60,3% 45.407 86,4%
Problemática específica 2.298 9,0% 388 5,9% 1.273 6,3% 22 8,9% 3.981 7,6%
TOTAL

Fuente: D.G. de l'Institut Valencià de les Dones. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

Nota: El número de llamadas se extrae del servicio de atención telefónica permanente (90080888), que centraliza las llamadas entrantes de los Centros Mujer y las redireccionan al Centro Mujer correspondiente, atendiendo a 
la demarcación territorial y/o demanda de la mujer.

TOTAL CV

25.425 6.568 20.309 247 52.549

Valencia Castellón Alicante Otras CCAA

 1.5 - Servicio telefónico de atención a víctimas de violencia de género: llamadas atendidas (procedencia territorial de las llamadas, motivo, problemática atendida)

52.549

52.549
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1. Mujeres víctimas de algún tipo de violencia y/o agresión, atendidas en la red de “Centros Mujer 24 horas“:

1.6- Mujeres con discapacidad atendidas en la Red de Centros Mujer:

N % N % N % N %
Física 30 44,1% 18 45,0% 18 45,0% 66 44,6%
Psíquica 27 39,7% 11 27,5% 11 27,5% 49 33,1%
Sensorial 5 7,4% 1 2,5% 1 2,5% 7 4,7%
Física y Psíquica 5 7,4% 9 22,5% 9 22,5% 23 15,5%
Física y Sensorial 1 1,5% 1 2,5% 1 2,5% 3 2,0%
Psíquica y Sensorial 0 - 0 - 0 - 0 -
Física, Psíquica y 
Sensorial 0 - 0 - 0 - 0 -
TOTAL

N % N % N % N %
Física 28 42,4% 12 44,4% 31 45,6% 71 44,1%
Psíquica 27 40,9% 6 22,2% 21 30,9% 54 33,5%
Sensorial 5 7,6% 1 3,7% 6 8,8% 12 7,5%
Física y Psíquica 5 7,6% 7 25,9% 9 13,2% 21 13,0%
Física y Sensorial 1 1,5% 1 3,7% 1 1,5% 3 1,9%
Psíquica y Sensorial 0 - 0 - 0 - 0 -
Física, Psíquica y 
Sensorial 0 - 0 - 0 - 0
TOTAL
Nota : La provincia de Alicante incluye los centros de Alicante capital, Denia y Torrevieja

Tipo de diversidad 
funcional Yátova Segorbe Sant Mateu Elda TOTAL %
Física 2 1 5 6 14 46,7%
Psíquica 0 3 2 7 12 40,0%
Sensorial 0 0 0 2 2 6,7%
Física y Psíquica 0 0 2 0 2 6,7%
Física y Sensorial 0 0 0 0 0 -
Psíquica y Sensorial 0 0 0 0 0 -
Física, Psíquica y 
Sensorial 0 0 0 0 0 -
TOTAL 2 4 9 15

Fuente: D.G. de l'Institut Valencià de les Dones. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

27

TOTAL ATENDIDAS EN CENTROS MUJER COMUNIDAD VALENCIANA
VALENCIA CASTELLÓN ALICANTE TOTAL CV

40

66

148

68

30

EN CENTROS MUJER EN ZONAS URBANAS
VALENCIA CASTELLÓN ALICANTE

40

EN CENTROS MUJER RURAL E INTERIOR

161

TOTAL CV

68
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1.7- Menores atendidos en intervención grupal psicoeducativa:

Sexo N % N % N % N %
Femenino 69 42,6% 21 44,7% 57 47,5% 147 44,7%
Masculino 93 57,4% 26 55,3% 63 52,5% 182 55,3%
TOTAL
Nota : La provincia de Alicante incluye los centros de Alicante capital, Denia y Torrevieja

Fuente: D.G. de l'Institut Valencià de les Dones. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

Nota : En los CMRI (Centros Mujer Rural e Interior) no atienden a menores, se incorpora la figura de 

EN CENTROS MUJER EN ZONAS URBANAS
VALENCIA CASTELLÓN ALICANTE TOTAL CV

162 47 120 329
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2 - Órdenes de protección concedidas a las mujeres atendidas.

N % N % N % N %
Concedidas 623 51,4% 263 41,6% 691 50,8% 1.577 49,2%
Denegadas 58 4,8% 46 7,3% 174 12,8% 278 8,7%
Se desconoce resolución 3 0,2% 0 - 19 1,4% 22 0,7%
No procede 529 43,6% 323 51,1% 477 35,0% 1.329 41,5%
TOTAL

N % N % N % N %
Concedidas 574 51,3% 193 39,8% 576 51,3% 1.343 49,3%
Denegadas 52 4,7% 16 3,3% 134 11,9% 202 7,4%
Se desconoce resolución 0 - 0 - 19 1,7% 19 0,7%
No procede 492 44,0% 276 56,9% 393 35,0% 1.161 42,6%
TOTAL
Nota : La provincia de Alicante incluye los centros de Alicante capital, Denia y Torrevieja

Yátova Segorbe Sant Mateu Elda TOTAL %
Concedidas 49 26 44 115 234 48,6%
Denegadas 6 0 30 40 76 15,8%
Se desconoce la resolución 3 0 0 0 3 0,6%
No procede 37 28 19 84 168 34,9%
TOTAL 95 54 93 239

Fuente: D.G. de l'Institut Valencià de les Dones. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

EN CENTROS MUJER RURAL E INTERIOR

481

EN CENTROS MUJER EN ZONAS URBANAS
VALENCIA CASTELLÓN ALICANTE TOTAL

1.118 485 1.122 2.725

TOTAL ATENDIDAS EN CENTROS MUJER COMUNIDAD VALENCIANA
VALENCIA CASTELLÓN ALICANTE TOTAL CV

1.213 632 1.361 3.206
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TOTAL 
PLAZAS

ALICANTE VALÈNCIA CASTELLÓN TOTAL

Nº Plazas 96 155 50 301
N.º centros 6 12 3 21

Fuente: D.G. de l'Institut Valencià de les Dones. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

3 - Centros y plazas de acogida para mujeres

Nota : Pueden ingresar mujeres solas o con menores a su cargo. En ocasiones algunas 
plazas no pueden ser ocupadas por imposibilidad de compartir habitación varias unidades 
familiares.
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4.1-  Ayudas a mujeres víctimas de violencia de género (artículo 27 de la Ley 1/2004): Número e importe

Año 2019 Solicitadas Concedidas
Pagos 

realizados (1)

Alicante 78 61 356.263,56 €

Castellón 19 16 82.611,84 €

Valencia 163 129 632.496,90 €

TOTAL 260 206 1.071.372,30 €

(1) Corresponde a pagos de la línea presupuestaria S6383000, “Ayudas para mujeres víctimas de violencia de género (art. 27)”.

Solicitudes 2019 VALENCIA CASTELLÓN ALICANTE TOTALES

N.º solicitudes CONCEDIDAS 233 111 199 543

Datos 2019 VALENCIA ALICANTE CASTELLÓN
Pagos 

realizados (2)
TOTAL 504.463,53 € 235.597,26 € 125.203,44 € 865.264,23 €

(2)  Corresponde a pagos de la línea presupuestaria S6566000 “Fondo de emergencia contra la violencia sobre las mujeres”.

Tipo de persona beneficiaria
N.º 

indemnizaciones 
2019

Pagos 
propuestos

Pagos realizados 
(3)

DESCENDIENTE DIRECTO- HIJO 1 75.000 75.000
 ASCENDIENTE-MADRE 1 75.000 75.000
 ASCENDIENTE-MADRE 1 75.000 75.000
 ASCENDIENTE -MADRE 1 75.000 75.000

PAREJA 1 26.460 26.460
IMPORTE TOTAL 5 326.460,00 € 326.460,00 €

Fuente: D.G. de l'Institut Valencià de les Dones. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

(3) Corresponde a pagos de la línea presupuestaria S6567000 “Fondo de indemnización por muerte, gran invalidez e incapacidad 
permanente absoluta por violencia de género”.

4.- Ayudas económicas

4.2 -Fondos de emergencia y Ayudas por causa de muerte e invalidez

SOLICITUDES AYUDAS DE EMERGENCIA TRAMITADA

 IMPORTE AYUDAS EMERGENCIA POR CONCEPTOS

4.3 - NÚMERO E IMPORTE DE AYUDAS POR MUERTE E INVALIDEZ :
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PUBLICIDAD NO SEXISTA DATOS 2019
Total Expedientes 29
Total Denuncias 37
Escritos Solicitud Cese 14
Traslado Al Ministerio Fiscal 2
Traslado Al Instituto De La Mujer 7
Traslado A Dg Consumo 1
Comunica Retirada Publicidad 5
No Tramitadas 6

Fuente: D.G. de l'Institut Valencià de les Dones. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

5 -Denuncias por publicidad sexista:

Página 1
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6.1.- Solicitudes de Visados 

SOLICITUDES DE PLANES 
POR PROVINCIA 2019

Nº DE SOLICITUDES

CASTELLÓN 30

VALÈNCIA 227

ALICANTE 80

TOTAL SOLICITUDES CV 337

VISADOS 2019
Nº DE PLANES DE 

IGUALDAD VISADOS

Visados de solicitudes 2018 101

Visados de solicitudes 2019 54

Total Planes visados en 2019 155

6.2.- Visados Positivos de Planes de Igualdad

6.- Planes de Igualdad de empresas: solicitudes y visados positivos.
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AÑO SOLICITUDES %

2008 36 2,86 %

2009 43 3,41 %

2010 65 5,16 %

2011 46 3,65 %

2012 21 1,67 %

2013 29 2,30 %

2014 21 1,67 %

2015 39 3,10 %

2016 211 16,75 %

2017 200 15,87 %

2018 212 16,83 %

2019 337 26,75 %

TOTAL

Fuente: D.G. de l'Institut Valencià de les Dones. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

6.3.- Evolución del n.º de solicitudes para el visado de Planes de Igualdad 
de las Empresas de la Comunitat Valenciana.

1.260
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Anualidades/ 
Provincia 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Valencia 34 36 47 30 16 21 15 29 126 123 137 227

Castellón 1 2 7 3 2 3 3 6 20 29 28 30

Alicante 1 5 11 13 3 5 3 4 65 48 47 80

TOTAL 36 43 65 46 21 29 21 39 211 200 212 337

Solicitudes para el visado de Planes de Igualdad por provincias: Balance anual en el periodo 2008-2019

0

50

100

150

200

250

300

350

400

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Número de Solicitudes de Visados Planes Igualdad- CV
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SOCIOS
Nuevas personas 

socias en 2019

Mujeres 183
Hombres 18

Total Socios y socias a 31/12/2019 3.257

FONDOS DOCUMENTALES Nº
N.º préstamos de documentos 1.715
Ingresos en la colección 223

N.º total de materiales en la colección 13.442

 ACTIVIDADES  Nº
Jornadas 2
Presentaciones 39
Recitales 13
Exposiciones 8
Talleres 3
Visitas 7
Reuniones 13

Acto libramiento de premios de narrativa 1
Grupos 1

TOTAL 87

Nuevas personas socias en 2019 16
Personas socias a 31/1/2/2019 259

Otros indicadores Parcial Total
PÚBLICO VISITANTE 268
Mujeres 185
Hombres 83
N.º préstamos de documentos 1.182
Ingresos en la colección 59
Libros 58
CD 1

N.º total de materiales en la colección 6.336

Fuente: D.G. de l'Institut Valencià de les Dones. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

7.- BIBLIOTECA DE LA DONA: socios y actividades, por provincias.

BIBLIOTECA DE LA DONA DE VALENCIA (Datos de 2019)

BIBLIOTECA DE LA DONA DE ALICANTE (Datos de 2019)

SOCIOS


