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Decreto ....... de e, de 2021, del Consell, por el cual se modifica el Decreto 181/2017,
de 17 de noviembre, del Consell, por el que se desarrolla la accidon concertada para la prestacién de
servicios sociales en el dmbito de la Comunitat Valenciana por entidades de iniciativa social; el
Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacion del sistema publico valenciano de
servicios sociales y el Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacidn y financiacion
de la atencion primaria de servicios sociales.

Preambulo

I. La promulgacién y entrada en vigor de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunitat Valenciana supone “el cambio de modelo en la ordenacion y la
planificacion del sistema publico de servicios sociales, asi como para su organizacion y gestion en la
atencion social”. Se trata de un cambio de modelo de servicios sociales de amplia repercusién
respecto al modelo precedente. Este cambio, por el alcance que representa, requiere de un
desarrollo normativo en consonancia, tanto con el objeto de desarrollar aquellos aspectos que la
propia Ley de Servicios Sociales Inclusivos indica, como con el objeto de conciliar la normativa ya
existente con esta Ley y crear un espacio normativo coherente.

El proceso de desarrollo reglamentario que la propia Ley de Servicios Sociales Inclusivos precisa para
su correcta implantacion se ha demostrado de gran envergadura y abarca numerosos aspectos de la
organizacion y de la gestidon de los servicios sociales.

Con la entrada en vigor de esta Ley se puso en marcha un doble proceso: por un lado, se hacia
necesario iniciar un amplio proceso de desarrollo normativo para su efectiva implantacidn y hacer
posible la transicion del anterior modelo de servicios sociales al nuevo modelo y, por otro lado, se
hacia necesario garantizar que los procedimientos ordinarios de ordenaciéon y de gestidon en
funcionamiento no se vieran interrumpidos o alterados negativamente en el periodo de cambio
hacia el nuevo marco normativo. Esto es, con la entrada en vigor de la Ley de Servicios Sociales
Inclusivos se abrid un periodo de transicion donde conviven parte de la normativa del anterior
modelo con la nueva normativa que prefigura el nuevo modelo.

Del mismo modo, el desarrollo normativo que requiere la nueva Ley de Servicios Sociales Inclusivos
precisa que este ha de hacerse de manera concordada en tiempos, con la previsién que se establecia
en sus disposiciones transitorias y de acuerdo con un calendario de regulaciéon sucesiva y coherente.
La pretension de que este desarrollo normativo se hiciera de manera concordada en el tiempo se ha
visto afectada por la conjuncion de distintos factores, entre los que cabe mencionar las alteraciones
en el funcionamiento de los érganos directivos de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas provocadas por la crisis sanitaria en la que estd inmersa la Comunitat Valenciana
desde principios del afio 2020.

Asimismo, la crisis sanitaria derivada de la pandemia nos obliga a extraer lecciones a favor de la
resiliencia frente a la covid19, que implican realizar adaptaciones como reducir el nimero de plazas
maximas a autorizar en los nuevos centros residenciales de mayores o la necesidad de contar con
estructuras modulares que permitan aislar por subgrupos a las personas residentes. Por otra parte,
se considera necesario mejorar la organizacién de las comisiones de atencidén primaria, creando
especificamente la comision técnica organizativa que permitird asumir tareas de planificacién y
organizacion, entre otras cuestiones, frente a situaciones de emergencia.
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Il. Desde la entrada en vigor de la Ley de Servicios Sociales Inclusivos han sido dos las normativas de
desarrollo de esta que se priorizaron con objeto de promover su implantacidon. Por un lado, el
Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacion del sistema publico de servicios sociales,
por el que se regulan tanto el registro de las personas fisicas o juridicas titulares de actividades en
el dmbito de los servicios sociales, como el régimen de los instrumentos de intervencién
administrativa en relaciéon con los servicios y centros en materia de servicios sociales, esto es, la
autorizacion y la acreditacién. Y, por otro lado, el Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de
coordinacion y financiacion de la atencion primaria de servicios sociales, por el que se regula, entre
otros aspectos, el érgano de coordinacién interadministrativa en materia de servicios sociales entre
la Generalitat y las entidades locales, los instrumentos de financiacion del sistema publico
valenciano de servicios sociales y la coordinacién de los equipos profesionales de servicios sociales.
Ambos Decretos regulan aspectos esenciales e inaplazables del nuevo modelo de servicios sociales
y son normativas con un gran calado procedimental. Su implementacién efectiva ha evidenciado la
necesidad de efectuar modificaciones en la redaccidon de algunos aspectos, en alglin caso para
subsanar lagunas en su redaccidn e introducir aclaraciones y favorecer con ello la seguridad juridica
de los implicados en los procedimientos regulados.

Y en el caso del Decreto 38/2020, de 20 de marzo citado, en concreto la modificacién del apartado
1 de su articulo 9, resulta necesaria para su adaptacion a lo establecido en la Sentencia 82/2020, de
15 de julio de 2020, dictada en el recurso de inconstitucionalidad 3135-2019, que declard
inconstitucionales la letra b) del apartado 4 de la disposicién transitoria cuarta y el inciso “de acuerdo
con la distribucidn establecida en el apartado 4.b de la disposiciéon transitoria cuarta” de la letra b)
del nimero 2 de la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, determinando dicha Sentencia que la participacion
en la financiacidn por parte de las diputaciones provinciales se realice a través de planes sectoriales,
siendo, en el caso de la Comunitat Valenciana, el Plan estratégico de servicios sociales el instrumento
a través del que se determinara dicha participacion.

Asimismo, existe una normativa anterior a la entrada en vigor de la Ley de Servicios Sociales
Inclusivos que estd regulando aspectos también esenciales y que inicialmente no precisan su
sustitucion por otra normativa, sino que requieren Unicamente de una modificacidon parcial de
algunos puntos para adecuarla a la nueva Ley de Servicios Sociales Inclusivos. Es el caso del Decreto
181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, por el que se desarrolla la accién concertada para la
prestacidon de servicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana por entidades de iniciativa
social.

Por ultimo, cabe indicar que existe toda una tarea de planificacién normativa que esta en proceso,
con la aprobacion y publicacién de otros Decretos de regulacién de aspectos tan esenciales como
son, por ejemplo, la estructura territorial del sistema publico valenciano de servicios sociales o la
tipologia de servicios y centros de atencidn social y su ubicacion en la estructura funcional del
sistema. Y en este escenario de elaboracién reglamentaria van emergiendo situaciones nuevas que
la normativa precedente no pudo prever y que hace necesario el tener que realizar un trabajo
posterior de armonizacién de todo ese marco normativo.

lll. El presente Decreto pretende, pues, realizar las modificaciones del Decreto 181/2017 para su
mayor adecuacién a la Ley de Servicios Sociales Inclusivos, asi como fijar algunas cuestiones
esenciales para la totalidad de las areas sobre las que recae la accidén concertada, logrando asi una
homogeneidad y evitando disparidades segun sectores. Al Decreto 59/2019 con objeto de dotarlo
de mayor claridad en la redaccion de algunos aspectos procedimentales y al Decreto 38/2020 para



Decret modificacié Decrets 181/2017, 59/2019 i 38/2020
12/07/2021

su mayor concordancia con el marco normativo que fija la estructura territorial y funcional del
sistema publico valenciano de servicios sociales.

En la elaboracién de este proyecto normativo se ha respetado el principio de transparencia, tanto
en la fase de consulta publica como en el tramite de informacién publica y audiencia a las personas
interesadas.

En consecuencia, a propuesta de la vicepresidenta y consellera de Igualdad y Politicas Inclusivas de
conformidad con el articulo 28.c de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Gobierno Valenciano,
oido el Organo de Coordinacién y Colaboracién Interadministraiva en el ejercicio de su competencia,
prevista en el articulo 49.3.e de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios
Sociales Inclusivos, habiendo emitido dictamen el Comité Economic i Social de la Comunitat
Valenciana y conforme/oido con el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana y previa
deliberacion del Consell, en la reunién del ....

DECRETO

Articulo 1. Modificacion del Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, por el que se
desarrolla la accion concertada para la prestacion de servicios sociales en el ambito de la
Comunidad Valenciana por entidades de iniciativa social.

1. Se modifica el articulo 6.1; el articulo 11.1 al que se le afiaden las letras i) j) y k); el articulo 15.1
al que se le afiade la letra k; el articulo 23; el articulo 29; el articulo 31; el articulo 32; se afiade una
Disposicion Adicional Décima; se modifica la Disposicién Transitoria Primera apartado 2, asi como
los apartados VI a X del Anexo, en los términos que se indican a continuacién:

1.1 Se modifica el articulo 6.1 al que se le afiade una letra c) asi como parrafo final, en los siguientes
términos:

“Articulo 6. Prestaciones y servicios sociales susceptibles de accion concertada

1. Podrdn ser objeto de accion concertada los servicios de atencion a las personas incluidas en dichos
sectores y servicios de accion social, que tengan como finalidad:

a) La reserva y ocupacion de plazas para su ocupacion por las personas usuarias del sistema publico
de servicios sociales, cuyo acceso serd autorizado por las administraciones publicas competentes
conforme a los criterios establecidos de acuerdo a la ley y este decreto, sin necesidad de cubrir la
totalidad de plazas autorizadas del recurso o servicio.

b) La gestion integral de prestaciones, servicios o centros, para la disposicion por la administracion
de la totalidad de plazas autorizadas conforme a las necesidades de servicio, siempre que lo permita
la normativa sectorial y se establezca en la oportuna convocatoria.

c) La gestion de servicios de atencidon, asesoramiento y apoyo destinados a poblacion en general o a
grupos vulnerables que requieran de una intervencion especializada.

En todo caso el minimo de prestaciones, servicios, plazas a poner a disposicion por parte de las
entidades privadas de iniciativa social a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas serd de un
85% sobre el total de plazas autorizadas o servicios objeto del concierto. En casos excepcionales y
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debidamente justificados, se podrd tomar como referencia el porcentaje de ocupacion real del centro
en las condiciones que se determine en la correspondiente convocatoria.

En todo caso se podrd establecer un porcentaje superior de puesta a disposicion en las convocatorias.
El porcentaje restante de servicios, numero de prestaciones, plazas o unidades concertadas que no
sean puestas a disposicion por parte de las entidades privadas de iniciativa social a la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas, no podrdn ser puestas a disposicion para la cobertura por parte de
persones usuarias mediante prestaciones vinculadas al Servicio o prestaciones vinculadas de
garantia de las tipologias de plazas o servicios vinculadas al propio objeto de la accion concertada”.

1.2 Se modifica el articulo 11.1 al que se le aiaden las letras i) j) y k) en los siguientes términos:
“Articulo 11. Obligaciones de las entidades

1. El acuerdo de accidon concertada y formalizacion del concierto obliga a la entidad privada de
iniciativa social:

a) Admitir al servicio a todas las personas usuarias que se le designen por la conselleria competente
en la materia conforme a los requisitos técnicos.

b) Mantener los requisitos y ratios de personal en relacion a las prestaciones y numero de personas
atendidas, segun se determina en la tipologia de cada recurso, durante el periodo de vigencia del
concierto.

c) Prestar el servicio gratuitamente a las personas, de forma que no puede percibir cantidad que,
directa o indirectamente, suponga una contrapartida econémica por los servicios objeto del
concierto, salvo, en su caso, por servicios complementarios, siempre que estén previstos en la
normativa sectorial, asi como en las bases de la convocatoria y estén autorizados.

d) Hacer constar en su documentacion y en su publicidad, junto a la denominacion de la entidad,
centro o servicio, la condicion de centro o servicio concertado, integrado en el Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales de acuerdo con la Disposicién Adicional Sexta del Decreto 59/2019,
de 12 de abril, del Consell, de ordenacion del sistema publico valenciano de servicios sociales.

e) Cumplir, en todo momento, las condiciones técnicas a las que se sujeta el concierto y mantener la
vigencia del certificado de calidad.

f) Adoptar las medidas adecuadas para establecer un sistema interno dgil de recepcion, seqguimiento
y resolucion de las quejas y reclamaciones que pudiera presentarse por las personas usuarias.

g) Cumplir y sequir las instrucciones y directrices técnicas que formulen los érganos competentes de
la conselleria para el desarrollo de la actividad.

h) Disponer de un Organo de Participacion del centro o servicio y mantener un régimen de
funcionamiento con participacion y representacion por parte de la entidad, profesionales y personas
usuarias o sus representantes legales, conforme establezca la normativa sectorial.

i) Presentar una memoria justificativa de las acciones, actuaciones y cumplimiento de las condiciones
que se establecen en el concierto social, en la que se incluird el resumen econémico del ejercicio.
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j) Presentar un informe de auditoria externa de sus cuentas en el que conste la aplicacion de la
financiacion recibida por parte de la entidad en concepto de abono derivado del acuerdo de accion
concertada.

k) Los servicios y centros de servicios sociales de las entidades privadas de iniciativa social deberdn
asimismo obtener la acreditacion para acceder al régimen de conciertos y con ello al Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, conforme a lo dispuesto en la normativa que desarrolla la accidn
concertada para la prestacion de servicios sociales por entidades de iniciativa social.

1.3 Se modifica el articulo 15.1 al que se le aiade la letra k) en los siguientes términos:
“Articulo 15. Criterios de valoracidn de entidades y servicios

1. Podrdn establecerse como criterios de valoracion de entidades, para su puntuacion en los
procedimientos de concertacion, a fin de que sirvan de preferencia para concertar en los dmbitos que
establezca cada convocatoria:

a) La implantacion de la entidad en la localidad donde vaya a prestarse el servicio.
b) Los afios de experiencia acreditada en la prestacion del servicio.

¢) La valoracion de las personas usuarias sobre el propio servicio, si ya ha prestado el servicio
anteriormente.

d) El nivel de calidad del sistema bdsico o avanzado de las certificaciones de calidad y su adecuacion
al servicio.

e) La continuidad en la atencidn o calidad prestada.

f) El trabajo desarrollado en el dmbito comunitario y el grado de insercion de la entidad, centro o
servicio en el territorio, desarrollando acciones y programas en colaboracion con otros centros y
servicios sociales, culturales, sanitarios, de empleo, municipales o de la Generalitat.

g) El arraigo o la vinculacion de la persona en el entorno de atencion.

h) Las buenas prdcticas sociales y de gestion de personal, en relacion con las cldusulas sociales de
creacion de empleo para personas con diversidad funcional, plan de igualdad entre hombres y
mujeres, y otras de cardcter social, especialmente establecidas en la ejecucion de las prestaciones
objeto de la accion concertada.

i) Implantacion de procesos de participacion y decision de las propias personas en los planes de
centros o servicios y en sus proyectos de vida.

j) Adecuacion de las plazas o servicios al mapa de necesidades del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales

k) Cualesquiera otros que resulten determinantes para la valoracion de la capacidad e idoneidad de
las entidades.

1.4 Se modifica el articulo 23 en los siguientes términos:

Articulo 23. Duracion de los conciertos
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1. Los conciertos deberdn establecerse con una duracion temporal no superior a cuatro afios. Las
eventuales prorrogas, cuando estén expresamente previstas en el acuerdo de accion concertada,
podrdn ampliar la duracion total del concierto hasta un mdximo de diez afios. Al terminar dicho
periodo, la administracion competente podrd establecer un nuevo concierto

2. Finalizado el plazo de vigencia del acuerdo de accion concertada asi como todas sus prdrrogas,
para garantizar una continuidad de los servicios y que los derechos de las personas usuarias no se
vean perjudicadas, podrd acordarse su renovacion durante el periodo de tiempo imprescindible para
la realizacion de la nueva tramitacion del procedimiento de gestion de la prestacion o servicio
concertada, que en todo caso no podrd ser superior a seis meses.

1.5 Se modifica el articulo 29 en los siguientes términos:
Articulo 29. Reintegro de cantidades recibidas indebidamente

Las convocatorias de los acuerdos de accion concertada, asi como, los documentos de formalizacion
deberdn de prever mecanismos para garantizar el equilibrio entre la compensacion y los gastos
financiables, y poder corregir los desequilibrios que se produzcan con una periodicidad no superior a
dos anos. La entidad concertada tendrd la obligacion de reembolsar cualquier compensacion
excesiva recibida. El cdlculo de la compensacion se determinard mediante las memorias econdmicas
que presentard la entidad como justificacion del acuerdo de concierto.

La percepcion indebida de cantidades por parte del titular del servicio a las personas para la
realizacion de actividades complementarias, cuando no hayan sido autorizadas por la administracion,
conlleva la obligacion de reintegro de estas cantidades, incrementadas en su caso con el interés legal,
si hubiese demora en su devolucion, sin perjuicio de las medidas de sancion y posible causa de
resolucion 'y extincion del concierto, conforme a lo previsto en este Decreto.

1.6 Se modifica el articulo 31 en los siguientes términos:
Articulo 31. Modificaciones de los conciertos

1. Las variaciones que puedan producirse en los servicios por circunstancias derivadas de las
necesidades de atencion de las personas usuarias o por otras circunstancias individualizadas, dardn
lugar a la modificacidn del concierto, siempre que exista crédito adecuado y suficiente, y no afecten
a los requisitos que se establecen para la prestacion y provision de servicios.

2. Cuando sea necesario proporcionar un servicio de estancia temporal de personas que se encuentre
en una situacion de especial necesidad, o vulnerabilidad acreditada o se encuentren bajo la tutela
de la Administracion y no se encuentre incluida su atencion en un acuerdo de accion concertada en
vigor, se podrd proporcionar el servicio por una entidad acreditada y concertada, que ya se encuentre
dentro del Sistema Publico de Servicios Sociales, asumiendo el importe de las plazas ocupadas la
Administracion concertante, previo acuerdo de las partes.

3. Asimismo, en los términos establecidos en el apartado anterior, si por las mismas razones de
especial necesidad se requiera el traslado a otro centro concertado, o el acuerdo de accion
concertada de una plaza en una nueva entidad o centro, podrd ser acordado por la administracion
concertante.
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4. Los supuestos previstos en este articulo se formalizaran por escrito uniéndose al acuerdo de accion
concertada preexistente o formalizando uno nuevo, siguiendo el procedimiento previsto este articulo.

5. El concierto se podrd modificar de oficio o a instancia del titular del servicio, siempre que concurran
motivos de interés publico, siendo preceptiva, en caso de modificacion de oficio, la audiencia de la
parte interesada.

6. El drgano competente para aprobar la modificacion serd, en todo caso, el organo competente para
la aprobacion de la resolucion de concesion en cada sector de atencion social.

1.7 Se modifica el articulo 32 en los siguientes términos:
Articulo 32. Ampliacién o minoracion del numero de plazas o servicios

1. Atendiendo a las disponibilidades presupuestarias, anualmente se pueden incrementar el numero
de plazas o servicios objeto de concierto durante la vigencia de este, asi como durante la vigencia de
sus prorrogas, siempre que se justifique de acuerdo al mapa de necesidades del sistema publico
valenciano de servicios sociales y haya demanda de personas acreditadas en la lista de la
administracion concertante para ese determinado servicio objeto de concierto y acuerdo de accion
concertada.

2. En el supuesto de que no exista suficiente demanda social de plazas o servicios, se podrd asimismo
proceder a la minoracidon de estas, con arreglo a la situacion de la realidad social y los datos
constatados en el ultimo o ultimos afios de ejecucion del concierto.

3. La ampliacion y minoracion, en todo caso, se realizard de acuerdo con el mdédulo econémico
establecido en el concierto, siendo preceptiva la audiencia de la parte interesada

1.8. Se afiade una Disposicion Adicional Décima con el siguiente contenido:

“Décima. Acceso al régimen de accidon concertada de los servicios que no se corresponden con centros
o viviendas

En el caso de aquellos servicios que no se correspondan con plazas en centros o viviendas, y que no
dispongan de normativa sectorial propia, las entidades que soliciten acceder al régimen de accion
concertada para la gestion de dichos servicios podrdn presentar una declaracion responsable
mediante la cual se comprometen a acreditar antes de la formalizacion del concierto, el
cumplimiento de los requisitos necesarios vinculados a la plantilla, los espacios fisicos, la autorizacion
de funcionamiento y los seguros indicados en el articulo 7, articulo 11 y la disposicion transitoria
tercera respectivamente de este Decreto”.

1.9. Se modifica la Disposicion Transitoria Primera apartado 2, en los siguientes términos:
“Disposicion transitoria primera. Convocatorias de acuerdos de accion concertada y efectos

2. Las convocatorias se realizardn, preferentemente, con cardcter unitario para cada sector de accion
social, y se establecerd el plazo mdximo de un afio, a contar de la entrada en vigor de este decreto,
para la convocatoria de los acuerdos de accion concertada en los sectores sociales y aquellos
servicios susceptibles de concierto, que estdn bajo la competencia de la Generalitat y que tengan un
cardcter preferente; e ird implantdndose progresivamente para la convocatoria de los acuerdos en
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aquellos sectores o servicios susceptibles de concierto, que por limitaciones presupuestarias o porque
no estuvieron bastante desarrollados, con arreglo al que se dispone en el apartado siguiente, no
tengan declarada esta preferencia.»

1.10. Se modifican los apartados VI a X del Anexo Sectores y servicios del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales susceptibles de acuerdos de accién concertada, en los términos que se indican
a continuacion:

«VI) Personas migrantes
1. Servicio social de atencion y asesoramiento a personas migrantes.

2. Servicio social de acogida e inclusion a las personas migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas,
beneficiarias de Proteccion Internacional y apdtridas.

3. Servicio social de mediacion intercultural, traduccion e interpretacion.
Vil) LGTBI
1.Servicio social de apoyo y asesoramiento a personas LGTBI: Orienta.

2.Servicio social de conocimiento, estudio e investigacion sobre la historia del colectivo LGTBI: Espai
de la Memoria LGTBI.

3. Otros servicios sociales en la aplicacion de la Ley 8/2017 y la Ley 23/2018.
VIll) Pueblo gitano

1. Servicio social de mejora socioeducativa dirigido a la infancia, la adolescencia y la juventud gitana:
Kumpania.

2. Servicios sociales para atender a la poblacidn gitana.

IX) Igualdad de Trato y No discriminacion

1. Servicio social de atencidn y asesoramiento en situaciones de discriminacion.
X) Otros colectivos

1. Servicio de acogida residencial para personas en situacion de vulnerabilidad y/o exclusion social,
entre otras, sin hogar, migrantes, LGTBI, VIH u otras ITS.

2. Servicios sociales especificos de inclusion social e insercion sociolaboral»

Articulo 2. Modificaciéon del Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenaciéon del
sistema publico valenciano de servicios sociales.

1. Se modifican los articulos 10.2 b)72 y 102, 10.2.c) 72 y 109, 11.2 b), 13, 14, 17, 25, 30, 31, 32, 33,
37, 38, 48, 62 y las Disposiciones Adicionales Primera, Segunda, Tercera y Sexta; se modifica la
Disposicién Transitoria Tercera y la Disposicién Derogatoria Unica del Decreto 59/2019, de 12 de
abril, del Consell, de ordenacidn del sistema publico valenciano de servicios sociales, en los términos
gue se indican a continuacion:
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1.1. En el articulo 10.2 b) 72 donde dice Ambito territorial de actuacién debe decir 72 Nivel funcional
y demarcacién territorial

1.2. En el articulo 10.2 c) 72 donde dice Ambito territorial de actuacién debe decir 72 Nivel funcional
y demarcacién territorial

1.3. En el articulo 10.2 b) 102 donde dice Fecha de la acreditacion, en su caso, debe decir Fecha de
la acreditacion del servicio y de los programas, en su caso

1.4. En el articulo 10.2 c¢) 102 donde dice Fecha de la acreditacion, en su caso, debe decir Fecha de
la acreditacion del centro y de los programas, en su caso

1.5. En el articulo 11.2 b) se afiade un punto 82 Programas acreditados

1.6. El articulo 13 queda redactado como sigue:

«Articulo 13. Del procedimiento de inscripcion de las personas fisicas o juridicas que sean o vayan a
ser titulares de actividades en el dmbito de los servicios sociales

1. La inscripcidn de las personas fisicas o juridicas en el Libro de registro de titulares de actividades
de servicios sociales se podrd realizar de oficio o a instancia de parte interesada:

a) Se realizard a solicitud de la persona interesada, previa presentacion de la correspondiente
solicitud. Dicha solicitud podrd ser presentada, en el caso de las personas fisicas titulares de actividad,
por la misma persona fisica, o por su representante voluntario o apoderado y, en el caso de personas
juridicas titulares de actividad, por la persona juridica titular de la actividad, a través de su
representante legal o voluntario.

b) Se realizard de oficio como consecuencia de la autorizacidn, de la acreditacion o de la presentacion
de declaracion responsable, de acuerdo con lo dispuesto en el titulo Il de este decreto

2. Las personas fisicas o juridicas que soliciten su inscripcion deberdn presentar solicitud electrénica
en el registro electronico de la Generalitat, segun modelo normalizado, junto con la documentacion
que se indica a continuacion, sin perjuicio de los derechos que les asisten al respecto de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 39/2015:

a) Acreditacion de la personalidad de la persona fisica solicitante mediante la presentacion del DNI
o NIE, y, cuando se trate de personas juridicas, de la representacion que ostente mediante la
presentacion de los documentos consignados en la letra b) de este apartado.

b) En el caso de personas juridicas, copia de la escritura, documento de constitucion o modificacion,
o acto fundacional, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro Oficial, asi como los Estatutos
correspondientes. No serd necesario acreditar dicha informacion cuando la persona solicitante no se
haya opuesto expresamente a la comprobacion de la misma por el drgano gestor, de conformidad
con lo establecido en el articulo 28 de la Ley 39/2015.

c) Copia de la tarjeta de identificacion fiscal, cuando se trate de personas juridicas.

d) Memoria de las actividades realizadas en el ultimo afio, asi como de las ejecutadas en el afio en
curso, y en todo caso de las programadas para el afio siguiente, salvo que se trate de personas fisicas
o juridicas que vayan a ser titulares de actividades por primera vez, en cuyo caso no se les exigird
dicha memoria.
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3. Recibida la solicitud de inscripcion en el Libro de registro de titulares de actividades de servicios
sociales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21.4 de la Ley 39/2015, el 6rgano competente
en materia de inscripcion de titulares de actividades de servicios sociales comunicard a la persona
fisica o juridica solicitante, en el plazo de los diez dias siguientes a la recepcion de la solicitud, el plazo
mdximo establecido para la resolucion y notificacion del procedimiento, asi como los efectos del
silencio administrativo.

4. Efectuada la comunicacion a que se refiere el apartado anterior, el drgano competente citado en
dicho apartado, verificard si la documentacion del expediente estd completa y es correcta y, en su
caso, requerird a la persona o entidad interesada para que en el plazo de diez dias hdbiles aporte los
documentos preceptivos, con indicacion de que si asi no lo hiciere se le tendrd por desistida de su
solicitud, de acuerdo con lo establecido en el articulo 68.1 de la Ley 39/2015.

5. El érgano competente al que se refieren los apartados anteriores, concederd o denegard la
inscripcion, mediante resolucion motivada, dentro del plazo de tres meses a contar desde el dia de
la presentacion de la solicitud. En caso de que hubiera transcurrido dicho plazo sin que se hubiera
notificado la resolucion expresa, se entenderd estimada la solicitud de inscripcion. »

1.7. El apartado 1 del articulo 14 queda redactado como sigue:

«1. La inscripcidn de los servicios y centros de servicios sociales en el Libro de registro de servicios y
en el Libro de registro de centros, respectivamente, se realizard de oficio, mediante resolucion
motivada, como consecuencia de la autorizacion, acreditacion, o a presentacion de declaracion
responsable, de acuerdo con lo dispuesto en el titulo Il de este decreto.»

1.8. La letra b) del apartado 1 del articulo 17 queda redactada como sigue:

«b) Incumplimiento sobrevenido, total o parcial, insubsanable o no subsanado, de las condiciones
exigidas para la autorizacion, acreditacion o declaracion responsable que hayan determinado la
inscripcion. »

1.9. La letra b) del apartado 1.3. del articulo 25 queda redactada como sigue:

«b) Informe justificativo sobre el cumplimiento de la normativa de habitabilidad y disefio, proteccion
contra incendios y barreras arquitectonicas, en vigor en el momento de la construccion o en el
momento de la ultima reforma de la vivienda, asi como sobre el cumplimiento de la normativa
sectorial de servicios sociales que resulte aplicable en funcion de la tipologia de la vivienda,
incluyendo planos a escala de la vivienda, zagudn, escalera y ascensor de la finca urbana en que se
ubique la vivienda, redactado todo ello por la persona técnica competente.»

1.10. El articulo 30 queda redactado como sigue:

«Articulo 30. Procedimiento de autorizacidon con visado previo

1. Las personas fisicas o juridicas titulares de los centros que cuenten con visado previo, una vez
finalizadas las obras de construccion o acondicionamiento del centro, y una vez equipado este,
solicitardn la autorizacion de funcionamiento ante el drgano competente en materia de autorizacion.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 24.2, se deberd acompafar a la solicitud la
documentacion que se indica a continuacion:
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a) Acreditacion de la personalidad fisica o juridica de la persona titular o de la persona representante
de la entidad, mediante la presentacion del DNI o NIE y, cuando se trate de personas juridicas, de la
representacion que ostente mediante la presentacion de los documentos consignados en la letra b)
de este apartado.

b) En el caso de personas juridicas, se adjuntard ademds copia de la escritura o documento de
constitucion o modificacion, o acto fundacional, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro
Oficial, asi como los Estatutos correspondientes y la composicion actualizada de sus drganos de
gobierno. No serd necesario acreditar dicha informacidon cuando la persona solicitante no se haya
opuesto expresamente a la comprobacion de la misma por el rgano gestor, de conformidad con lo
establecido en el articulo 28 de la Ley 39/2015.

c¢) Copia de la tarjeta de identificacion fiscal.

d) Certificado de la persona técnica directora de las obras en el que se constate que las obras
ejecutadas se corresponden fiel e integramente con las descritas en el proyecto o documentacion
técnica sobre la que se dictd la resolucion de visado previo. En caso contrario, la persona interesada
presentard un proyecto final de obra visado por colegio oficial correspondiente, para que se proceda
a emitir nuevo informe al respecto por parte de la oficina técnica responsable de proyectos y obras.

e) Plan de autoproteccion, en los términos establecidos en el articulo 25.1.2.c) de este decreto.

f) Proyecto global de intervencion social, con referencia expresa, entre otros aspectos, a los objetivos
generales y especificos, los programas de intervencion, el perfil de las personas usuarias, la cartera
de servicios, los recursos materiales y humanos con los que se dotard el centro y su capacidad
prevista, de acuerdo con lo dispuesto en este decreto y su normativa de desarrollo.

3. Dentro de los dos meses siguientes a la notificacion de la resolucion por la que se concede la
autorizacion, y en cualquier caso a partir del momento de inicio de las actividades del centro o
vivienda, la persona fisica o juridica titular solicitante deberd acreditar la puesta en funcionamiento
del centro autorizado, mediante la comunicacion y presentacion de los siguientes documentos:

a) Acreditacion de la inscripcion en el sistema de la Seqguridad Social y, en su caso, si se tratare de
una persona empresaria individual, de la justificacion de su dfiliacion y de encontrarse en situacion
de alta en el régimen que corresponda por razon de la actividad. No serd necesario acreditar dicha
informacion cuando la persona solicitante no se haya opuesto expresamente a la comprobacion de
la misma por el érgano gestor de conformidad con lo establecido en el articulo 28 de la Ley 39/2015.

b) Justificantes de afiliacion a la Seguridad Social, en su caso, y de haber dado de alta a las personas
trabajadoras que presten servicios en el centro. No serd necesario acreditar dicha informacion
cuando la persona solicitante no se haya opuesto expresamente a la comprobacion de la misma por
el érgano gestor de conformidad con lo establecido en el articulo 28 de la Ley 39/2015.

c) Copia de las licencias o instrumentos de intervencion administrativa municipal que resulten
exigibles en funcion de la actividad a desarrollar, o indicacidon de las fechas de su concesion y del
municipio que los otorgd.

d) Copia de la pdliza de seguros de responsabilidad civil y justificante acreditativo del pago de la
prima correspondiente a la anualidad en curso, que dé cobertura, desde el inicio del funcionamiento
del centro o vivienda, a los siniestros y a la responsabilidad civil en que pueda incurrir la persona
fisica o juridica titular del centro o vivienda autorizado por los dafos causados a terceras personas,
incluidas las personas usuarias, asi como a las personas trabajadoras en el desarrollo de sus
funciones por mala praxis profesional o negligencia.
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e) Tarifa de precios, si se requiere para el acceso al centro o vivienda.

4. El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el apartado anterior podrd dar lugar a la
revocacion de la autorizacion, conforme a lo dispuesto en el articulo 49 de este decreto.

5. En la tramitacion del correspondiente expediente administrativo se estard a lo dispuesto en los
articulos 26 y 27 de este decreto, incluyendo la realizacion de visita previa de comprobacion al centro,
tras todo lo cual la direccion general competente en funcion de la tipologia del centro emitird su
propuesta de resolucion en el plazo de dos meses a contar desde la fecha de entrada de la solicitud
en el registro electronico de la Generalitat. No serd necesario recabar el informe de la oficina técnica
responsable de proyectos y obras cuando este haya sido emitido en la fase de obtencion del visado
previo y las obras ejecutadas se correspondan fiel e integramente con las descritas en el citado
proyecto o documentacion técnica, de conformidad con lo establecido en el articulo 30.2 d).

6. El drgano competente en materia de autorizacion resolverd dentro del plazo de seis meses, a
contar desde la fecha de entrada de la solicitud en el registro electronico de la Generalitat.

7. Transcurrido el plazo indicado en el pdrrafo anterior sin que hubiese recaido resolucion expresa,
se entenderd desestimada la solicitud de autorizacion de funcionamiento, conforme a lo dispuesto
en el articulo 58.5 de la Ley 3/2019, sin perjuicio de la obligacion de la Administracion de dictar
resolucion expresa y notificarla a la persona interesada.»

1.11. El apartado 1 del articulo 31, queda redactado como sigue:

«1. Con cardcter previo al inicio de las obras necesarias para la creacion, establecimiento, o
modificacion sustancial por obra del centro, la persona fisica o juridica titular podrd solicitar y
obtener del érgano competente en materia de autorizacion de la conselleria con competencias en
materia de servicios sociales, el visado previo del proyecto o documentacion técnica de las obras a
realizar, de acuerdo con el procedimiento que se establece a continuacion.»

El apartado 2 d) del articulo 31, queda redactado como sigue:

“d) El proyecto técnico bdsico y de ejecucion, con el visado del colegio oficial correspondiente.
Incluido en el proyecto se aportard informe de compatibilidad urbanistica, asi como anexo
justificativo del cumplimiento de los requisitos exigibles al centro cuyo visado se solicita conforme a
la normativa que lo regule, segun el tipo de centro de que se trate. En el caso de que se actue en un
edificio existente se aportard ademds justificacion de que las condiciones estructurales del edificio
son correctas y adecuadas al uso a que va a destinarse, segun lo establecido en la normativa que
resulte de aplicacion.”

1.12. El apartado 4 del articulo 32, queda redactado como sigue:

«4. Instruido el procedimiento, y con anterioridad a redactar la resolucion, se dard audiencia a las
personas interesadas para que, en un plazo de diez dias hdbiles, puedan alegar y presentar los
documentos y justificaciones que estimen oportunas, de conformidad con lo dispuesto en la
legislacion en materia de procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas

vigente.»

1.13. El apartado 2 del articulo 33, queda redactado como sigue:

12



Decret modificacié Decrets 181/2017, 59/2019 i 38/2020
12/07/2021

“2. La resolucion de visado previo dejard de tener efectos para la obtencidn de la correspondiente
autorizacion de funcionamiento o de modificacion sustancial por obras transcurrido un afio desde
que se dictd, en el caso de no haberse iniciado la obra.”

1.14. La letra a) del articulo 37, queda redactado como sigue:

“a) Proyecto técnico segun se establece en el apartado 1.2 b) del articulo 25 o, en caso de existir
visado previo, la documentacion prevista en el articulo 30.2 d).”

1.15. El apartado 1 del articulo 38, queda redactado como sigue:

«1. Respecto al resto de trdmites de autorizacion por modificacion sustancial se aplicard el
procedimiento de autorizacion de funcionamiento previsto en los articulos 26 a 29 de este Decreto.»

1.16. El apartado 2 del articulo 38, queda redactado como sigue:

«2. En los expedientes de modificacion sustancial por obras, una vez la oficina técnica responsable
de proyectos y obras haya informado favorablemente el proyecto técnico, el 6rgano competente en
materia de autorizacion requerird a la persona fisica o juridica solicitante para que, en el plazo de un
mes, aporte la correspondiente licencia municipal de obras. Dicho plazo podrad prorrogarse, con el
mismo efecto suspensivo, a peticion de la persona solicitante, si la obtencion de la licencia se
encontrara en proceso de obtencion. Transcurrido el plazo concedido para prdrroga sin que se
hubiere aportado la licencia de obras, el rgano competente en materia de autorizacion advertird a
la persona solicitante de que, transcurridos tres meses sin que la misma hubiere sido aportada, se
procederd a la caducidad del expediente en los términos del articulo 95 de la Ley 39/2015.»

1.17. Se afiade el apartado 5 al articulo 38, que queda redactado como sigue:

“En caso de haberse autorizado un visado previo a las obras, el procedimiento de autorizacion se
sujetard a lo previsto en los apartados 3, 4y 5 del articulo 30.”

1.18. La letra b) del apartado 2 del articulo 48, queda redactado como sigue:

«b) Incumplimiento de las condiciones y requisitos a los que se sujete expresamente la autorizacion
de funcionamiento, asi como en los supuestos establecidos en los articulos 25.3 y 30.4 del presente
decreto»

1.19. Se afiade un apartado 5 al articulo 62, con la siguiente redaccién:

«5. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, la persona titular del centro o servicio
acreditado deberd cumplir con lo establecido en el articulo 25.2 del presente decreto, dentro de los
dos meses siguientes a la notificacion de la resolucion de acreditacion. »

1.20. El apartado 3 de la Disposicion Adicional Primera, queda redactado como sigue:

«3. La acreditacion a que se refiere la presente disposicion adicional quedard igualmente sujeta a lo

establecido en el articulo 51 del presente decreto, asi como al régimen de validez, caducidad y
renovacion contenido en los articulos 63 y 64 de esta norma.»
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1.21. El apartado 3 de la Disposicion Adicional Tercera, queda redactado como sigue:

«3. Los centros de servicios sociales de titularidad de la Generalitat que se pongan en funcionamiento
a partir de la entrada en vigor de esta norma, deberdn obtener la correspondiente autorizacion de
funcionamiento asi como la acreditacion, atendiendo en todo caso a la tipologia de los centros de
servicios sociales de que se trate. Para ello, se sustanciard de oficio un procedimiento conjunto de
autorizacion y acreditacion, que se tramitard conforme a lo dispuesto en la regulacion que se
apruebe a tal efecto y que en todo caso deberd incluir informes favorables del centro directivo
competente en funcion de la tipologia del centro, de la oficina técnica responsable de proyectos y
obras, y de la inspeccion de servicios sociales.»

1.22. La Disposicion Adicional Sexta. Identificacion al publico y rotulacién de servicios y centros del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, queda redactada como sigue:

«Los centros y servicios de servicios sociales de titularidad publica, asi como los centros y servicios
gestionados por entidades de iniciativa privada que hayan suscrito acuerdos de accion concertada o
que tengan una vinculacion administrativa o contractual que se financien en todo o en parte por
fondos provenientes de la Generalitat que constituyen todos ellos el Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, se identificardn con el o los simbolos o anagramas de la administracion o
administraciones publicas manteniendo, en todo caso, en el dngulo superior izquierdo, el logotipo de
la Generalitat.

A ellos se afadird la leyenda: «Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales», sequida, en la linea
inmediatamente inferior, del nombre genérico del tipo de centro o servicio de que se trate, de
acuerdo con la normativa de regulacion de las tipologias de servicios y centros. A continuacion, en
la linea inferior, vendrd referenciada la denominacion propia concreta del centro o servicio.

Por ultimo, ademds de lo anterior, se afadird mds abajo la leyenda que corresponda segun el tipo de
financiacion del mismo, de acuerdo con las indicaciones de la Conselleria competente en materia de
servicios sociales.

Asimismo, deberdn emplear de forma preferente y junto con las marcas propias de la entidad, en los
medios adscritos al mencionado centro o servicio, incluyendo las comunicaciones entre
administraciones y particulares, uniformidad del personal, carteleria y sefialética del centro,
vehiculos y el resto de los elementos necesarios para la prestacion del servicio, el anagrama y la
imagen oficial del sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales. »

1.23. Se modifica la Disposicién Transitoria Segunda que queda redactada como sigue:

“Disposicion Transitoria Sequnda. Acreditacion temporal

1. Transitoriamente, y en orden a facilitar la implantacion de una red de servicios y centros
acreditados de acuerdo con lo establecido en el articulo 57 de este decreto, los servicios y centros
autorizados o que hayan presentado la declaracion responsable, respectivamente, se considerardn
acreditados temporalmente, hasta la aprobacion de la correspondiente normativa de los requisitos
concretos de acreditacion.

2. Hasta que entren en vigor las normas que regulen los requisitos y condiciones materiales y
funcionales para la acreditacion de dichos servicios serdn de aplicacion las siguientes:
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Condiciones bdsicas aplicables a los programas incluidos en el servicio de promocion de la autonomia
personal

1. El servicio de promocion de la autonomia tiene por finalidad desarrollar y mantener la capacidad
personal de controlar, afrontar y tomar decisiones de como vivir de acuerdo con las normas y
preferencias propias y facilitar la ejecucion de las actividades bdsicas de la vida diaria. Los programas
del servicio de promocidn de la autonomia personal deberdn ser acreditados y se clasifican en:

a) Programa de atencion temprana

b) Programa de habilitacion psicosocial para personas con enfermedad mental o discapacidad
intelectual

¢) Programa de habilitacion y terapia ocupacional

d) Programa de estimulacion cognitiva

e) Programa de promocion, mantenimiento y recuperacion de la autonomia funcional
2. Para su acreditacion se atenderd a las siguientes condiciones:

a) Programa de atencion temprana

Este programa se desarrollard en los Centros de Atencion temprana segun la normativa sectorial
vigente.

b) Programa de habilitacion psicosocial para personas con enfermedad mental o discapacidad
intelectual

Este programa se desarrollard en los Centros de Rehabilitacion e Insercidon Social segun la normativa
sectorial vigente.

En ausencia de normativa especifica al respecto de las condiciones de los programas c), d) y e) se
establecen las siguientes.

A) Condiciones generales

A1) Ubicacion e identificacion

1. Ubicacion y condiciones urbanisticas. El servicio y los centros en que se preste tendrdn su
emplazamiento en suelo urbano, en zonas que no supongan peligro para la integridad fisica y
psiquica de las personas usuarias. El emplazamiento deberd ser accesible en vehiculo y a pie y estar

ubicado en zonas de actividad sociocomunitaria.

La ubicacion, calificacion, edificabilidad y dotacion de servicios de infraestructuras minimas se
ajustard a lo que determine el planeamiento urbanistico del municipio donde se ubique el edificio.
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2. Identificacion. Los espacios fisicos destinados a proveer prestaciones de servicios sociales se
identificardn conforme a lo establecido en la Disposicion Adicional Sexta de este Decreto. Esta
identificacion contendrd, en cualquier caso, la denominacion y el tipo de servicio o centro.

A2) Funcionalidad bdsica

1. El servicio, tanto publico como privado, con independencia de si forman parte o no del SPVSS, no
deben ser considerados como unidades organizativas aisladas, sino como parte de un conjunto
articulado y organizado que responda a las necesidades de las personas, familias o unidades de
convivencia, mediante la implantacion y desarrollo de distintas prestaciones.

2. De acuerdo con lo dispuesto en el apartado anterior, deberdn:

2.1 Ofrecer las prestaciones teniendo en cuenta la iniciativa y participacion de las personas usuarias
y profesionales implicadas, favoreciendo, en su caso, el empleo de nuevas tecnologias.

2.2 Mantener una coordinacion con los servicios y centros, desde los que se haya derivado a la
persona usuaria y con aquellos a los que pueda ser derivada posteriormente, de forma que se
mantenga la trazabilidad del proceso.

2.3 Mantener un intercambio de informacion constante y sistemdtico y una coordinacion operativa
con los érganos responsables de cada nivel de atencion de las distintas demarcaciones territoriales.

2.4 Practicar una politica informativa que privilegie la transparencia.

2.5 Disponer de un sistema de valoracion de la eficiencia y la eficacia basado en criterios y estdndares
objetivados que aseguren la calidad y la profesionalidad en la implantacion y desarrollo de las
prestaciones.

2.6 Disponer del personal y de las categorias laborales que se establezca en las ratios globales y
sectoriales estipuladas.

3. Todos los programas contenidos en este servicio establecerdn especialmente procedimientos de
coordinacion con los equipos de intervencion social de la atencion primaria de cardcter bdsico y con
la persona supervisora del departamento prevista en el Decreto 34/2021 de 26 de febrero, de
regulacion del Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana.

A3) Condiciones materiales del servicio

1. Accesibilidad. Los espacios fisicos destinados a proveer prestaciones de servicios sociales tendrdan
su entrada principal accesible. Dispondrdn de un itinerario accesible que comunique la via publica
con su interior a través de la entrada principal y un itinerario accesible que comunique la entrada
principal con las zonas que presten servicios directos de uso publico, como recepcion, sala de
atencion, sala de uso comun y aseo accesible. Estardn ubicados en planta baja, aunque podrdn
ocupar también otras plantas. En cualquier caso, el acceso serd independiente del zaguadn.

El acceso o entrada principal se debe promover a cota cero. No obstante, serd admisible como

madximo un desnivel menor o igual a 5 cm salvado con una pendiente que no exceda del 25 %. En el
caso de desniveles mayores se deberdn plantear rampas accesibles.
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Cuando la planta distinta a la de entrada accesible tenga zonas de uso publico se dispondrd de un
ascensor o rampa accesible que comunique ambas plantas.

Las puertas en la entrada principal y en las zonas de uso publico serdn al menos de una hoja de 92,5
cm de ancho.

Los pasillos tendrdn una anchura libre de paso > 1,20 m, siendo admisibles estrechamientos
puntuales de anchura > 1,00 m y de una longitud < 0,50 m, y con separacion > 0,65 m a huecos de
paso o a cambios de direccion.

Con el fin de limitar el riesgo de resbalamiento, los pavimentos garantizardn una resistencia al
deslizamiento en funcion de su localizacion, ajustdndose a las clases indicadas en la Tabla 1.2. del
CTE DB SUA. No contendrdn piezas ni elementos sueltos, tales como gravas o arenas. Los felpudos y
moquetas estardn encastrados o fijados al suelo. Para permitir la circulacidn y arrastre de elementos
pesados, como sillas de ruedas, los suelos serdn resistentes a la deformacion.

2. Seguridad general y contra incendios. Los espacios fisicos donde se ubique el servicio cumplirdn
con las exigencias bdsicas de seguridad contra incendios y de utilizacion recogidas en la normativa
vigente para uso administrativo.

3. Salubridad y habitabilidad. Los espacios fisicos destinados a la prestacion de servicios dispondrdn
de ventilacion e iluminacion de las estancias que presten servicios de atencion directa al publico, que
serd siempre natural y directa al exterior o a patio de luces de dimensiones legalmente establecidas.
No obstante, podrdn admitirse complementariamente sistemas alternativos a la ventilacion natural,
siempre que cumplan los requisitos establecidos en la normativa vigente aplicable. Dispondrdn al
menos de las siguientes dependencias: zona de recepcion, un despacho polivalente, sala comun y un
aseo accesible.

4. Climatizacion y calefaccion. Los espacios fisicos destinados a la prestacion de servicios dispondrdan
de una instalacion que garantice la calidad térmica del ambiente, de acuerdo con el vigente
Reglamento de instalaciones térmicas en los edificios. Estard prohibida la utilizacion de sistemas de
calefaccion que no sean fijos, que sean susceptibles de provocar llama o quemadura por contacto
directo o proximidad.

Igualmente, garantizardn la calidad del aire interior, de acuerdo con el vigente Reglamento de
instalaciones térmicas en los edificios.

5. Conexidn a internet. Los espacios destinados a la prestacion de servicios dispondrdn de conexion
a Internet con cobertura completa por medio de redes cableadas e inalambricas.

A4) Condiciones funcionales del servicio

Los recursos de nueva creacion se acreditardan de acuerdo con el proyecto global que presenten. La
idoneidad y el equipamiento del local se valorardn en funcidn del objeto y los objetivos y del perfil de
las personas usuarias.

B) Documentacion exigible

Todos los programas incluidos en los programas incluidos en el servicio de promocion de la
autonomia personal deberdn disponer de la siguiente documentacion:
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B1. Proyecto global de intervencion social del programa, que deberd incluir la cartera de servicios y
un plan general de intervencion, en el que se describan los programas ofertados y las funciones que
se implementan para su desarrollo, con indicacion de las personas profesionales implicadas, la
organizacion de las mismas en la dindmica del servicio y una planificacion general de actividades
anual, con detalle de horarios y perfiles profesionales, asi como un planteamiento metodoldgico y
organizativo que incluya, en todo caso, el funcionamiento en equipo.

B2. Normas de funcionamiento en la prestacion del programa, que regulardn, como minimo, los
siguientes aspectos:

- Condiciones de acceso a las prestaciones ofrecidas y sistema de bajas.

- Forma de pago y facturacion, que incluya: periodo, fecha y forma de pago, incidencias por bajas
voluntarias y forzosas, ausencias temporales como vacaciones y desplazamientos hospitalarios,
sistema de revision de precios y tarifas y sistema de constitucion de fianzas.

- Derechos y obligaciones de las personas usuarias.

- Régimen de funcionamiento que incluya, como minimo: regulacion del sistema de acceso y sistema
de bajas, regulacion del sistema de acompafiamiento a la persona usuaria en la prestacion de los
servicios y regulacion de causas que motiven altas y bajas de la condicion de persona usuaria del
servicio.

- Régimen de participacion.
B3. Memoria de actividades del aiio anterior.

B4. Pdliza de seguros actualizada, que dé cobertura a la responsabilidad civil en que pueda incurrir
la persona fisica o juridica titular del servicio por los dafios causados a terceros. Las personas
usuarias serdn considerados terceros en todos los supuestos, y entre los dafios causados a terceros
se incluirdn los producidos en el dmbito de las relaciones entre las personas usuarias del servicio.

B5. Tener publicitados el sistema de acceso, las tarifas generales y las de los distintos servicios y
actividades, asi como una relacion actualizada de las inspecciones llevadas a cabo por la Inspeccion
de Servicios Sociales, con indicacion de la fecha en que se efectuaron y sus resultados.

B6. Libro de quejas y reclamaciones en cada instalacion abierta al publico, a disposicion de las
personas usuarias, de sus familiares, representantes legales o tutores, y un procedimiento que
garantice la gestion de las quejas y de las sugerencias presentadas.

B7. Libro de registro de personas usuarias telemdtico, siempre que exista una aplicacion informdtica
que lo permita, o, en su caso, libro de registro fisico. Deberd consignar al menos los siguientes datos:
n? de expediente personal; nombre y apellidos; fecha de nacimiento; DNI; n® de la Seguridad Social
o SIP; fecha del ingreso; fecha y motivo de la baja; tipologia de la persona usuaria y tipo de
financiacion, en su caso; fianza, en caso de haberse efectuado; observaciones.
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B8. Expediente personal de cada persona usuaria, que incluird el plan personalizado de intervencion
social, con el contenido minimo establecido en el articulo 78 de la Ley 3/2019, y el contrato asistencial
previsto en el articulo 13 de este Decreto, en su caso.

Los servicios en materia de servicios sociales deberdn disponer, ademds de:

a. Plan de autoproteccion, de acuerdo con lo especificado en la normativa en materia de
autoproteccion de centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que
puedan dar origen a situaciones de emergencia, redactado por la persona técnica
competente y suscrito por la persona responsable del servicio.

b. Plan de gestion de la calidad, que incluird, como minimo:
- Sistema que va a utilizarse para la evaluar la prestacion de los servicios contenidos en su cartera.
- Programas implementados y planificacidn de las actividades.
- Encuestas de satisfaccion anuales para las personas usuarias.

- Un programa de mejora de calidad respecto a los estdndares minimos exigidos y a los puntos débiles
detectados en la gestion del servicio.

c. Plan de igualdad y/o Plan de conciliacion

d. Protocolos de actuacion relativos a las siguientes materias:
- Mantenimiento de la historia social unica
- Elaboracion y, en su caso, actualizacion del PPIS
- Contacto con la persona profesional de referencia
- Mecanismos y dispositivos para el traspaso de informacion

- Procedimientos y herramientas para el trabajo en red, dentro del sistema y con otros sistemas de
proteccion social en su nivel de actuacion (zona, drea, departamento).

e. Plan de formacion del personal, suscrito por el director o directora y por los representantes
de los trabajadores.

C) Condiciones especificas de los programas incluidos en el servicio de promocidn de la autonomia
personal

c¢) Programa de habilitacion y terapia ocupacional

Se trata de un conjunto de intervenciones dirigidas, en funcion de las necesidades de cada persona,
a prevenir o reducir una limitacion en la actividad o alteraciones de la funcion fisica, intelectual,
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sensorial o mental, asi como a mantener o mejorar habilidades ya adquiridas, con la finalidad de
conseguir el mayor grado posible de autonomia personal, adaptando a su entorno, mejora en la
calidad de vida e integracion en la vida comunitaria.

Serdn personas destinatarias aquellas que tengan dificultades para realizar las actividades de la vida
diaria con problemas de desempeiio de tipo fisico y mental o ambas. También lo serdn las personas
con dafo cerebral adquirido.

En cuanto a las condiciones espaciales, este recurso requerird de talleres donde poder desarrollar los
diferentes programas, pudiéndose desarrollar también en el entorno de la persona si fuera necesario.
Deberd contar con los siguientes espacios generales: sala de profesionales, sala comun, sala de
espera, aseos adaptados, despachos todos ello con accesibilidad en todas las estancias y accesos.
Ademds, deberd contar con las siguientes salas de atencion especializada: aulas polivalentes para
talleres o actividades grupales y sala de intervencion individual.

Deberd contar obligatoriamente con los siguientes perfiles profesionales: psicologia sanitaria o
neuropsicologia y terapia ocupacional. Podrd ademds contar con otras figuras profesionales como:
técnico en integracion social, logopedia, trabajo social, educacion social, técnicos medios
sociosanitarios, interprete.

Las personas destinatarias dispondrdn de las siguientes intensidades en funcion del grado de
dependencia reconocido:

e Grado I. 12 horas mensuales de atencion o su equivalente en sesiones
e Grado Il 12 horas mensuales o su equivalente en sesiones

e Grado lll. 8 horas mensuales o su equivalente en sesiones

El proyecto de intervencion funcional deberd contemplar al menos los siguientes objetivos:

e Preveniry/o reducir una limitacion en la actividad o alteracion de la funcion fisica, intelectual,
sensorial o mental de la persona.

o Mantener y potenciar las habilidades ya adquiridas por las personas para conseguir el mayor
grado de autonomia personal posible.

Ademads, atenderd los siguientes objetivos operativos:

o Potenciar el desarrollo personal, la integracion en la comunidad, la adaptacion de su entorno
y la mejora en su calidad de vida.

o Intervencion terapéutica especializada para la mejora de las dreas psicomotora, de
autonomia personal, comunicacion, lenguaje, cognitivo-conductual y social.

d) Programa de estimulacion cognitiva

Se trata de tratamientos terapéuticos que, por medio de las técnicas adecuadas, tiene por finalidad
mantener, mejorar el funcionamiento de alguna o algunas de las capacidades cognitivas superiores
(razonamiento, memoria, atencion, concentracion, lenguaje y similares), de las capacidades
funcionales, la conducta y o la afectividad.
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Tiene como personas destinatarias casos con deterioro cognitivo, sobrevenido o degenerativo, dafio
cerebral o alteracion de las funciones mentales superiores debidas al envejecimiento, trastorno
mental, discapacidad intelectual o por etiologia no filiada.

En cuanto a las condiciones espaciales, este recurso requerird de talleres donde poder desarrollar los
diferentes programas, pudiéndose desarrollar también en el entorno de la persona si fuera necesario.
Deberd contar con los siguientes espacios generales: sala de profesionales, sala comun, sala de
espera, aseos adaptados, despachos todos ello con accesibilidad en todas las estancias y accesos.
Ademds, deberd contar con las siguientes salas de atencion especializada: aulas polivalentes para
talleres o actividades grupales y sala de intervencion individual.

Deberd contar obligatoriamente con los siguientes perfiles profesionales: psicologia sanitaria o

neuropsicologia, terapia ocupacional y fisioterapia. Ademds, podrd contar con logopedia, técnico de
integracion social, trabajo social, educacion social, técnico medio sociosanitario, interprete.

Las personas destinatarias dispondrdn de las siguientes intensidades en funcion del grado de
dependencia reconocido:

e Grado I. 12 horas mensuales de atencion o su equivalente en sesiones
e Grado Il 12 horas mensuales o su equivalente en sesiones

e Grado lll. 8 horas mensuales o su equivalente en sesiones

El proyecto contemplard actuaciones orientadas a estimular la capacidad cognitiva, con la finalidad
de retrasar, y a ser posible minorar el deterioro cognitivo en los casos de dafio sobrevenido o
degenerativo y para mantener las habilidades psicosociales necesarias en las actividades de la vida
diaria y toma de decisiones en todos los casos. Se realizardn alguna de las siguientes actuaciones,
individuales o en grupo, de estimulacion de la memoria, concentracion y reduccion de la fatiga,
atencion, razonamiento, abstraccion, orientacion, lenguaje, funciones ejecutivas, cdlculo,
lectoescritura, intervenciones sobre las afasias, asi como informacion, asesoramiento y apoyo a las
personas cuidadoras.

e) Programas de promocion, mantenimiento y recuperacion de la autonomia funcional

Conjunto de intervenciones orientadas a mantener y/o mejorar la capacidad para realizar las
actividades de la vida diaria, evitar la aparicion de limitaciones en la actividad, deficiencias, o déficits
secundarios y potenciar el desarrollo personal y la inclusion social.

Las personas destinatarias de estos programas presentardn alteraciones o perdida funcional de tipo
fisico/sensorial (limitaciones psicomotoras, trastornos motores, perdida de dominancia lateral,
trastornos de la praxis o con déficit sensoriales, entre otras) intelectual o mental, que ocasionan
problemas de desempefio de tipo funcional. Las actuaciones con cardcter general se llevardn a cabo
enfocadas al mantenimiento de las personas en su entorno fisico y relacional.

En cuanto a las condiciones espaciales se requerird de talleres donde poder desarrollar los diferentes
programas, pudiéndose desarrollar también en el entorno de la persona. Contard en todo caso con
los siguientes espacios generales: sala de profesionales, sala comun, sala de espera, aseos adaptados,
despachos todo ello con accesibilidad en todas las estancias y accesos. Ademds, contard con salas
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para atencion especializada: salas de rehabilitacion/gimnasio, aulas polivalentes para talleres o
actividades grupales y sala de intervencion individual.

Deberd contar obligatoriamente con los siguientes perfiles profesionales: psicologia sanitaria o
neuropsicologia, terapia ocupacional, trabajo social y fisioterapia. Ademds, podrd contar con
logopedia, técnico de integracion social, educacion social, técnico medio sociosanitario, interprete.

Las personas destinatarias dispondrdn de las siguientes intensidades en funcion del grado de
dependencia reconocido:

e Grado I. 15 horas mensuales de atencion o su equivalente en sesiones
e Grado Il 12 horas mensuales o su equivalente en sesiones

e Grado lll. 8 horas mensuales o su equivalente en sesiones

El proyecto para conseguir el mantenimiento de las personas en su entorno fisico y relacional debe
contemplar las siguientes actuaciones:

e Asesoramiento y entrenamiento de las actividades de la vida diaria

e Mantenimiento y acondicionamiento fisico

e Entrenamiento en trasferencias y deambulacion

o Fisioterapia neuroldgica y respiratoria

e Aprendizaje y aplicacion de técnicas de conservacion de la energia.

o Accesibilidad y de asesoramiento, y entrenamiento en el uso de herramientas de apoyo.
e Educacion para el correcto uso de drtesis y protesis (colocacion y mantenimiento)

e Valoracion de la necesidad de adaptaciones en el entorno habitual, ya sea doméstico, laboral
o de ocio

e Trabajo para la integracion familiar, comunitaria y social.

e Asesoramiento, entrenamiento y apoyo a las personas cuidadoras, familia para la aplicacion
de las actuaciones anteriormente citadas.

1.24. Se afiade una Disposicidn Transitoria Tercera, que queda redactada como sigue:
“Disposicion Transitoria Tercera. Residencias de personas mayores dependientes:

“Mientras no se apruebe una nueva normativa que regule los requisitos materiales y funcionales en
sustitucion de la Orden de 4 de febrero de 2005, las residencias para personas mayores dependientes
para las cuales se solicite una autorizacion de funcionamiento del centro o la obtencion del visado
previo a partir de la entrada en vigor de esta disposicion no podrdn superar las 100 plazas de
capacidad y deberdn necesariamente estar estructuradas en modulos convivenciales. La capacidad
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de dichos modulos serd de un mdximo de 25 plazas autorizadas y dispondrdn cada uno de ellos de al
menos comedor con oficio, sala de estar, bafio comun y habitaciones con bafio, de manera que se
permita la vida habitual y normalizada de las personas residentes en cada mddulo, todo ello sin
perjuicio de las instrucciones que emita la direccion general competente en infraestructuras de
servicios sociales. Asimismo, no se permitird tener estancias diurnas para aquellas personas usuarias
no residentes cuando no se pueda garantizar una delimitacion fisica de los espacios utilizados por
dichas personas respecto las residentes”

1.25. La letra c) del apartado 2 de la Disposicién Derogatoria Unica, queda redactada como sigue:

«c) El titulo I de la Orden de 9 de abril de 1990, de la Conselleria de Trabajo y Seguridad Social, por
la que se desarrolla el Decreto 40/1990, de 26 de febrero, del Consell de la Generalitat Valenciana,
sobre Registro, Autorizacion y Acreditacion de los Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana,
respecto a las disposiciones procedimentales alli requladas, conservando su vigencia el resto de
disposiciones de dicha norma referidas a los requisitos de funcionamiento de centros en cuanto no
resulten modificadas por este decreto, y en tanto no se dicten las disposiciones necesarias de
desarrollo del mismo.»

Articulo 3. Modificacion del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y
financiacion de la atencion primaria de servicios sociales.

1. Se modifican los articulos 6.2, 9.1, 9.3, 16.1¢e), 19. 5y 7, 20, 21.2, 21.5, 22.1, 22.2, 23.1 d), 23.2,
30, 38. 2, 39, 40, se afade un articulo 41 y se modifican la Disposicién Adicional Segunda y la
Disposicion Transitoria Segunda apartados 3 y 4; se aflade un parrafo 2 a la Disposicidn Transitoria
Tercera y se aflade una Disposicion Transitoria Quinta del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del
Consell, de coordinacidén y financiacion de la atencion primaria de servicios sociales, en los términos
gue se indican a continuacion:

1.1. El articulo 6.2 queda redactado en los siguientes términos:

«Articulo 6. Régimen organizativo y de funcionamiento del Organo de coordinacién y colaboracién
interadministrativa en servicios sociales

2. El Organo de coordinacién y colaboracion interadministrativa en servicios sociales deberd aprobar,
en un plazo mdximo de nueve meses a partir de su constitucion, sus normas de funcionamiento, asf
como el régimen de sustitucion de las personas integrantes del mismo, que en todo caso recaerd en
personas del mismo rango, que deberdn, en todo caso, respetar lo dispuesto en la normativa estatal
en materia de organos colegiados y demds normativa vigente en esta materia.»

1.2. El articulo 9.1y 9.3 queda redactado en los siguientes términos:

«Articulo 9. Distribucion y condiciones de la financiacion

1. Para la financiacion de los servicios sociales que presten los municipios y mancomunidades, las
Administraciones Publicas de la Comunitat Valenciana aportardn las cantidades que les

correspondan respectivamente, de conformidad con lo establecido en la Ley de Servicios Sociales
Inclusivos y el Plan Estratégico de servicios sociales correspondiente en el caso de las Diputaciones.
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2.

3. Una vez recibida la financiacion estable de los puestos de trabajo de la zona bdsica de servicios
sociales, de aquellos otros previstos en dicha financiacion y de aquellos servicios de drea de servicios
socia- les de su competencia, las entidades locales incorporardn progresivamente estos puestos en
sus respectivas plantillas, con sujecion a la normativa reguladora sobre incorporacion de nuevos
efectivos durante la vigencia del primer contrato programa. A los efectos de este decreto, se entiende
por financiacion estable aquella recibida una vez firmado el primer contrato programa.»

1.3. La letra e) del apartado 1 del articulo 16 queda redactado en los siguientes términos:
“Articulo 16. Anexos del contrato programa

«e) Certificados suscritos por el érgano o los drganos competentes en los quede justificado que las
correspondientes Administraciones Publicas disponen, en los presupuestos en vigor y con cardcter
plurianual, de los respectivos créditos suficientes para atender las diferentes obligaciones
econdmicas que se deriven de la suscripcion del contrato programa.

En los casos que no pueda ser aportado el certificado con cardcter plurianual por causas justificadas
por parte de la entidad local, se deberd emitir un certificado durante el primer mes de cada anualidad,
que acredite que dispone de los respectivos créditos suficientes para atender las diferentes
obligaciones econdmicas que se deriven de la suscripcion del contrato programa»

1.4. Los apartados 5y 7 del articulo 19 quedan redactados en los siguientes términos:
“Articulo 19. Compromisos y obligaciones de las partes

5. La entidad local deberd aportar informe de la Mesa General de negociacion correspondiente
respecto a las materias incluidas en el contrato programa que deben ser objeto de negociacion
durante los 6 meses siguientes a la firma del contrato programa.

7. El Ayuntamiento o Mancomunidad deberda cumplir con la normativa de ratio de personal minima
establecida en la Ley 3/2019 incorporando progresivamente los puestos de trabajo a su plantilla
durante toda la vigencia del primer contrato programa”.

1.5. El articulo 20 queda redactado en los siguientes términos:
«Articulo 20. Evaluacion y seguimiento

1. La evaluacion del cumplimiento del contrato programa se basard, por un lado, en los criterios de
evaluacion que se establezcan en el correspondiente contrato programa, que en todo caso serdn
homogéneos y, de otra, en la aportacion del sequimiento de los indicadores que, anualmente, los
ayuntamientos y mancomunidades firmantes enviardn al centro directivo competente en la gestion
de los contratos programa solicitados por la conselleria competente en servicios sociales relativos a
la respectiva gestion de los mismos, desagregados por sexo y por grupos de edad, entre otros.
Respecto a los aspectos del contrato programa que afecten a materias de obligada negociacion
deberdn adjuntar informe de evaluacion de la mesa general de negociacion.
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2. Sin perjuicio de lo anterior, la evaluacidon del cumplimiento del contrato programa y el sequimiento
permanente de los contratos programa serd realizada por las Direcciones Territoriales en el caso de
la Generalitat, o por el drgano competente en el caso de las Diputaciones, y serd validada por las
comisiones mixtas de seguimiento y control. Estas comisiones mixtas estardn asistidas por las
comisiones técnicas de cada contrato programa.

3. De las conclusiones de la validacion del informe de seguimiento de la ejecucion del contrato
programa y del seguimiento de los indicadores por las comisiones técnicas de seguimiento y
evaluacion, se remitird una copia a la unidad administrativa de gestion de los contratos programa
para que su conocimiento, al objeto de disefiar o actualizar la planificacion de servicios sociales. En
su momento, esta unidad lo pondrd a disposicion del Organo de Coordinacién y Colaboracidn
Interadministrativa en Servicios Sociales.»

1.6. El articulo 21.2 y 21.5 queda redactado en los siguientes términos:

“Articulo 21. Comisiones mixtas de sequimiento y control

2. Las comisiones mixtas de seguimiento y control tendrdn las siguientes funciones:

a) Conocer y validar la supervision de la ejecucion del contrato programa realizada por la comision
técnica correspondiente. En los aspectos del contrato programa que afecten a materias de obligada
negociacion se deberd adjuntar informe de evaluacion de la mesa general de negociacion.

b) Validar las evaluaciones anuales de sequimiento.

c¢) Conocer las controversias que no se hayan podido resolver, eventualmente, en la comision técnica
de seguimiento y evaluacion de los contratos programa.

d) Validar el informe anual de seguimiento de indicadores y el informe final de evaluacion de
ejecucion y gasto de las comisiones técnicas de seguimiento y evaluacion de los contratos programa.

5. El Organo de coordinacidn y colaboracion interadministrativa en servicios sociales aprobard en el
plazo de seis meses las normas de funcionamiento de las comisiones mixtas”.

1.7. El articulo 22.1 y 22.2 queda redactado en los siguientes términos:

“Articulo 22. Comisiones técnicas de sequimiento y evaluacion de los contratos programa

1. Cada una de las comisiones mixtas de sequimiento y control creardn comisiones técnicas de
seguimiento y evaluacion por cada departamento conforme al Decreto ....../2021 de ......, de ............ ,
del Consell por el que se regula y aprueba el Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana.
Si se considera necesario por la comision mixta de seqguimiento y evaluacion también se podrdn crear

comisiones que agrupen mds de un departamento.

2. Las comisiones técnicas de seguimiento y evaluacion de los contratos programa tendrdn las
siguientes funciones:
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a) Validar la ejecucion del contrato programa de acuerdo con los informes de evaluacion de cardcter
preceptivo emitidos por la Direccion territorial en el caso de la Generalitat, o por el drgano
competente en el caso de las Diputaciones Provinciales.

b) Supervisar la ejecucion de los indicadores del contrato programa.

¢) Realizar evaluaciones continuas de seguimiento.

d) Conocer las controversias técnicas que puedan, eventualmente, plantearse.

e) Validar el informe anual de seguimiento de indicadores y el informe final de evaluacion de
ejecucion y gasto que serdn emitidos preceptivamente por las Direcciones Territoriales en el caso de
la Generalitat o por el drgano competente en el caso de las Diputaciones Provinciales.”.

1.8. El articulo 23.1 d) y 23.2 queda redactado en los siguientes términos:
“Articulo 23. Financiacidn y justificacion

1. El contrato programa deberd indicar, de acuerdo con el marco competencial y la distribucion de
financiacion establecidos en la ley de servicios sociales inclusivos:

d) El sistema de justificacion serd el establecido a través del contrato programa, conteniendo, como
minimo y con cardcter anual, la certificacion del gasto realizada por la intervencion municipal del
Ayuntamiento o Mancomunidad, la certificacion de la secretaria municipal de todos los profesionales
financiados a través del contrato programa y una memoria justificativa de las actividades realizadas,
firmada por la direccidn de los servicios sociales municipales y por un érgano competente en el drea
de servicios sociales de la entidad local, sin perjuicio de la memoria final de todo el periodo de
vigencia del contrato programa.-

2 El pago del importe financiado, salvo que la legislacion de la Generalitat permita un régimen de
libramiento de transferencias corrientes distinto, en cuyo caso se seguird el mismo, se ajustard a lo
dispuesto en la Ley de presupuestos de la Generalitat Valenciana:

a) Se anticipard un 70 % del importe anual de la transferencia tras la concesion de esta en la primera
anualidad, asi como, en cada anualidad siguiente durante la vigencia del contrato-programa.

b) El resto se abonard tras la aportacion y comprobacion de la documentacion justificativa de la
efectiva y correcta aplicacion del importe inicialmente anticipado por parte del beneficiario del gasto
objeto de la transferencia otorgada en la anualidad, que serd en todo caso realizada antes del 31 de
octubre de cada anualidad, asi como, en cada anualidad siguiente durante la vigencia del contrato-
programa.

Durante el mes de enero del ejercicio siguiente, deberdn justificar los gastos objeto de la
transferencia que hayan sido financiados con los importes realmente percibidos, momento a partir
del cual se procederd a la liquidacion de esta, de la que podrd derivarse una regularizacion, que
implicard la exigencia del reintegro de los importes indebidamente percibidos, caso de que la
justificacion fuera insuficiente.

De acuerdo con las disponibilidades reales de la tesoreria, en los supuestos previstos en el apartado
segundo del presente articulo en los que se haya fijado un porcentaje de pago anticipado, las
entregas efectivas podrdn ser fraccionados siempre que lo permita la naturaleza y objeto de la
transferencia, hasta llegar al limite sefialado de porcentaje madximo, y se mantendrd el resto de
condiciones para el sequimiento y control de los objetivos del convenio interadministrativo plurianual.
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En el caso de las Diputaciones Provinciales se establecerdn estos porcentajes de pago, salvo que por
su regulacion en el régimen de libramiento se establezcan porcentajes diferentes, en cuyo caso los
porcentajes establecidos en este articulo serdn de aplicacion subsidiaria.

1.9. El articulo 30 queda redactado en los siguientes términos:
“Articulo 30. Disposiciones generales

1. De conformidad con lo dispuesto en la Ley de servicios sociales inclusivos, el Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales estd compuesto por distintos niveles funcionales de atencion, a
implementar en diferentes demarcaciones territoriales y a desarrollar por equipos profesionales de
servicios sociales.

2. La funcidn de direccidn, obligatoria para todos los equipos profesionales de servicios sociales de
atencion primaria de cardcter bdsico, serd ejercida por una persona empleada publica para cuyo
acceso al puesto de trabajo se haya exigido una titulacion universitaria de grado, licenciatura o
diplomatura, preferentemente funcionaria de carrera o laboral fija. La funcion de direccion se
desarrollard conforme a la planificacion de la conselleria competente en servicios sociales de acuerdo
con la ley de servicios sociales inclusivos.

3. La figura de direccion ejercerd funciones de direccion, coordinacion y supervision de las actividades
propias de la organizacion de los servicios sociales y todos sus recursos, asesorando a los drganos de
gobierno municipales y formulando propuestas de mejora e innovacion en el contexto de las politicas
inclusivas de base territorial local.

4. De acuerdo con la normativa de aplicacion en la entidad local correspondiente, se designard una
persona con responsabilidades de direccidon y funciones de coordinacion por cada equipo de atencion
primaria de cardcter bdsico, que ejercerd sus funciones en la correspondiente zona bdsica de servicios
sociales. La figura de direccion del equipo de atencion primaria de cardcter bdsico serd ejercida por
una de las figuras profesionales que componen el equipo de intervencion social, segun lo dispuesto
en el articulo 64.3 de la Ley de servicios sociales inclusivos, y de entre profesionales del nivel de
atencion primaria de cardcter bdsico.

5. En el caso de municipios que, por su numero de poblacion, conformen simultdneamente una zona
bdsica de servicios sociales y un drea de servicios sociales, la figura de direccion en el drea de
servicios sociales se corresponderd con la figura de direccion de la zona bdsica de servicios sociales.

6. Sin perjuicio de lo establecido en los apartados anteriores, las actuaciones y funciones de la figura
de direccion o coordinacion en los equipos profesionales de servicios sociales de atencion primaria
de cardcter bdsico se desarrollard de conformidad con los principios rectores y objetivos del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales y las funciones de la atencion primaria, regulados en los
articulos 6, 8 y 17 de la Ley de servicios sociales inclusivos”.

1.10. Se modifica el apartado 2 del articulo 38 que queda redactado en los siguientes términos:

«Articulo 38. Comisiones de coordinacion técnica
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2. Serdn preceptivas, como minimo, las comisiones técnicas de valoracion y seguimiento de
prestaciones econdmicas, de intervencion social y organizativa.»

1.11. Se afade un apartado al articulo 39 en los siguientes términos:
«Articulo 39. Comisidn técnica de valoracion y seguimiento de prestaciones econémicas

1. La Comisidn técnica de valoracion y seqguimiento de prestaciones econdmicas se constituird como
organo colegiado de dmbito zonal con la finalidad de valorar y proponer respuestas individualizadas
a las solicitudes presentadas en materia de prestaciones econémicas de competencia local.

2. La Comision técnica de valoracion y seguimiento de prestaciones econémicas vendrd determinada
por la propia entidad local o entidades locales integrantes de la zona bdsica de servicios sociales, si
bien, como minimo, sequird la siguiente distribucion:

a) Presidencia: desarrollada por la persona titular de la direccion o coordinador o coordinadora del
equipo de profesionales de la zona bdsica.

b) Secretaria: desempefiada por una persona profesional de la unidad de apoyo administrativo del
equipo de profesionales de la zona bdsica.

c) Vocalias: desarrolladas, como minimo, por dos personas profesionales del equipo de profesionales
de la zona bdsica que realicen prescripciones técnicas.

3. Con cardcter general, las funciones bdsicas de la Comision Técnica de Valoracion y Sequimiento de
prestaciones econdmicas serdn las siguientes:

a) Garantizar el mantenimiento de criterios homogéneos en la resolucion de las ayudas.

b) Aprobar o denegar, en este ultimo caso de forma motivada, la ayuda solicitada en funcion de la
propuesta técnica.

c) Elevar al érgano competente la propuesta técnica para que dicte la correspondiente resolucion.

d) Requerir a la persona técnica instructora del expediente ampliacion del informe propuesta, si
procede.

e) Asesorar al equipo de profesionales de la zona bdsica y resolver las dudas e incidencias que sean
elevadas a la comision.

4. Se garantizard una composicion equilibrada entre mujeres y hombres de forma que, en el conjunto
a que se refiera, las personas de cada sexo no superen el sesenta por ciento ni sean menos del
cuarenta por ciento, de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de igualdad
entre mujeres y hombres.»

1.12. Se afiade un apartado al articulo 40 en los siguientes términos:

«Articulo 40. Comisidn de intervencion social
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1. La Comision de intervencion social se constituye como drgano colegiado de ambito zonal con la
finalidad de garantizar una atencion individual integral mediante el establecimiento del Plan
Personalizado de Intervencion Social (PPIS) regulado en la Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos.

2. La Comision de intervencidn social de cardcter zonal, vendrd determinada por la propia entidad o
entidades locales integrantes de la zona bdsica de servicios sociales, si bien, como minimo, seguird
la siguiente distribucion:

a) Presidencia: desarrollada por la persona titular de la direccion o la persona titular de la

coordinacion del equipo de profesionales de la zona bdsica.

b) Secretaria: desempefiada por el personal de la unidad de apoyo administrativo del equipo de
profesionales de la zona bdsica.

c¢) Vocalias: desarrolladas, como minimo, por dos personas profesionales del equipo de profesionales
de la zona bdsica que realicen prescripciones técnicas, siendo al menos una de ellas la persona
profesional de referencia asignada a cada caso. Asi mimos, también podrdn ser convocadas las
personas profesionales del drea especifica y en su caso del departamento.

3.Con cardcter general las funciones de la Comision Técnica de Intervencion social serdn:

a) Tener conocimiento de los planes personalizados de intervencion social (PPIS), asi como supervisar
aquellos que la persona profesional o la comision consideren oportunos.

b) Garantizar el trabajo en red, la interdisciplinariedad, la interprofesionalidad y la continuidad de la
intervencion.

c¢) Contribuir a que la intervencion se coordine con otros sistemas de intervencion y proteccion social.
d) Proponer al érgano competente la declaracion o cese de la situacion de riesgo, la propuesta de
desamparo y los planes de proteccion, asi como efectuar las propuestas de incapacitacion o cualquier

restriccion legal de derechos de las personas.

e) Aprobar o denegar, en este ultimo caso de forma motivada, la propuesta del profesional de
referencia de derivacion a la Atencidon Primaria Especifica o a la Atencion Secundaria, segun proceda.

f) Contribuir en la priorizacion de las intervenciones.

4. Se garantizard una composicion equilibrada entre mujeres y hombres de forma que, en el conjunto
a que se refiera, las personas de cada sexo no superen el sesenta por ciento ni sean menos del
cuarenta por ciento, de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de igualdad
entre mujeres y hombres. »

1.13. Se afade el articulo 41 con la siguiente redaccidn:

«Articulo 41. Comisidn técnica organizativa

1. La Comision técnica organizativa se constituye como drgano colegiado de dmbito zonal con la

finalidad de garantizar la unidad de accidn y el cumplimiento normativo, colaborando con la persona
titular de la direccion de los equipos profesionales de servicios sociales de atencion primaria de
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cardcter bdsico, en la organizacion funcional del equipo de intervencion social y en la implantacion
del plan estratégico de la entidad local.

2. La Comision técnica organizativa vendrd determinada por la propia entidad o entidades locales
integrantes de la zona bdsica de servicios sociales y estard compuesta por un minimo de cinco y un
mdximo de diez miembros, atendiendo a la siguiente distribucion:

a) La persona titular de la direccion de los equipos profesionales de servicios sociales de atencion
primaria de cardcter bdsico de la zona, quien ostentard la presidencia de la comision.

b) Una representacion del equipo de intervencion social, elegidos por los miembros del equipo.
Siempre que sea posible, deberdn estar representadas todas las figuras profesionales que conforman
el equipo de intervencion social, y representados todos los servicios.

¢) Una persona representante del servicio de asesoria juridica.

d) Una persona representante de la unidad de soporte administrativo, quien desempefiard el cargo
de secretaria de la comision.

e) Una persona representante de la unidad de igualdad.

3. Son funciones de la Comision técnica organizativa:

a) Coadyuvar con la direccion de atencion primaria en la valoracion y disefio de la organizacion
funcional del equipo de intervencion social.

b) Revisar y adaptar herramientas e instrumentos de trabajo.

¢) Garantizar la unidad de accion y el cumplimiento normativo.

d) Disefiar y revisar el plan estratégico zonal que serd aprobado por el pleno de la entidad local
correspondiente.

e) Evaluar la evolucion de los objetivos del equipo de intervencion social adecudndolos al plan
estratégico zonal.

f) Coordinarse con los equipos o servicios de la zona y/o drea.

4. Se garantizard una composicion equilibrada entre mujeres y hombres de forma que, en el conjunto
al que se refiera, las personas de cada sexo no superen el sesenta por ciento ni sean menos del
cuarenta por ciento, de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de igualdad
entre mujeres y hombres. »

1.14. La Disposicion Adicional Segunda queda redactado en los siguientes términos:

“Segunda. Documentacion de modelos de contrato programa y anexos

Los modelos de contrato programa y de los anexos de este regulados en los articulos 12 y 16 del
presente Decreto serdn aprobados por resolucion de la consellera o conseller competente en servicios

sociales, pudiendo desarrollar y establecer un mayor detalle en la documentacion, siempre que ello
resulte necesario por razones técnicas o de adecuacion a la normativa que resulte de aplicacion”.
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1.15. Los apartados 3 y 4 de la Disposicion Transitoria Segunda quedan redactados en los siguientes
términos:

“Segunda. Financiacion de los servicios sociales de Atencion Primaria hasta la entrada en vigor del
contrato programa

3. En el caso de agrupaciones de municipios no constituidos como Mancomunidad y que ya vinieran
prestando servicios conjuntos de servicios sociales, que a la entrada en vigor de las disposiciones de
este Decreto reguladoras de la colaboracion financiera del contrato programa en el ejercicio 2021
no se hubieran constituido juridicamente como Mancomunidad pero hubieran iniciado la tramitacion
como esta figura durante 2020, podrdn continuar siendo financiados a través del sistema de
financiacion vigente, transitoriamente, durante 2021. En el supuesto de que no se hubiera logrado
la constitucion de la Mancomunidad se podrd extender por causas justificadas hasta el 2022.

4. En el caso que una Diputacion Provincial, a la entrada en vigor de las disposiciones de este decreto
reguladoras de la colaboracion financiera del contrato programa en el ejercicio 2021 no hubiera
asumido la totalidad de financiacion de las entidades locales de su dmbito competencial, podrdn
continuar siendo financiados a través del sistema de financiacion vigente, transitoriamente, durante
2021. En el supuesto de que no se hubiera logrado esta asuncion financiera por parte de una
Diputacion se podrd extender por causas justificadas hasta el 2022.".

1.16 se ainade un nuevo parrafo a la Disposicion Transitoria Tercera que queda redactada en los
siguientes términos:

Tercera. Financiacidn de los servicios sociales de Atencidn Primaria de caracter especifico hasta la
entrada en vigor del contrato programa

1. En tanto en cuanto no se produzca la transferencia de infraestructuras prevista en la disposicion
transitoria primera de la Ley de servicios sociales inclusivos, el contrato programa recogera la
financiaciéon de los servicios de atencion diurna y nocturna, de atencién ambulatoria y de
alojamiento alternativo y de los servicios de la Atencidon Secundaria cuya titularidad actual
corresponda a las entidades locales.

2. Asimismo, las ratios y desarrollo de la atencién primaria de caracter especifico de competencia
local y el cumplimiento de estas en el desarrollo del contrato programa quedardn condicionadas
para su pleno desarrollo a la aprobacion de la norma que desarrolle lo establecido en la Disposicion
Final Segunda de la Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos.

1.17 Se aiade una Disposicion Transitoria Quinta que queda redactada en los siguientes términos:
Quinta. Cumplimiento por parte de las corporaciones locales de las ratios profesionales

El cumplimiento por parte de las corporaciones locales de las ratios profesionales derivadas del
articulo 65 de la Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos seran efectivas en el afio 2022, dada la

redaccidn de la Disposicidn Final Segunda de la propia Ley, no pudiendo ser causa de incumplimiento
del contrato programa en el afio 2021 el no alcance pleno de las mismas.

DISPOSICIONES ADICIONALES

31



Decret modificacié Decrets 181/2017, 59/2019 i 38/2020
12/07/2021

Unica. Modificacién del Decreto 34/2021 de 15 de abril, del Consell por el que se regula y aprueba
el Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana.

Se afiade una Disposicidon Adicional Novena y se modifican los apartados 4 y 6 de la Disposicidn
Transitoria Quinta del Decreto 34/2021 de 15 de abril, del Consell por el que se regula y aprueba el
Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana en los siguientes términos:

Disposiciones Adicionales

Novena. Plan Estratégico de Servicios Sociales

La aprobacidn del primer plan estratégico de servicios sociales se hard mediante resolucién de la
persona titular de la conselleria competente en servicios sociales.

Disposiciones Transitorias

Quinta. Planes estratégicos de caracter zonal

4. El plazo para la elaboracion de estos planes estratégicos de caracter zonal serd de doce meses a
partir de que haya concluido el proceso de delimitacion de dareas y zonas basicas segun el
procedimiento establecido en sus disposiciones transitorias segunda y tercera y con ello se haya
finalizado el proceso de zonificacién. De acuerdo a esta prevision temporal los planes estratégicos
de cardcter zonal tendrdn que haberse elaborado antes de veintiuno meses desde la entrada en
vigor de este Decreto.”

6. Los planes estratégicos de caracter zonal serdn aprobados por el pleno de la entidad local
correspondiente, previa validacion de la direccion territorial competente en materia de servicios
sociales.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Desarrollo normativo

Se faculta a la persona titular de la Conselleria con competencias en materia de servicios sociales
para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo de este Decreto.

Segunda. Entrada en vigor

Este Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana
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