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El tramit de consulta publica té per objecte recaptar I'opinid de la ciutadania, organitzacions i
associacions interessades amb anterioritat a I'elaboracié d'un avantprojecte de llei. En conseqiiéncia,
en el present document s'ofereix informacié sobre els diferents aspectes d'aquest avantprojecte
normatiu que modificara diversos aspectes de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de
Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, i de la Llei 9/2016, de 28 d'octubre, de la
Generalitat, de Regulacié dels Procediments d'Emergéncia Ciutadana en I'Administracié de la
Comunitat Valenciana.

Les materies a les quals afecta la proposta de modificacié sén les prestacions professionals garanti-
des, la coordinacio, col-laboracié i cooperacid entre les administracions publiques, la inspeccié i re-
gim sancionador aixi com la tramitacié d'urgencia en els procediments declarats d'emergéncia ciuta-
dana.

— L'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana reconeix

en el seu article 9.2 que tots els ciutadans i ciutadanes tenen
Antecedents de la norma dret al fet que les administracions publiques de la Generalitat
tracten els seus assumptes de manera equitativa i imparcial, i
a gaudir de serveis publics de qualitat; en el seu article 10.1
disposa que la Generalitat defensara i promoura els drets
socials dels valencians i valencianes que representen un
ambit inseparable del respecte dels valors i drets universals
de les persones i que constitueixen un dels fonaments civics
del progrés economic, cultural i tecnologic de la Comunitat
Valenciana; al seu torn, I'apartat 4 del mateix article, afig que
la Generalitat, en el marc de les seues competencies i
mitjancant la seua organitzacié juridica, promoura les
condicions necessaries perque els drets socials dels ciutadans
valencians i dels grups i col-lectius en qué s'integren siguen

objecte d'una aplicacio real i efectiva.

— El Decret 5/2019, de 16 de juny, del President de la
Generalitat, pel qual es determinen el numero i Ia
denominacié de les conselleries, i les seues atribucions,
assigna a la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives les
competéncies en materia de politiques de prestacié social,
serveis socials, dependéncia, persones amb diversitat
funcional, families, infancia i adolescencia, adopcions,
joventut, dona, persones migrants i voluntariat social.




La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis
Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana regula
I'establiment del marc dels instruments i les mesures
necessaries perqué els serveis socials compten amb els
criteris, requisits i estandards optims de qualitat, eficiencia i
accessibilitat.

Aquesta mateixa llei regula en el titol Il el cataleg i carteres i
prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis Socials,
contemplant en l'article 36.1 les prestacions professionals
garantides. En el capitol Il del titol lll preveu la coordinacid,
col-laboracio i cooperacio interadministrativa i
interdepartamental i especificament, en [l'article 48,
s'assegura la coordinacié, col-laboracid i cooperacio entre les
administracions publiques en I'ambit dels serveis socials. Al
seu torn, en el titol VIII de la inspeccié, el control i el
seguiment dels serveis socials, es regula el régim
sancionador.

La Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector
public, estableix els principis generals de col-laboracié,
cooperacid i coordinacid entre administracions publiques i els
de les seues relacions interadministratives, aixi com els
instruments per a actuar en materies d'interés general amb
objectius comuns.

La Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu
comu de les administracions publiques, regula en el capitol Il
del Titol Il els termes i terminis, les regles per al seu comput i
I'ampliaci6 o la tramitaci6 d'urgencia. La Comunitat
Valenciana ostenta la competéncia en matéria de
procediment administratiu (article 49.1.3r de I'Estatut
d'Autonomia) per a dictar una norma amb rang de llei que
establisca d'ofici la tramitacid d'urgéncia en els procediments
administratius de competéencia autonomica.

La citada llei en el seu titol IV regula el procediment
administratiu comu, contemplant com a especialitat el
procediment sancionador, els principis reguladors del qual
els trobem en el capitol Il del titol preliminar de la Llei
40/2015.

A més, la Llei 3/2019 en el titol VIII conté la regulacié de la
inspeccid de les activitats en materia de serveis socials i el
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régim sancionador aplicable, en el cas que es vulneren els
drets o s'incomplisquen les obligacions establides en aquesta
llei.

Problemes que es pretenen
solucionar amb la nova
norma

Potenciar la millora de la qualitat dels serveis publics en ma-
teria de serveis socials.

Afavorir i promocionar els principis de proximitat, equitat ter-
ritorial i igualtat d'oportunitats a la Comunitat Valenciana.

Garantir a la ciutadania l'equitat en l'accés a les prestacions
del cataleg de serveis del Sistema Valencia de Serveis Socials,
aixi com en situacions d'emergéencia.

Regular mecanismes que garantisquen |'equilibri financer en
el sistema de Serveis Socials, entre altres la transferéncia
d'infraestructures i equipaments d'atencié primaria i atencié
secundaria entre administracions publiques o els principis de
I'accié concertada.

Regular aspectes i situacions dels procediments d'emergencia
ciutadana i la seua afectacid per la legislacié de contractacio
del sector public.

Establir una millor gradacié de les infraccions i regulacié de
les sancions i, al seu torn, aclarir els qui sén els organs com-
petents en el procediment sancionador.

Harmonitzar el regim de prestacions del Sistema Public de
Serveis Socials regulat en la Llei 3/2019 amb la legislacié en
materia de diversitat funcional i d'infancia.

Necessitat i oportunitat de
la seua aprovacio

Vetlar pel compliment dels Objectius de Desenvolupament
Sostenible continguts en I'Agenda 2030, orientats a reduir les
desigualtats econdmiques i socials i a contribuir a un major
creixement, a societats més cohesionades i a democracies
amb millor governanga.

Es convenient potenciar la creacié d'instruments de caracter
financer per a implementar adequadament el Sistema Public
de Serveis Socials

Resulta necessari regular les relacions de participacié en
materia de serveis socials entre les administracions publiques
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o0 amb entitats d'iniciativa social.

Potenciar les sinergies de col-laboracid interadministrativa i
coordinacié interdepartamental.

Aixi mateix, també és oportu regular el regim sancionador
per a tindre una major seguretat juridica i una millor
prestacié dels serveis socials.

Objectius de la norma

Establir el regim de recursos humans, finangament i
concrecid temporal de les relacions interadministratives en la
prestacioé dels serveis socials.

Ampliar alguns procediments en |'ambit dels serveis socials
per a ser considerats procediments d'emergencia.

Ajustar les tramitacions d'urgéncia als procediments
administratius segons el que es disposa en la legislacié de
contractacio del sector public.

Millorar les prestacions dels serveis socials a través d'una
regulacié més especifica del regim sancionador.

Vetlar pels drets de les persones usuaries dels serveis socials
de la Comunitat Valenciana, en concret a través de
I'adequacio del regim de les prestacions.

Possibles solucions,
alternatives reguladores
i no reguladores

Amb aquesta normativa objecte de regulacid, es pretén la
millora continua dels serveis socials i garantir els drets i
obligacions dels professionals i de les persones usuaries,
segons la Llei 3/2019.

Es considera que la instrumentalitzacio de fdérmules i
procediments afavoreixen I'ordenacio del Sistema Public de
Serveis Socials.

La implementacio d'aquestes millores normatives quant a les
competéncies, financament i prestacions del sistema
afavoreix els objectius compartits entre les diferents
administracions en materia de serveis socials, a fi
d’aconseguir una major equitat territorial i igualtat
d'oportunitats en la Comunitat Valenciana.

A través d'aquestes disposicions es pretén presentar l'opcio
més adequada per a donar resposta al nou disseny i
configuracié del model del Sistema Public de Serveis Socials,
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per a aconseguir els objectius a dalt exposats.
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