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Article 10.- Drets de les persones usuaries
dels serveis socials.

(...)

2. A més dels anteriors, les persones usuaries
de serveis d'atencié residencial i d'atencio
diirna o nocturna tindran assegurats els drets
fonamentals de la persona mitjancant un
reglament de regim interior. També tindran
dret a l'exercici de la llibertat individual per a
ingressar i romandre en l'establiment i per a
eixir d'ell, sense perjudici del que s'estableix
per la legislacio especifica vigent respecte a
les persones amb capacitat modificada
judicialment i a les persones menors d'edat
amb mesures judicials o de proteccio.

Article 18. Serveis d'atencié primaria

e) Servei d'accié comunitaria. Desenvolupara
la prevencio, intervencié i promocié de la
convivéncia en la comunitat de referéncia, a
través de dispositius d'intervencié comunitaria
efectius, basats en el foment dels recursos
comunitaris presents en el  territori,
especialment en els centres de serveis socials,
cap a la consecuciéo d'objectius comuns que

permeten afavorir i millorar les condicions
socials des d'un enfocament global i
integrador.

Desenvoluparan actuacions referents a la
promocio del voluntariat social, aixi com a la
sensibilitzacié davant I'assetjament i
ciberassetjament sexual, la prevencié dels
delictes d'odi, la sensibilitzacié cap respecte a
la diversitat, la potenciaci6 de formes
col-laboratives entre la ciutadania i |la

Article 10.- Drets de les persones usuaries dels
serveis socials.

(...)

2. A més dels anteriors, les persones usuaries de
serveis d'atencidé residencial i d'atencié dilirna o
nocturna tindran assegurats els drets fonamentals de
la persona mitjancant un reglament de régim interior.
També tindran dret a I'exercici de la llibertat
individual per a ingressar i romandre en l'establiment
i per a eixir d'ell, aixi com sol-licitar suport del mateix
per a rebre la prestacié d'ajuda a morir, d'acord amb

la legislacid estatal vigent. Tot I'anterior sense
perjudici del que s'estableix per la legislacio
especifica vigent respecte a les persones amb

capacitat modificada judicialment i a les persones
menors d'edat amb mesures judicials o de proteccio.

Article 18. Serveis d'atencio primaria

e) Servei d'acci6 comunitaria. Desenvolupara la
prevencid, intervencié i promocié de la convivéncia
en la comunitat de referéncia, a través de dispositius
d'intervencié comunitaria efectius, basats en el
foment dels recursos comunitaris presents en el
territori, especialment en els centres de serveis
socials, cap a la consecucié d'objectius comuns que
permeten afavorir i millorar les condicions socials des
d'un enfocament global i integrador.

Desenvoluparan actuacions referents a la promocié
de la intercultural i el voluntariat social, aixi com a la
sensibilitzacié davant I'assetjament [
ciberassetjament sexual, la prevencié dels delictes
d'odi, la sensibilitzacid cap al respecte a la diversitat
social i cultural, de naixement, nacional, étnica,
linglistica, ideoldgica, d'opinid, religiosa, familiar,
sexual, funcional, corporal, estética, o de qualsevol




promocio de la igualtat de tracte, entre altres.
Aguest servei es potenciara especialment en
els espais urbans qualificats de vulnerables.

Article 28. Competéncies de la Generalitat

h) Els serveis d'atencié dilrna i nocturna,
d'atencié ambulatoria d'allotjament alternatiu
de l'atencié primaria de caracter especific en
la present llei, sense perjudici de la delegacio
que, en el seu cas, puga efectuar-se en les
entitats locals.

Article 34. Formes de provisi6 de les
prestacions del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials

1. Les administracions publiques incloses en el
Sistema Public Valencia de Serveis Socials
proveiran a les persones de les prestacions
previstes en aquesta llei a través de les
modalitats seglients:

a) Gestio directa o per mitjans propis, que
sera la forma de provisio preferent.

b) Acords d'acci6 concertada amb entitats
privades d'iniciativa social.

c) Gestid indirecta d'acord amb alguna de les
férmules establides en la normativa sobre
contractes del sector public.

2. La provisio de les prestacions per una
administracié publica diferent de la titular de
la competéncia s'efectuara a través de
qualsevol de les formules de col-laboracié i
cooperacié entre administracions publiques
previstes en I'ordenament juridic.

3. En tot cas, les administracions publiques
proveiran per mitja de la modalitat de gestio
directa aquells serveis previstos en els articles
18.1 i 18.2 apartats a, b, i c d'aquesta llei,
aixi com la prescripcié de les prestacions i
I'elaboracid, el seguiment i I'avaluacié del Pla
personalitzat d'intervencié social.

altra condicié o circumstancia personal o social, la
potenciaci6 de formes col-laboratives entre Ia
ciutadania i la promocio de la igualtat de tracte, entre
altres. Aquest servei es potenciara especialment en
els espais urbans qualificats de vulnerables.

Article 28. Competéncies de la Generalitat

h) Els serveis d'atencié dilirna i nocturna, d'atencio
ambulatoria d'allotjament alternatiu i de violéncia de
genere i masclista de l'atencié primaria de caracter
especific en la present llei, sense perjudici de la
delegacié que, en el seu cas, puga efectuar-se en les
entitats locals.

Article 34. Formes de provisido de les prestacions del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials

1. Les administracions publiques incloses en el
Sistema Public Valencia de Serveis Socials proveiran
a les persones de les prestacions previstes en
aquesta llei a través de les modalitats segients:

a) Gestio directa o per mitjans propis, que sera la
forma de provisié preferent.

b) Acords d'accié concertada amb entitats privades
d'iniciativa social.
c) Gestié indirecta d'acord amb alguna de les

formules establides en la normativa sobre contractes
del sector public.

2. La provisi6 de les prestacions per una
administracio publica diferent de la titular de la
competéncia s'efectuara a través de qualsevol de les
formules de col-laboracié i cooperacié entre
administracions publiques previstes en I'ordenament
juridic.

3. En tot cas, les administracions publiques proveiran
per mitja de la modalitat de personal propi o
organisme autonom local de caracter administratiu
aquells serveis estructurals previstos en els articles
18.1 i 18.2 apartats a i c d'aquesta llei, aixi com la
prescripci6 de les prestacions i |I'elaboracio, el
seguiment i l'avaluacié del Pla personalitzat
d'intervencié social, que sempre seran efectuades per
empleats publics de les entitats locals.

Article 64.- Equip de professionals de la zona
basica de serveis socials

1. L'equip de persones professionals de la
zona basica de serveis socials constitueix el

Article 64.- Equip de professionals de la zona basica
de serveis socials

1. L'equip de persones professionals de la zona basica
de serveis socials constitueix el nucli d'intervencié del




nucli d'intervencié del Sistema Public Valencia
de Serveis Socials. Exercira les funcions
propies de l'atencié primaria establides en
I'article 17.1 i el seu ambit d'actuacio sera la
zona basica de serveis socials.

2. L'equip de persones professionals de la
zona basica de serveis socials a qué fa
referéncia l'apartat anterior estara compost
per:

a) L'equip d'intervencid social.

b) Persones professionals de
d'igualtat.

les unitats

c) Persones professionals de suport juridic i
administratiu.

3. L'equip d'intervencié social estara format
per persones amb titulacié universitaria en les
disciplines o les arees de coneixement de
treball social, educacié social i psicologia, a
més de per persones amb formacid
professional en integracié social. Els equips
d'intervencié social podran incorporar altres
figures professionals amb titulacio
universitaria en pedagogia i altres disciplines
o arees de coneixement procedents dels
ambits de les ciéncies socials i de la salut,
entre altres. Igualment, podran incorporar
persones amb formacio professional en I'ambit
de serveis socioculturals i en la comunitat,
entre altres.

Aixi i tot, l'entitat local podra sol-licitar
modificacions en la composicié de l'equip de
professionals de forma motivada i ateses les
particularitats i les caracteristiques de Ia
poblacié atesa, en tot cas d'acord amb la
normativa en matéria de régim local i a
primers d'autonomia local.

4. La funcié de coordinacid, obligatoria per a
tots els equips, sera exercida per una persona
empleada publica amb titulacié universitaria
de grau, llicenciatura o diplomatura en les
disciplines o les arees de coneixement de
treball social, educacié social i psicologia.

Article 65. Ratio de I'equip de professionals de
la zona basica de serveis socials.

1. A fi de garantir la qualitat en la provisid de

Sistema Public Valencia de Serveis Socials. Exercira
les funcions propies de l'atencié primaria establides
en l'article 17.1 i el seu ambit d'actuacidé sera la zona
basica de serveis socials.

2. L'equip de persones professionals de la zona basica
de serveis socials a qué fa referéncia |'apartat
anterior estara compost per:

a) L'equip d'intervencio social.
b) Persones professionals de les unitats d'igualtat.

c) Persones de
administratiu.

professionals suport juridic i

3. L'equip d'intervencié social estara format per
persones amb titulacié universitaria en les disciplines
o les arees de coneixement de treball social, educacio
social i psicologia, a més de per persones amb
formacio professional en integracid social. Els equips
d'intervencié social podran incorporar altres figures
professionals amb titulacié universitaria en pedagogia
i altres disciplines o arees de coneixement procedents
dels ambits de les ciéncies socials i de la salut, entre
altres. Igualment, podran incorporar persones amb
formacié professional en I'ambit de serveis
socioculturals i en la comunitat, entre altres.

Aixi i tot, I'entitat local podra sol-licitar modificacions
en la composicié de I'equip de professionals de forma
motivada i ateses les particularitats i les
caracteristiques de la poblacié atesa, en tot cas
d'acord amb la normativa en matéria de régim local i
a primers d'autonomia local.

Aquestes incorporacions podran realitzar-se, sempre
que es tinga cumplit I'equip d'intervencié aixi com
professionals de suport juridic i administratiu i les
corresponents ratios establides a la Llei i el contracte-
programa signat en cadascuna de les entitats locals.

4. La funcié de coordinacié, obligatoria per a tots els
equips, sera exercida per una persona empleada
publica amb titulacid universitaria de grauy,
llicenciatura o diplomatura en les disciplines o les
arees de coneixement de treball social, educacié
social i psicologia.

Article 65. Ratio de l'equip de professionals de la
zona basica de serveis socials.




les prestacions, l'eficacia i I'eficiéncia
d'aquestes, la proximitat territorial i la
cobertura de les necessitats socials de la zona
basica de serveis socials, s'estableixen les
seglients ratios minimes del conjunt de
professionals de I'equip d'intervencié social
segons el seu nombre d'habitants:

a) Menys de 5.000 habitants: 1 professional
per cada 1.250 habitants.

b) Entre 5.000 i 9.999 habitants: 1
professional per cada 1.500 habitants.

c) Entre 10.000 i 19.999 habitants: 1
professional per cada 1.750 habitants.

d) Entre 20.000 i 34.999 habitants: 1
professional per cada 2.000 habitants.

e) Entre 35.000 i 49.999 habitants: 1
professional per cada 2.250 habitants.

f) Entre 50.000 i 99.999 habitants: 1
professional per cada 2.500 habitants.

g) Més de 100.000 habitants: 1 professional
per cada 3.000 habitants.

2. Els equips professionals de zona basica
tindran, a més de l'equip indicat en l'apartat
anterior, una persona de suport administratiu
per cada 5.000 habitants. En el cas de més de
50.000 habitants, es podra ampliar aquesta
ratio en funcié de les seues necessitats, les
seues caracteristiques i el seu territori.

3. Els equips professionals de zona basica
tindran, a més de l'equip indicat en aquest
article, una persona de suport juridic per cada
20.000 habitants. En el cas d'aquelles zones
basiques de menys de 20.000 habitants, es
garantira el suport juridic per la persona de
I'area de serveis socials a la qual pertanga,
segons s'establisca reglamentariament. Aixi
mateix, en el cas de més de 50.000 habitants,
es podra ampliar aquesta ratio en funcid de
les seues necessitats, les seues
caracteristiques i el seu territori.

1. A fi de garantir la qualitat en la provisiéd de les
prestacions, l'eficacia i I'eficiéncia d'aquestes, Ia
proximitat territorial i la cobertura de les necessitats
socials de la zona basica de serveis socials,
s'estableixen les seglients ratios minimes del conjunt
de professionals de I'equip d'intervencié social segons
el seu nombre d'habitants:

a) Menys de 5.000 habitants: 1 professional per cada
1.250 habitants.

b) Entre 5.000 i 9.999 habitants: 1 professional per
cada 1.500 habitants.

c) Entre 10.000 i 19.999 habitants: 1 professional
per cada 1.750 habitants.

d) Entre 20.000 i 34.999 habitants: 1 professional
per cada 2.000 habitants.

e) Entre 35.000 i 49.999 habitants: 1 professional
per cada 2.250 habitants.

f) Entre 50.000 i 99.999 habitants: 1 professional per
cada 2.500 habitants.

g) Més de 100.000 habitants: 1 professional per cada
3.000 habitants.

2. En el cas de zones basiques que tinguen una
poblacié inferior als 5.000 habitants, el finangament
de [Il'equip professional s'ajustara, de manera
proporcional, a la poblacié6 d'aquestes. D'igual
manera es procedira a l'ajust de manera proporcional
respecte al finangcament si una entitat estén la seua
activitat a més d'una zona basica.

Tot aix0, en el cas de zones basiques que no es
troben subjectes al que es disposa en l'article 25 de
regulacié dels espais vulnerables.

3. Els equips professionals de zona basica tindran, a
més de l'equip indicat en [l'apartat anterior, una
persona de suport administratiu per cada 5.000
habitants. En el cas de més de 50.000 habitants, es
podra ampliar aquesta ratio en funcié de les seues
necessitats, les seues caracteristiques i el seu
territori.

4. Els equips professionals de zona basica tindran, a
meés de l'equip indicat en aquest article, una persona
de suport juridic per cada 20.000 habitants. En el cas
d'aquelles zones basiques de menys de 20.000
habitants, es garantira el suport juridic per Ia
persona de l'area de serveis socials a la qual
pertanga, segons s'establisca reglamentariament.
Aixi mateix, en el cas de més de 50.000 habitants, es
podra ampliar aquesta ratio en funcido de les seues
necessitats, les seues caracteristiques i el seu
territori.

Article 87. Concepte, régim general i principis
de l'accié concertada.

1. Els acords d'acci6 concertada soOn

Article 87. Concepte, régim general i principis
de I'accié concertada.

1. Els acords d'acci6 concertada son




instruments organitzatius de naturalesa no
contractual a través dels quals les
administracions competents podran organitzar
la prestacié de serveis socials per entitats
d'iniciativa social el finangament de la qual,
accés i control siguen de la seua competéencia
ajustant-se al procediment i als requisits que
preveu aquesta llei i la normativa sectorial
que siga aplicable.

2. Les administracions publiques valencianes
ajustaran la seua accid6 concertada amb
tercers per a la prestacié de serveis socials als
principis seglents:

a) Subsidiarietat, conforme al qual ['accié
concertada amb entitats d'iniciativa social
estara subordinada, amb caracter previ, a la
utilitzacié optima dels serveis propis.

b) Solidaritat, respectant, valorant i
potenciant la implicaci6 de les entitats
d'iniciativa social definides en aquesta llei, en
la prestacio de serveis de caracter social a les
persones.

c) Igualtat, garantint que en I'accid
concertada quede assegurat que l'atencié que
es preste a les persones usuaries es realitza
en plena igualtat amb aquelles als qui atenga
directament I'Administracio.

d) Publicitat, preveient que les convocatories
de sol-licituds d'acci6 concertada siguen
objecte de publicacié en el Diari Oficial de la
Generalitat Valenciana.

e) Transparéncia, difonent en el portal de
transparencia els acords d'accié concertada en
vigor a cada moment.

f) No discriminacié, establint condicions
d'accés a l'accié concertada que garantisquen
la igualtat entre les entitats que opten a
aquesta.

g) Eficiéncia pressupostaria, fixant
contraprestacions economiques a percebre per
les entitats concertades d'acord amb les
tarifes maximes o moduls que s'establisquen,
que cobriran, com a maxim, els costos
variables, fixos i permanents de prestacié del
servei, sense incloure benefici industrial. Les
convocatories dels acords d'accié concertada,
aixi com els documents de formalitzacio
hauran de preveure mecanismes per a
garantir I'equilibri entre la compensacid i les
despeses finangables, i poder corregir els
desequilibris que es produisquen amb una
periodicitat no superior a dos anys. L'entitat
concertada tindra l'obligacié de reembossar

instruments organitzatius de naturalesa no
contractual a través dels quals les
administracions competents podran organitzar
la prestacié de serveis socials per entitats
d'iniciativa social el finangament de la qual,
accés i control siguen de la seua competéncia
ajustant-se al procediment i als requisits que
preveu aquesta llei i la normativa sectorial
que siga aplicable.

2. Les administracions publiques valencianes
ajustaran la seua accid concertada amb
tercers per a la prestacié de serveis socials als
principis seglents:

a) Subsidiarietat, conforme al qual |'accid
concertada amb entitats d'iniciativa social
estara subordinada, amb caracter previ, a la
utilitzacié optima dels serveis propis.

b) Solidaritat, respectant, valorant i
potenciant la implicaci6 de les entitats
d'iniciativa social definides en aquesta llei, en
la prestacio de serveis de caracter social a les
persones.

c) Igualtat, garantint que en [l'accid
concertada quede assegurat que l'atencié que
es preste a les persones usuaries es realitza
en plena igualtat amb aquelles als qui atenga
directament I'Administracio..

d) Publicitat, preveient que les convocatories
de sol-licituds d'acci6 concertada siguen
objecte de publicacié en el Diari Oficial de la
Generalitat Valenciana.

e) Transparéncia, difonent en el portal de
transparéencia els acords d'accié concertada en
vigor a cada moment.

f) No discriminacié, establint condicions
d'accés a l'accié concertada que garantisquen
la igualtat entre les entitats que opten a
aquesta.

g) Eficiéncia pressupostaria, fixant
contraprestacions economiques a percebre per
les entitats concertades d'acord amb les
tarifes maximes o moduls que s'establisquen,
que cobriran, com a maxim, els costos
variables, fixos i permanents de prestacidé del
servei, sense incloure benefici industrial. Les
convocatories dels acords d'accié concertada,
aixi com els documents de formalitzacio
hauran de preveure mecanismes per a
garantir I'equilibri entre la compensacid i les
despeses finangables, i poder corregir els
desequilibris que es produisquen amb una
periodicitat no superior a dos anys. L'entitat




qualsevol compensacié excessiva rebuda. El
calcul de la compensacié es determinara
mitjancant les memories economiques que
presente I'entitat com a justificacié de I'acord
del concert.

h) Participacié activa i efectiva de les persones
que utilitzen els serveis, per elles mateixes o
a través dels seus representants legals,
juntament amb les persones professionals i
I'estructura de direccié, des de la planificacio
de les activitats fins a l'avaluacié de I'atencio
prestada.

i) Coordinacid, col-laboracié i cooperacié entre
les actuacions d'iniciativa social en regim
d'accié concertada amb les administracions
publigues competents en matéria de serveis
socials. S'efectuara d'acord amb la planificacid
autonomica i el que estableix aquesta llei.

3. Els serveis que es proveisquen per mitja
d'accié concertada no podran suposar, en cap
cas, una disminucié dels drets de les persones
usuaries que regula l'article 10 d'aquesta llei.

4. Mitjancant decret del Consell es
desenvoluparan els requisits i els criteris de
valoracié de centres i serveis, la formalitzacio
i els efectes de l'acci6 concertada, la seua
resolucio, les limitacions i les prohibicions per
a concertar, les causes d'extincid, aixi com el
finangament de l'accié concertada. En tot cas,
no es podra concertar amb aquells centres i
serveis que no disposen de la preceptiva
acreditacié.

concertada tindra I'obligacié de reembossar
qualsevol compensacié excessiva rebuda. El
calcul de la compensacié es determinara
mitjancant les memories econoOmiques que
presente l'entitat com a justificacid de I'acord
del concert.

h) Participacié activa i efectiva de les persones
que utilitzen els serveis, per elles mateixes o
a través dels seus representants legals,
juntament amb les persones professionals i
I'estructura de direccio, des de la planificacid
de les activitats fins a I'avaluacié de l'atencié
prestada.

i) Coordinacid, col:-laboraci6 i cooperacié entre
les actuacions d'iniciativa social en regim
d'accié concertada amb les administracions
publiques competents en matéria de serveis
socials. S'efectuara d'acord amb la planificacio
autonomica i el que estableix aquesta llei.

3. Els serveis que es proveisquen per mitja
d'accié concertada no podran suposar, en cap
cas, una disminucié dels drets de les persones
usuaries que regula l'article 10 d'aquesta llei.

4. Mitjangant decret del Consell es
desenvoluparan els requisits i els criteris de
valoracié de centres i serveis, la formalitzacio
i els efectes de l'accié concertada, la seua
resolucid, les limitacions i les prohibicions per
a concertar, les causes d'extincid, aixi com el
financament de I'accié concertada. En tot cas,
no es podra concertar amb aquells centres i
serveis que no disposen de la preceptiva
acreditacid.

5. Mitjancant decret del Consell es
desenvolupara la taula d'accié concertada,
organ de participacid6 i instrument de

coordinacié en el desenvolupament de |'accid
concertada en la Comunitat Valenciana.

La taula d'accié concertada estara adscrita a
la conselleria competent en serveis socials i
comptara amb una unitat administrativa de
suport que es creara a tals efectes.

Article 96.- Consell Valencia d'Inclusio i Drets
Socials

Article 96.- Consell Valencia d'Inclusio i Drets Socials

(..)
() 6.- El Consell Valencia d'Inclusié i Drets Socials
6.- El Consell Valencia d'Inclusié i Drets|comptara amb les entitats locals a través de la

Socials comptara amb les entitats locals i la
Federacié Valencia de Municipis i Provincies,
aixi com amb les entitats més representatives
dels interessos de la ciutadania, de les
persones usuaries, professionals, de les

Federacié Valencia de Municipis i Provincies, aixi com
amb les entitats més representatives dels interessos
de la ciutadania, de les persones usuaries,
professionals, de les entitats d'iniciativa social, aixi
com de les organitzacions sindicals i empresarials




entitats d'iniciativa social, aixi com de les
organitzacions sindicals i empresarials més
representatives.

Article 109. Finangament d'infraestructures i
equipaments de serveis socials.

1. La conselleria competent en materia de
serveis socials, amb la participacido de I'0rgan
de coordinacio i col-laboracié
interadministrativa en serveis socials,
elaborara i aprovara un pla quadriennal
d'infraestructures de serveis socials, en el
qual s'establira la participaci6 de Ila
Generalitat, les diputacions provincials i els
ajuntaments o altres entitats locals en el
financament de la construcci6 de noves
infraestructures i nous equipaments de
serveis socials del conjunt del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials.

El Pla d'infraestructures de serveis socials es
realitzara conforme al Pla estratégic de
serveis socials de la Comunitat Valenciana.
Aixi mateix, dins de l'informe d'avaluacié del
pla estratégic, es realitzara una valoracié del
desenvolupament del Pla d'infraestructures de
serveis socials durant aquest periode.

2. Els ajuntaments proporcionaran el sol

necessari per a la construcci6 de noves
infraestructures i equipaments de serveis
socials.

3. El manteniment de les infraestructures i els
equipaments d'atencié primaria es realitzara
amb carrec a I'entitat titular.

4. El manteniment de les infraestructures i els
equipaments en el nivell de I'atencio
secundaria es realitzara amb carrec a
I'administracié publica titular.

5. Les diputacions provincials, en |'exercici de

meés representatives.

Article 109. Financament d'infraestructures i

equipaments de serveis socials.

1. La conselleria competent en matéria de serveis
socials, amb la participacidé de I'6rgan de coordinacio i
col-laboracié interadministrativa en serveis socials,
elaborara i aprovara un pla quadriennal
d'infraestructures de serveis socials, en el qual
s'establira la participacio de la Generalitat, les
diputacions provincials i els ajuntaments o altres
entitats locals en el finangament d'infraestructures i
equipaments de serveis socials del conjunt del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

Aquest Pla contindra la planificacid estrategica
sectorial dels projectes de construccid, ampliacio,
adequacié i reforma d'infraestructures de serveis
socials i d'adquisici6 de nous equipaments per a
centres publics de serveis socials, d'atencié primera
especifica i d'atencid secundaria, previstos o que
s'incorporen en aplicaci6 de criteris objectius
vinculats a les necessitats socials, la generaciéo de
recursos de tipologies de recursos no previstos en la
planificaci6 general, ['eliminaci6 d'instal-lacions
provisionals o l'adequacié a la normativa vigent

d'infraestructures  socials competéncia de |la
Generalitat.
2. El Pla d'infraestructures de serveis socials

s'elaborara seguint criteris objectius, conforme al Pla
estrategic de serveis socials de la Comunitat
Valenciana i a la distribucié territorial de necessitats
gue es continga en el Mapa de Serveis Socials. Aixi
mateix tindra en compte les zones de la Comunitat
amb el risc de despoblacié i les oportunitats que
aquest pla pot de suposar per al desenvolupament
local.

Dins de l'informe d'avaluacié del Pla estratégic, es
realitzara una valoracié del desenvolupament del Pla
d'infraestructures de serveis socials durant aqueix
periode.

3. Els ajuntaments podran proporcionar el sol
necessari per a la construcci6 de noves
infraestructures i equipaments de serveis socials.

4. ElI manteniment de les infraestructures i els

equipaments d'atencié primaria i d'atencié secundaria
es realitzara amb carrec a I'Administracié publica
titular.




les seues funcions d'assisténcia técnica i
economica als municipis i d'acord amb el que
disposa la normativa vigent sobre régim local,
participaran en el finangcament de les noves
infraestructures i equipaments de serveis
socials d'atencié primaria, aixi com en el seu
manteniment, en els municipis de menys de
20.000 habitants, sota la coordinacido de la
Generalitat en la definici6 de les matéries,
serveis i activitats a desenvolupar per part de
les diputacions provincials d'acord amb Ia
planificacio estratégica.

6. El Pla d'infraestructures de serveis socials
tindra en compte, a més de l'assenyalat en
I'article 44, les zones de Ila Comunitat
Valenciana amb el risc de despoblacié i les
oportunitats que aquest pla pot suposar per al
desenvolupament local.

7. Aixi mateix, la conselleria competent en
matéria de serveis socials podra incloure dins
del Pla d'infraestructures, en col-laboracié
amb els ajuntaments i les diputacions, la
realitzacié d'actuacions mitjangant la
delegacio, per part de la Generalitat, de
I'exercici de les seues competéncies en
matéria de construccid, ampliacié, adequacio,

reforma i, en el seu cas, equipament de
centres publics de serveis socials tant
d'atencié6 primaria especifica com de

secundaria de la Generalitat. Les delegacions
es realitzaran en favor dels municipis en el
territori dels quals s'executara l'actuacid. No
obstant I'anterior, en funcié de la grandaria

del municipi, de les  circumstancies
economicofinanceres dels mateixos i de la
complexitat de I'actuaci6 a escometre,

aquesta delegacié podra realitzar-se en favor
de qualsevol entitat que tinga reconeguda la
naturalesa de local o supramunicipal amb
capacitat per a exercir les competéncies en el
corresponent ambit territorial.

Ateses les circumstancies concurrents, podran
delegar-se tots aquells tramits previs,
actuacions tecniques i actes administratius
relatius a viabilitat de parcel-les, direccions
facultatives i assisténcies técniques, redaccio
de projectes, supervisid i aprovacio d'aquests,
construccié de nous centres de serveis socials,
aixi com obres d'ampliacid, reforma, millora i
substitucié, seguiment de les inversions i
recepcié de les mateixes i equipaments dels
centres de serveis socials.

Sera condici® necessaria que aquestes
actuacions estiguen préviament contingudes

5. Les diputacions provincials, en l'exercici de les
seues funcions d'assisténcia técnica i economica als
municipis i d'acord amb el que disposa la normativa
vigent sobre régim local, participaran en el
financament de les noves infraestructures i
equipaments de serveis socials d'atencié primaria,
aixi com en el seu manteniment, en els municipis de
menys de 20.000 habitants, sota la coordinacié de la
Generalitat en la definicié de les matéries, serveis i
activitats a desenvolupar per part de les diputacions
provincials d'acord amb la planificacié estrategica.

6. La cooperacié entre la Generalitat i les entitats
locals per a la construccié, ampliacié, adequacidé i
reforma, i en el seu cas, equipament de centres
publics de serveis socials tant d'atencié primaria
especifica com d'atencid secundaria de la Generalitat,

podra efectuar-se mitjangant la delegacid per
aquesta Ultima de l'exercici de les seues
competéncies en la matéria, d'acord amb la

Disposicié Addicional Dihuitena d'aquesta Llei i les
lleis anuals de pressupostos de la Generalitat.




en les successives programacions d'obres, aixi
com en el mapa d'infraestructures de serveis
socials de la conselleria competent per rad de
la matéria. No obstant aixd, podran
autoritzar-se actuacions no previstes, sempre
que la citada conselleria ho estime oportu en
aplicacido de criteris objectius vinculats a les
necessitats de socials, eliminacid
d'instal-lacions provisionals o a programes
especifics.

A aquest efecte, la conselleria competent en
materia de serveis socials publicara en la seua
pagina web informacié suficient sobre les
actuacions que tinga en execucio
conseqliéncia del que es preveu en el present
decret llei.

En tot cas, les administracions locals, en
I'execucid i desenvolupament de la delegacio,
hauran de subjectar-se al que es preveu en la
normativa de contractes del sector public.

Article 129. Personal Inspector

4. El nombre d'efectius destinats a les
funcions d’inspeccié s'ajusta a les necessitats
de la poblacio de referéncia el territori, i
garantir als mems una ratio d'una persona
inspectora por cada 150.000 habitants sempre
que existisca credit adequat i suficient.

Article 129. Personal Inspector

4. El nombre d'efectius destinats a les funcions
d’inspeccid s'ajusta a les necessitats de la poblacié de
referéncia el territori, i garantir als mems una ratio

d'una persona inspectora
habitants.

por cada 125.000




Disposici6 addicional Tercera. Ratio de
personal del servei d'inspeccié en matéria de
serveis socials.

El personal del servei d'inspeccié en materia
de serveis socials s'incrementara
progressivament, fins a aconseguir una ratio
d’un inspector o inspectora por cada 150.000
habitants sent el termini maxim de tres anys.

Disposicié addicional setena

1. La Generalitat podra delegar, de
conformitat amb la normativa de régim local,
aixi com amb la normativa d'ambit estatal i
autonomic que siga aplicable, els serveis

d'atenci6 diirna i nocturna, d'atencio
ambulatoria i d'allotjament alternatiu de
I'atencié primaria de caracter especific

regulats en els apartats d, e i f de [l'article
18.2 d'aquesta llei, en les entitats locals en el
territori de les quals estiguen situades o es
vagen a situar.

2. Aquesta delegacid requerira acceptacio per
part de [Il'entitat local interessada i
s'acompanyara dels recursos economics
suficients perqué siga efectiva, de conformitat
amb el que es disposa en la normativa sobre
régim local vigent.

3.- La delegacié es realitzara per la totalitat
de les places autoritzades o per la totalitat de
la capacitat d'actuacié del servei. Aquesta
delegacidé no afectara la capacitat d'ordenacio,
planificacid, disseny dels criteris generals de
funcionament i assignacié de places que
resideixen en la Generalitat d'acord amb
I'article 28 d'aquesta Llei.

Disposicié addicional Tercera. Ratio de personal del
servei d'inspecciéo en matéria de serveis socials.

El personal del servei d'inspecci6 en mateéeria de
serveis socials s'incrementara progressivament, fins a
aconseguir una ratio d’un inspector o inspectora por
cada 125.000 habitants sent el termini maxim de tres
anys.

Disposicié addicional setena

1. La Generalitat podra delegar, de conformitat amb
la normativa de régim local, aixi com amb la
normativa d'ambit estatal i autonomic que siga
aplicable, els serveis d'atencié diirna i nocturna,
d'atencié ambulatoria i d'allotjament alternatiu de
I'atencidé primaria de caracter especific regulats en els
apartats d, e i f de l'article 18.2 d'aquesta llei, en les
entitats locals en el territori de les quals estiguen
situades o es vagen a situar. Els Serveis que les
entitats locals estigueren desenvolupant amb
anterioritat a l'aprovacid d'aquesta llei i tinguen la
voluntat de continuar prestant-los, s'entendran com a
delegats i es financaren mitjancant els convenis
pluriennals regulats en l'article 110.

2. Aguesta delegaci6 requerira acceptacio per part de
I'entitat local interessada i s'acompanyara dels
recursos economics suficients perqué siga efectiva,
de conformitat amb el que es disposa en la normativa
sobre régim local vigent.

3.- La delegacid es realitzara per la totalitat de les
places autoritzades o per la totalitat de la capacitat
d'actuacié del servei. Aquesta delegacio no afectara
la capacitat d'ordenacio, planificacidé, disseny dels
criteris generals de funcionament i assignaciéo de
places que resideixen en la Generalitat d'acord amb
I'article 28 d'aquesta Llei.

Disposicié addicional dihuitena. Delegacié de
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competéncies en les entitats locals en matéria
d'infraestructures i equipaments de centres de
serveis socials

1. La conselleria competent en matéria de serveis
socials podra incloure dins del Pla d'infraestructures
de serveis socials, en col-laboraci6 amb els
ajuntaments i les diputacions, la realitzacio
d'actuacions mitjancant la delegacié per part de la
Generalitat, de l'exercici de les seues competéncies
en matéria de construccid, ampliacié, adequacio,
reforma i, en el seu cas, equipament de centres
publics de serveis socials tant d'atencié primaria
especifica com de secundaria de la Generalitat.

2. Les delegacions es realitzaran en favor dels
municipis en el territori dels quals s'executara
I'actuacié. No obstant I'anterior, en funcid de Ia
grandaria del municipi, de les circumstancies
economicofinanceres dels mateixos i de |la
complexitat de I'actuaci6 a escometre, aquesta
delegacié podra realitzar-se en favor de qualsevol
entitat que tinga reconeguda la naturalesa de local o
supramunicipal amb capacitat per a exercir les
competencies en el corresponent ambit territorial.

3. Ateses les circumstancies concurrents, podran
delegar-se tots aquells tramits previs, actuacions
tecniques i actes administratius relatius a viabilitat de
parcel-les, direccions facultatives i assisténcies
técniques, redacci6 de projectes, supervisio i
aprovacié d'aquests, construccié de nous centres de
serveis socials, aixi com obres d'ampliacié, reforma,
millora i substitucid, seguiment de les inversions i
recepcié de les mateixes i equipaments dels centres
de serveis socials.

4. A aquest efecte, les administracions locals
interessades hauran de presentar davant |la
Conselleria competent en matéria de serveis socials,
una sol-licitud subscrita per I'0rgan competent, en la
qual s'identifique I'actuacid concreta que sera objecte
de delegacié i incloura:

a) Descripcid técnica i grafica de l'actuacié que es
dura a terme, identificant la tipologia de centre que
es vulga construir o reformar. Aixi mateix, s'haura
d'acompanyar la documentacié acreditativa de la
plena disponibilitat de l'immoble o parcel-la sobre la
qual es pretenga actuar, i l'informe urbanistic que
acredite la compatibilitat de I'Gs previst i els
parametres urbanistics. En el cas d'adquisicio
d'equipament, s'hauran d'indicar les caracteristiques
tecniques i la seua ubicacié per plantes i espais.

b) Import maxim previst del cost de la intervencio,
desglossant els imports destinats a obra o, si escau,
els honoraris de redacci6 de projecte, la direccid
facultativa o altres estudis i assisténcies técniques
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necessaries en cadascuna de les anualitats. També
incloura qualsevol tribut relacionat directament amb
I'execucidé de l'actuacid, dins del marc legal aplicable,
el cost del qual haja sigut assumit per I'entitat local.

Rebuda la sol-licitud, la conselleria amb competéncies
en mateéria de serveis socials comprovara la viabilitat
técnica i econdmica de I'actuacié sol-licitada.

5. Les delegacions a les entitats locals es
formalitzaran mitjancant resoluci6 de la persona
titular de la conselleria amb competéncies en matéria
de serveis  socials. Alternativament, podra
formalitzar-se mitjancant conveni o qualsevol féormula
prevista en l'ordenament juridic, en funcié de la
complexitat de I'actuacié que s'ha de desenvolupar, la
situacid6 economicofinancera de lI'entitat local, que
estiga implicada en la seua execucié una entitat local
diferent de la del municipi on es desenvolupara
l'activitat o per qualsevol altra consideracid
determinada per la planificacié d'infraestructures
socials de la Generalitat.

6. La resoluci6 o equivalent, que haura d'anar
acompanyada de la memoria economica
corresponent, haura de determinar [I'abast, el
contingut, les condicions, la duracié, i el control
d'eficiencia que es reserva la Generalitat.

A aquest efecte, podra sol:licitar en qualsevol
moment informacié sobre la gestié municipal de la
competéncia delegada, enviar personal comissionat i
formular els requeriments pertinents per a lI'esmena
de les deficiencies observades.

7. En tot cas, les delegacions hauran d'ajustar-se al
gue es preveu en la normativa basica en la matéria i
hauran d'obtindre el visat previ o l'autoritzacié de
funcionament del centre, d'acord amb el regulat en el
Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell,
d'ordenacié del sistema public valencia de serveis
socials.

Aixi mateix les administracions locals, en I'execucio i
desenvolupament de la delegacié, hauran de
subjectar-se al que es preveu en la normativa de
contractes del sector public.

8. En aquells suposits en qué la delegacié
s'instrumente mitjancant resolucié, la seua eficacia
quedara demorada fins al moment en que
I'administracié local sol-licitant comunique a la
conselleria competent en matéria de serveis socials
I'acceptacid, subscrita per I'0rgan competent.

9. Les actuacions objecte de delegacié hauran d'estar
previstes en el Pla d'Infraestructures de Serveis
Socials o tractar-se d'actuacions que la referida
conselleria estime necessari escometre en aplicacio
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Disposicié Transitoria Primera. Transferéncia
de personal, d’infraestructures i equipaments
d'atencidé primaria i d'atencié secundaria entre
administracions publiques

3.- En el cas de les infraestructures i
equipaments esmentats en l'apartat primer de
titularitat de les diputacions provincials, el
procés de transferéncia en la Generalitat
Valenciana es coordinara en les taules
tecniques de cooperacid social de la
Generalitat Valenciana amb cadascuna de les
diputacions. Aquest procés de transferéncies
es produira progressivament i, en qualsevol
cas, haura d'estar finalitzat abans del 31 de
desembre de 2022.

Disposicié final segona.
ratios en atencid
secundaria.

Composicio d'equips,
primaria i atencié

1. En el cas de I'atencié primaria de caracter
basic, fins que no entre en vigor el decret
esmentat en l'apartat 3 de la disposicid
anterior, es mantindran la composicié d'equips
professionals i ratios establides en el model
social basic desenvolupat per la conselleria
competent en matéria de serveis socials,
utilitzat per a la planificacié i el finangament
dels equips de serveis socials generals en les
lleis de pressupostos de la Generalitat per als
exercicis 2017 i 2018, que continuara vigent
per a l'exercici 2019.

de criteris objectius vinculats a la deteccié de noves
necessitats socials, la generacid de tipologies de
recursos no previstes en la planificacidé general,
I'eliminacié d'instal:-lacions provisionals o I'adequacié
de la infraestructura a la normativa vigent de la
Generalitat.

A aquest efecte, la conselleria competent en mateéria
de serveis socials publicara en la seua pagina web
informacid suficient sobre les actuacions que tinga en
execucié conseqliéncia del que es preveu en aquesta
Llei.

10. La Generalitat podra sol-licitar I'assisténcia de les
diputacions per a la coordinacié i seguiment de les
delegacions.

Disposicié Transitoria Primera. Transferéncia de
personal, d’infraestructures i equipaments d'atencio
primaria i d'atencié secundaria entre administracions
publiques

3.- En el cas del personal, les infraestructures i
equipaments esmentats en [l'apartat primer de
titularitat de les diputacions provincials, el procés de
transferéncia en la Generalitat Valenciana es
coordinara en les taules técniques de cooperacid
social de la Generalitat Valenciana amb cadascuna de
les diputacions. Aquest procés de transferéncies es
produira progressivament i, en qualsevol cas, haura
d'estar finalitzat abans del 31 de desembre de 2022.

Aixi mateix per al cas dels ajuntaments, es creara
una comissié mixta amb les entitats locals per a
I'adopcid dels acords en els quals s'establisquen els
termes i condicions de cada transferéncia concreta.

Disposicié final segona. Composicié d'equips, ratios
en atencid primaria i atencié secundaria.

1. En el cas de l'atencié primaria de caracter basic,
fins que no entre en vigor el decret esmentat en
I'apartat 3 de la disposicid anterior, es mantindran la
composicié d'equips professionals i ratios establides
en el model social basic desenvolupat per la
conselleria competent en matéria de serveis socials,
utilitzat per a la planificaciéd i el financament dels
equips de serveis socials generals en les lleis de
pressupostos de la Generalitat per als exercicis 2017 i
2018, que continuara vigent per a I'exercici 2019.
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2. En el primer exercici economic després de
I'entrada en vigor d'aquesta llei, es dura a
terme la reestructuracié de l'atencié primaria
de caracter basic, aixi com la reordenacio del
sistema de financament compartit entre la
Generalitat, les diputacions provincials i els
ajuntaments, regulades en les disposicions
transitories quarta i cinquena d'aquesta llei.

3. En el segon exercici econdomic després de
I'entrada en vigor d'aquesta llei, es dura a
terme la reestructuracié de l'atencié primaria
de caracter especific, aixi com la reordenacid
del sistema de financament compartit entre la
Generalitat, les diputacions provincials i els
ajuntaments, regulades en les disposicions
transitories quarta i cinquena d'aquesta llei.

4, Les ratios del personal d'atencié primaria
basica del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials, definides en I'article 65,
s'aconseguiran en el termini maxim de tres
anys a partir de I'entrada en vigor d'aquesta
llei.

5. El que disposen els apartats anteriors
s'entendra sense perjudici del que estableix la
legislacié basica sobre regim local i
I'autonomia de les respectives entitats locals.

2. En el primer exercici econdmic després de
I'entrada en vigor d'aquesta llei, es dura a terme la
reestructuraci6 de I'atencid primaria de caracter
basic, aixi com la reordenaci6 del sistema de
financament compartit entre la Generalitat, les
diputacions provincials i els ajuntaments, regulades
en les disposicions transitories quarta i cinquena
d'aquesta llei.

3. En el segon exercici economic després de
I'entrada en vigor d'aquesta llei, es dura a terme la
reestructuracio de |I'atencid primaria de caracter
especific, aixi com la reordenaciéo del sistema de
financament compartit entre la Generalitat, les
diputacions provincials i els ajuntaments, regulades
en les disposicions transitories quarta i cinquena
d'aquesta llei.

4. Les ratios del personal d'atencid primaria basica
del Sistema Public Valencia de Serveis Socials,
definides en l'article 65, hauran d'estar implantades
abans de I'Ultim dia natural del tercer any a partir de
I'entrada en vigor d'aquesta llei.

5. El que disposen els apartats anteriors s'entendra
sense perjudici del que estableix la legislacié basica
sobre regim local i I'autonomia de les respectives
entitats locals.
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Disposicié transitoria onzena
Provisio dels serveis establits en I'article 18.2

La forma de provisid dels serveis establits en els
articles 18.1 i 18.2 d'acord amb ['articule 23
d'aquesta llei haura de ser implantada abans del 31
de desembre de 2022.
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