
INFORMACIÓ  SOBRE EL  PROCÉS  DE  CONSULTA  PÚBLICA ABANS  DEL  DECRET DEL  CONSELL  A
PROPOSTA DE LA VICEPRESIDÈNCIA I CONSELLERIA D’IGUALTAT I POLÍTIQUES INCLUSIVES, SOBRE
LA  CREACIÓ  I  REGULACIÓ  DEL  COMITÈ  D'ÈTICA  DELS  SERVEIS  SOCIALS  DE  LA  COMUNITAT
VALENCIANA.

El procés de consulta pública pretén recollir l'opinió dels ciutadans, organitzacions i associacions
que estan interessades abans del desenvolupament d'un projecte normatuu En conseqüència, el
present document proporciona informació sobre els diferents aspectes d'aquest projecte regulador
amb la fnalitat de facilitar la comprensió i avaluacióu

Antecedents de la norma

 L'Estatut  d'Autonomia  de  la  Comunitat  Valenciana
reconeix en el seu artcle 9u 2 que “tots els ciutadans
tenen dret al fet que les administracions públiques de la
Generalitat  tracten  els  seus  assumptes  de  manera
equitatia i  imparcial,  i  a gaudir  de serieis públics de
qualitat”,  disposant  el  seu  artcle  10u1  que  “la
Generalitat  defensarà  promourà  els  drets  socials  dels
ialencians  que  representen  un  àmbit  inseparable  del
respecte dels ialors i drets uniiersals de les persones i
que consttueixen un dels fonaments cíiics del progrés
econòmic,  cultural  i  tecnològic  de  la  Comunitat
Valenciana”u  Finalment,  l'apartat  4  del  mateix  artcle,
estableix que “la Generalitat,  en el  marc de les seues
competències i mitjançant la seua organització jurídica,
promourà  les  condicions  necessàries  perquè  els  drets
socials dels ciutadans ialencians i dels grups i col·lectus
en què s'integren  siguen objecte d'una aplicació real  i
efectia”u

 El  Decret  5/2019,  de  16  de  juny,  el  President  de  la
Generalitat,  assigna  a  la  Conselleria  d'Igualtat  i  Polítques
Inclusives  les  competències  en  matèria  de  polítques  de
prestació social, serveis socials, dependència, persones amb
diversitat  funcional,  famílies,  infància  i  adolescència,
adopcions,  joventut,  dona,  persones  migrants  i  voluntariat
socialu

  La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis
Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, determina, en el
seu artcle 1,  les actuacions de les autoritats  públiques en



l'àmbit dels serveis socials amb el caràcter  d'interès general
establint, així mateix, el marc aplicable als instruments i les
mesures necessàries perquè els serveis socials compten amb
els  criteris,  requisits  i  estàndards  òptms  de  qualitat,
efciència i accessibilitatu

 L’esmentada Llei 3/2019, en el Capítol IV del Títol III, regula la
intervenció de les persones professionals de serveis socials i 
els instruments tècnics exigint, respectvament i de forma 
expressa, en els artcles 83 i 84 el compliment del conjunt de 
compromisos i deures propis de l'ètca professional, i la 
creació del Comité d'ètca de serveis socials com la garanta i 
les condicions de suport per a la intervenció en els serveis 
socials, així com les funcions mínimes, l'organització i el 
funcionament del Comitè d'Ètca dels Serveis Socialsu Així 
mateix, dedica el Capítol II del Títol Preliminar als drets i 
obligacions de tots dosu 

Problemes que es pretenen
solucionar amb la nova

norma

 Afavorir la millora de qualitat dels serveis públics en matèria 
de serveis socialsu

 Garantr la partcipació dels diferents experts en ètca insttu-
cional i actors on la implantació de la formació en l'àmbit de 
l'ètca siga adequada per a millorar la qualitat en el sistema 
públic valencià dels serveis socialsu

 Comptar amb un òrgan col·legiat adherit a la conselleria com-
petent en matèria de serveis socials com a instrument per a 
impulsar l'ètca en les intervencions socials i poder identf-
car, analitzar i avaluar els aspectes ètcs en la intervenció des 
dels serveis socials amb la fnalitat de vetlar pels drets de les 
persones usuàries dels serveis socials en l'àmbit de les pres-
tacions del sistema de Serveis Socialsu

  Regular la intervenció dels comitès quant a les propostes i 
suggeriments davant situacions confictves en qüestons de 
valors o criteris ètcs en la presa de decisions del personal 
professional en matèria de serveis socialsu

Necessitat i oportunitat de
la seua aprovació

 Per  mandat  de  la  Llei  3/2019,  de  18  de  febrer,  de  la
Generalitat,  de  Serveis  Socials  Inclusius  de  la  Comunitat
Valenciana segons disposa en el seu artcle 84u5, és imperatu
desenvolupar  reglamentàriament  el  Comitè  d'Ètca  dels
Serveis  Socials  de  la  Comunitat  Valenciana  com  a  òrgan
col·legiat  i  la  seua  composició  (s'integren,  entre  altres,
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professionals  dels  col·legis  i  associacions  professionals
expertes en ètca en l'àmbit de la intervenció en els serveis
socials)u

 És necessari potenciar la creació d'instruments elaborats per
personal  expert  així  com la  formació en matèria  d'ètca al
personal professional en la intervenció en els serveis socialsu

 Igualment,  és  preceptu  complir  amb  el  desenvolupament
normatu de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat,
de Serveis  Socials  Inclusius  de la  Comunitat  Valenciana en
matèria d'ètca professional  i  òrgans col·legiats consultus i
deliberatus, d'acord amb la disposició fnal primera sobre el
calendari  de  desenvolupament  que  estableix  la  Disposició
Final Primera de l'esmentada Lleiu

 A Finalment, també es considera oportú regular la creació de
comitès  d'ètca basats  en la  descentralització  territorial  de
l'àmbit d'actuació del sistema públic de serveis socials de la
Comunitat Valencianau

Objectius de la norma

  Promoure l'ètca professional en l'àmbit dels serveis socials
com a garanta i condició de suport a la intervenció social, així
com vetlar pels drets de les persones usuàries dels serveis
socials de la Comunitat Valencianau

 Desenvolupar  reglamentàriament  la  composició  i
funcionament  del  comitè  d'ètca  dels  serveis  socials
autonòmics,  com a  òrgan  col·legiat  adscrit  a  la  conselleria
competent en matèria de serveis socials, de conformitat amb
el que es disposa en l'artcle 84 de la Llei 3/2019, de 18 de
febrer,  de  la  Generalitat,  de  Serveis  Socials  Inclusius  de la
Comunitat Valencianau

 Regular  la  qualitat  de  les  prestacions  i  els  serveis  amb
l'exigència de complir per part dels equips de professionals
els  compromisos  i  deures  propis  de  l'ètca  i  deontologia
professionals segons l'artcle 83 de la Llei 3/2019, de 18 de
febrer,  de  la  Generalitat,  de  Serveis  Socials  Inclusius  de la
Comunitat Valenciana, la formació especialitzadau 

 Regular la creació d'altres comités d'ètca descentralitzats en
el  territori  de  la  Comunitat  Valenciana,  d'acord  amb  la
zonifcació de la intervenció del sistema públic dels serveis
socialsu 
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Possibles solucions,
alternatives reguladores

i no reguladoras

− D'acord amb la Llei 3/2019 (artu 83 i 84), s'ha d'implantar
el valor de l'anàlisi, consulta, deliberació i recomanacions d'un
òrgan col·legiat especialitzat en l'àmbit de l'ètca professional
dels  serveis  socials  davant  possibles  confictes  en  la
intervenció social en els serveis socialsu

− Es  considera,  igualment,  que  la  regulació  dels  òrgans
d'ètca  professional  de  serveis  socials  ha  de  comptar  amb
persones  expertes  en  ètca  designades  pels  col·legis  i
associacions  professionals,  sent  l'àmbit  d'actuació  la
deliberació,  anàlisi  i  recomanacions  davant  situacions  de
conficte en la intervenció professional en els centres i serveis
on es presten o es desenvolupen actuacions en matèria de
serveis socialsu

− Amb aquesta normatva objecte de regulació del comitè
d'ètca,  es  pretén  també la  millora  contínua  dels  mateixos
serveis  socials,  i  garantr  els  drets  i  obligacions  dels
professionals i de les persones usuàries segons la Llei 3/2019
de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valencianau

− Una de  les  pretensions  és  convertr-se  en  un  referent
autonòmic  en matèria  d'ètca  professional,  apostant  per  la
garanta de les prestacions de qualitat dirigides a les persones
interessades,  a  través  de  la  promoció  de  la  cultura
professional en matèria d'ètca i la formació especialitzada en
l'àmbit de la intervenció dels serveis socialsu

−  Aproximar els comitès d'ètca de serveis socials a través
de  la  descentralització  en  el  territori  de  la  Comunitat
Valencianau
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