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El procés de consulta publica pretén recollir I'opinié dels ciutadans, organitzacions i associacions

gue estan interessades abans del desenvolupament d'un projecte normatiu. En conseqliéncia, el

present document proporciona informacié sobre els diferents aspectes d'aquest projecte regulador

amb la finalitat de facilitar la comprensio i avaluacié.

Antecedents de la norma

L'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana
reconeix en el seu article 9. 2 que “tots els ciutadans
tenen dret al fet que les administracions publiques de la
Generalitat tracten els seus assumptes de manera
equitativa i imparcial, i a gaudir de serveis publics de
qualitat”, disposant el seu article 10.1 que “la
Generalitat defensara promoura els drets socials dels
valencians que representen un ambit inseparable del
respecte dels valors i drets universals de les persones i
que constitueixen un dels fonaments civics del progrés
economic, cultural i tecnologic de la Comunitat
Valenciana”. Finalment, |'apartat 4 del mateix article,
estableix que “la Generalitat, en el marc de les seues
competencies i mitjiancant la seua organitzacio juridica,
promoura les condicions necessaries perqué els drets
socials dels ciutadans valencians i dels grups i col-lectius
en qué s'integren siguen objecte d'una aplicacid real i
efectiva”.

El Decret 5/2019, de 16 de juny, el President de la
Generalitat, assigna a la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives les competéncies en matéria de politiques de
prestacid social, serveis socials, dependéncia, persones amb
diversitat funcional, families, infancia i adolescencia,
adopcions, joventut, dona, persones migrants i voluntariat
social.

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis
Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, determina, en el
seu article 1, les actuacions de les autoritats publiques en




I'ambit dels serveis socials amb el caracter d'interés general
establint, aixi mateix, el marc aplicable als instruments i les
mesures necessaries perque els serveis socials compten amb
els criteris, requisits i estandards optims de qualitat,
eficiencia i accessibilitat.

L’esmentada Llei 3/2019, en el Capitol IV del Titol IlI, regula la
intervencié de les persones professionals de serveis socials i
els instruments técnics exigint, respectivament i de forma
expressa, en els articles 83 i 84 el compliment del conjunt de
compromisos i deures propis de |'ética professional, i la
creacio del Comité d'etica de serveis socials com la garantia i
les condicions de suport per a la intervencio en els serveis
socials, aixi com les funcions minimes, l'organitzacié i el
funcionament del Comité d'Etica dels Serveis Socials. Aix{
mateix, dedica el Capitol Il del Titol Preliminar als drets i
obligacions de tots dos.

Problemes que es pretenen
solucionar amb la nova
norma

Afavorir la millora de qualitat dels serveis publics en matéria
de serveis socials.

Garantir la participacié dels diferents experts en ética institu-
cional i actors on la implantacié de la formacid en I'ambit de
I'etica siga adequada per a millorar la qualitat en el sistema
public valencia dels serveis socials.

Comptar amb un organ col-legiat adherit a la conselleria com-
petent en mateéria de serveis socials com a instrument per a
impulsar |'ética en les intervencions socials i poder identifi-
car, analitzar i avaluar els aspectes etics en la intervencio des
dels serveis socials amb la finalitat de vetlar pels drets de les
persones usuaries dels serveis socials en I'ambit de les pres-
tacions del sistema de Serveis Socials.

Regular la intervencié dels comités quant a les propostes i
suggeriments davant situacions conflictives en qliestions de
valors o criteris etics en la presa de decisions del personal
professional en matéria de serveis socials.

Necessitat i oportunitat de
la seua aprovacio

Per mandat de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la
Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat
Valenciana segons disposa en el seu article 84.5, és imperatiu
desenvolupar reglamentariament el Comité d'Etica dels
Serveis Socials de la Comunitat Valenciana com a organ
col-legiat i la seua composicid (s'integren, entre altres,
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professionals dels col-legis i associacions professionals
expertes en eética en I'ambit de la intervencié en els serveis
socials).

Es necessari potenciar la creacié d'instruments elaborats per
personal expert aixi com la formacié en materia d'etica al
personal professional en la intervencio en els serveis socials.

Igualment, és preceptiu complir amb el desenvolupament
normatiu de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat,
de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana en
materia d'ética professional i organs col-legiats consultius i
deliberatius, d'acord amb la disposicié final primera sobre el
calendari de desenvolupament que estableix la Disposicid
Final Primera de I'esmentada Llei.

A Finalment, també es considera oportu regular la creacid de
comites d'etica basats en la descentralitzacié territorial de
I'ambit d'actuacid del sistema public de serveis socials de la
Comunitat Valenciana.

Objectius de la norma

Promoure I'etica professional en I'ambit dels serveis socials
com a garantia i condicié de suport a la intervencio social, aixi
com vetlar pels drets de les persones usuaries dels serveis
socials de la Comunitat Valenciana.

Desenvolupar  reglamentariament la  composicié i
funcionament del comite d'ética dels serveis socials
autonomics, com a organ col-legiat adscrit a la conselleria
competent en matéria de serveis socials, de conformitat amb
el que es disposa en l'article 84 de la Llei 3/2019, de 18 de
febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la
Comunitat Valenciana.

Regular la qualitat de les prestacions i els serveis amb
I'exigencia de complir per part dels equips de professionals
els compromisos i deures propis de l'ética i deontologia
professionals segons I'article 83 de la Llei 3/2019, de 18 de
febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la
Comunitat Valenciana, la formacié especialitzada.

Regular la creacid d'altres comités d'etica descentralitzats en
el territori de la Comunitat Valenciana, d'acord amb la
zonificacié de la intervencid del sistema public dels serveis
socials.
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Possibles solucions,
alternatives reguladores
i no reguladoras

— D'acord amb la Llei 3/2019 (art. 83 i 84), s'ha d'implantar
el valor de I'analisi, consulta, deliberacid i recomanacions d'un
organ col-legiat especialitzat en I'ambit de I'etica professional
dels serveis socials davant possibles conflictes en Ia
intervencid social en els serveis socials.

— Es considera, igualment, que la regulacié dels organs
d'ética professional de serveis socials ha de comptar amb
persones expertes en etica designades pels col-legis i
associacions professionals, sent I'ambit d'actuacié Ia
deliberacid, analisi i recomanacions davant situacions de
conflicte en la intervencid professional en els centres i serveis
on es presten o es desenvolupen actuacions en materia de
serveis socials.

— Amb aquesta normativa objecte de regulacié del comite
d'etica, es pretén també la millora continua dels mateixos
serveis socials, i garantir els drets i obligacions dels
professionals i de les persones usuaries segons la Llei 3/2019
de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana.

— Una de les pretensions és convertir-se en un referent
autonomic en materia d'etica professional, apostant per la
garantia de les prestacions de qualitat dirigides a les persones
interessades, a través de la promocié de la cultura
professional en matéria d'etica i la formacié especialitzada en
I'ambit de la intervencid dels serveis socials.

—  Aproximar els comites d'eética de serveis socials a través
de la descentralitzacié en el territori de la Comunitat
Valenciana.
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