
INFORMACIÓ RELATIVA AL TRÀMIT DE CONSULTA PÚBLICA PRÈVIA DEL DECRET
DEL CONSELL PEL QUAL ES PRETÉN REGULAR LES PLANTILLES I LA TIPOLOGIA
DE  SERVEIS,  CENTRES  I  PROGRAMES  PER  A  L’ORDENACIÓ  DEL  SISTEMA
VALENCIÀ DE SERVEIS SOCIALS

El tràmit de consulta pública té per objecte recaptar l’opinió de la ciutadania, organitzacions
i  associacions  interessades  amb  anterioritat  a  l’elaboració  d’un  projecte  normatiu.  En
conseqüència,  al  present  document  s’ofereix  informació  sobre  els  diferents  aspectes
d’aquest projecte normatiu a fi de facilitar-ne la comprensió i valoració. 

Antecedents de la norma  Llei 3/2019,  de 18 de febrer, de la Generalitat,  de Serveis Socials
Inclusius  de  la  Comunitat  Valenciana,  en  la  qual  es  regula  la
participació  de  la  societat  civil  en  el  Sistema  Públic  Valencià  de
Serveis  Socials  i  on  es  preveu  la  creació  del  Consell  Valencià
d’Inclusió i Drets Socials (Títol V, articles 94 a 101).

 Ordre de 9 d’abril de 1990, de la Conselleria de Treball i Seguretat
Social, per la que es desenvolupa el Decret 40/1990, de 26 de febrer,
del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre registre, autorització i
acreditació  dels  serveis  socials  de  la  Comunitat  Valenciana;  i  les
successives ordres de la conselleria competent en matèria de serveis
socials  que modifiquen aquesta Ordre de 9 d’abril  de 1990 en els
àmbits d’atenció a persones amb malaltia mental crònica, i del règim
d'autorització  i  de  funcionament  dels  centres  d'estimulació  precoç,
dels  de  protecció  i  l'acolliment  residencial  i  d'estada  de  dia  de
menors,  els  de  serveis  socials  especialitzats  per  a  l'atenció  de
persones majors,  els d’atenció a persones amb discapacitat  i  amb
discapacitat en situació de dependència, persones majors i persones
majors amb dependència. 

 Llei  39/2006,  de  14  de  desembre,  de  Promoció  de  l'Autonomia
Personal i Atenció a les persones en situació de dependència. 

 Llei  26/2018,  de  21  de  desembre,  de  la  Generalitat,  de  drets  i
garanties de la infància i adolescència.

 Llei  11/2003,  de  10  d’abril,  sobre  l’Estatut  de  les  Persones  amb
Discapacitat.

 Llei 7/2012, de 23 de novembre, de la Generalitat, Integral contra la
Violència sobre la Dona a l’àmbit de la Comunitat Valenciana.

 Decret 102/2018, de 27 de juliol, del Consell, de desenvolupament
de la Llei 8/2017, integral del reconeixement del dret a la identitat i a
l’expressió de gènere en la Comunitat Valenciana.

 Decret  181/2017,  de  17  de  novembre,  del  Consell,  pel  que  es
desenvolupa l’acció concertada per a la prestació de serveis socials
en l’àmbit de la Comunitat Valenciana per entitats d’iniciativa social.
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 Decret 59/2019, de 12 d’abril,  del Consell, d’ordenació del sistema
públic valencià de serveis socials. 

 Decret  103/2015,  de  7  de  juliol,  del  Consell,  pel  qual  s'estableix
l'estructura  bàsica  de  la  presidència  i  de  les  conselleries  de  la
Generalitat,  on  s’assenyala  que  la  Vicepresidència  i  Conselleria
d'Igualtat i Polítiques Inclusives exerceix les competències en matèria
de  polítiques  de  prestació  social,  serveis  socials,  dependència,
persones  amb  discapacitat,  família,  majors,  menors,  adopcions,
joventut, dona, igualtat, immigració i voluntariat social.

 Ordres de subvencions múltiples i diverses que regulen el programes
i  projectes  desenvolupats  per  administracions  locals  o  entitats
d’iniciativa  social,  finançades  des  de  cadascuna  de  les  direccions
generals  que  componen  la  conselleria  d’Igualtat  i  Polítiques
Inclusives.

Problemes que es pretenen
solucionar amb la nova 
norma

 Harmonitzar amb el nou model social del sistema de serveis socials
la  definició,  l’estructura,  l’àmbit  d’actuació  funcional  i  territorial,  el
funcionament i les plantilles dels diversos tipus de serveis, centres i
programes  de  serveis  socials,  desenvolupant  la  normativa  per  tal
d’adaptar-la  amb  la  normativa  en  vigor  i  evitant  que  continuen
regulats per normativa de desenvolupament de legislació no vigent
actualment.

 Desenvolupar  i  ordenar  la  tipologia  dels  serveis  i  centres  creats  a
través de diverses lleis que referencien tipologia de centres i serveis i
no  ha  estat  desenvolupada  en  la  Comunitat  Valenciana,  en
consonància amb la llei 3/2019. 

Necessitat i oportunitat de 
la seua aprovació

 Amb la publicació de la Llei 3/2019 de Serveis Socials Inclusius que
defineix  els  serveis,  centres  i  programes,  i  regula  les  funcions  de
l’atenció  primària  i  l’atenció  secundària  així  com  l’establiment  del
catàleg de prestacions del sistema de serveis socials, i amb el Decret
59/2019  que  regula  el  funcionament  i  acreditació  dels  serveis  i
centres de serveis socials; es considera oportuna i necessària una
nova norma de desenvolupament de la llei 3/2019 que harmonitze la
tipologia de serveis i centres que configura la xarxa de prestacions
del  sistema  de  serveis  socials  en  la  Comunitat  Valenciana,  en
consonància amb la resta de legislació en vigor en matèria de serveis
socials. 

Objectius de la norma  Desenvolupar  reglamentàriament  la  tipologia  de  serveis,  centres  i
programes de serveis  socials  d’acord a la llei  3/2019 i  la resta de
normativa entorn del nou model de serveis socials en la Comunitat
Valenciana, així com a la legislació que afecta el seu desplegament
normatiu.

 Permetre una ordenació dels serveis i centres de serveis socials amb
una  classificació  comuna,  independentment  de  la  titularitat  dels
serveis i centres, que incloga la diversitat de prestacions dirigida a
tota la ciutadania de la Comunitat Valenciana. 

 Definir els diversos tipus de serveis, centres i programes que presten
actuacions  en  l’àmbit  dels  serveis  socials  en  l’atenció  primària  i
l’atenció secundària, tant públics com privat. 

 Harmonitzar la regulació del funcionament i acreditació dels serveis i
centres, necessari per a formar part del sistema públic valencià de
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serveis  socials  amb  el  Decret  59/2019  que  regula  l’ordenació  del
sistema públic valencià de serveis socials en aquesta matèria. 

 Homogeneitzar  les  condicions  requerides  als  serveis  i  centres   a
través  del  Decret  181/2017  i  la  normativa  que  regula  l’acció
concertada  per  a  la  prestació  de  serveis  socials  en  l’àmbit  de  la
Comunitat  Valenciana  per  entitats  d’iniciativa  social  pel  que  fa  a
contingut  i  condicions  bàsiques  per  a  la  implantació,  execució  i
desenvolupament dels acords d’acció concertada. 

 Desenvolupar reglamentàriament la participació ciutadana en l’àmbit
dels  serveis  socials  a  través  dels  consells  locals  d’inclusió  i  drets
socials d’àmbit local o zonal. 

Possibles solucions, 
alternatives reguladores i
no reguladores

La  possibilitat  de  configurar  una  ordenació  del  sistema  valencià  de
serveis  socials  d’acord  a  una  única  tipologia  de  serveis,  centres  i
programes  que  implementant  el  model  social  valencià  a  través  de
diferents  lleis  de les quals  destaca la Llei  3/2019,  serà imprescindible
desenvolupar  la  regulació  normativa  que  ajudarà  a  actualitzar  i
harmonitzar la diversitat de tipus de centres i serveis que funcionen amb
normativa obsoleta i obtindré el valor que es persegueix quant a la millora
de les prestacions,  en funcionament,  qualitat  d’atenció al les persones
usuàries  i  ciutadania  en  general,  i  el  compliment  dels  drets  i  deures
emparats per la llei 3/2019.
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