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1. Identificacié de la iniciativa (norma, pla o programa)

Avantprojecte de Llei de la Generalitat de Serveis Socials Inclusius de la
Denominacio
Comunitat Valenciana

Orige d’elaboracié La Llei 5/1997, de 25 de juny, de la Generalitat Valenciana, per la qual es regula
el Sistema de Serveis Socials en I'ambit de la Comunitat Valenciana, és la norma
que actualment estableix I'ordenacié dels serveis socials en el territori de la

Comunitat Valenciana.

l'esmentada Llei no ha estat adequadament desplegada. La realitat social sobre
la que pretenia actuar es troba absolutament transformada despres de vint
anys. A més a més, no existeix un model coherent de serveis socials valencians
que cohesione i dote de significat el sistema, per la qual cosa es produeix la
necessitat d'elaborar una nova llei que fonamente, dignifique i regule els serveis
socials a la Comunitat Valenciana, tenint en compte les noves necessitats,
personals, familiars i socials existents, aixi com I'avang produit en la normativa

comunitaria, estatal i autondmica en aquesta mateéria.

Aixi mateix, resulta imprescindible un nou enfocament en I'estructuracié del
model de serveis socials, que es basara en la personalitzaci6, la integrabilitat i la

continuitat de |'atencid social.

D’altra banda, el sistema public valencia de serveis socials cal que replegue,
integre i reforce el concepte de dret subjectiu a lassistencia i protecci6
, | consolidat en la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocio de 'Autonomia
Personal i Atenci6 a les persones en situacié de dependéncia, aixi com el dret a
la garantia d’ingressos i a la inclusié reconeguts en la Llei de Renda Valenciana
d’Inclusio, recentment aprovada en Corts.

De la mateixa manera, amb |"aprovacio de:

Llei 15/2017, de 10 de novembre, de la Generalitat, de politiques integrals de

joventut.
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Llei 12/2008, de 3 de juliol de 2008, de la Comunitat Valenciana de Proteccid
Integral de la Infancia i la Adolescéncia de la Comunitat Valenciana. |
Llei 2/2017, de 3 de febrer, de la Generalitat, per la

funci6 social de I'habitatge de la Comunitat Valenciana .

Decret 181/2017, de 17 de novembre, del Consell, por el que se desenvolupa la
acci6 concertada per a la prestacié de serveis socials en I’ambit de la Comunitat
Valenciana per entitats d” iniciativa social.

Decret 62/2017, de 19 de maig, del Consell, pel qual

s’estableix el procediment per a recongixer el grau de

dependencia a les persones i 'accés al sistema pablic de

serveis i prestacions econdomiques.

Llei 8/2017, de 7 d’abril, de la Generalitat, integral del reconeixement del dret a

la identitat i a I'expressié de génere a la Comunitat Valenciana.

La Llei de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana cal que estructure
i ordene les diferents normatives legislatives aprovades en els Gltims anys per a
dotar de coheréncia el Sistema Plblic Valencia de Serveis Socials amb l'objecte

d’organitzar la universalitat i integritat del Sistema en les diferents actuacions

de I'ambit social.
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puga impactar

vES

2. Identificaci6 dels drets, las necessitats i els grups concrets de la infancia sobre els que la iniciativa

2.1.Drets concrets de la infancia sobre els que puga tenir incidéncia.

Marcar amb una x on correspon.

Definicid de xiquetixiqueta

Principio de no discriminacié

Principi d’interés superior del xiquet i xiqueta

Donar efectivitat als dret fins el maxim dels recursos disponibles

Drets i deures dels pares i evolucio de les facultats del xiquet i xiqueta

Dret a la vida, la supervivéncia i el desenvolupament

Dret a un nom i una nacionalitat

Dret a preservar la identitat

La separaci¢ del xiquet o xiqueta dels seus pares

La reunificacié de la familia

Els trasllats il-licits i la retencid il-licita

El dret del xiquet o xiqueta a ser sentit

Dret a la llibertat d’expressio.

Dret a la llibertat de pensament, de consciéncia i de religi6

Dret de associacid i de reunio

Dret a la proteccio de la vida privada

Dret a la informacio X
Obligacions comuns dels pares i assistencia de I'Estat

Dret a la proteccid contra tota forma de violéncia X
Dret dels xiquets i xiquetes privades del seu medi familiar X
Drets del xiquet i xiqueta en matéria de adopcid X
Drets dels xiquets i xiquetes refugiades X
Drets dels xiquets i xiquetes amb discapacitat X
Dret a la salud

Dret a I'avaluacio periodica de I'internament

Dret a beneficiar-se de la Seguretat Social

Dret a beneficiar-se d’un nivell de vida adequat per al seu desenvolupament X
Dret a 'educacid

Xiquets i xiquetes de minories o pobles indigenes

Dret a I'esplai, al joc i a participar en activitats artistiques i culturals

Dret a ser protegits contra I'explotacié economica i el treball infantil

Dret a ser protegits contra I'Us il-licit i el trafic de estupefacients

Dret a ser protegits contra I'explotacié i 'abus sexual

Dret a ser protegits de venda, trafic i trata de xiquetes i xiquets

Dret a ser protegits contra altres formes d’explotacio

Tortura i privacio de llibertat

Drets dels xiquets i xiquetes afectades per un conflicte armat

Dret a la recuperaci6 i reintegracié social dels xiquets i xiquetes victimes de qualsevol forma de X
abandono o maltracte

Drets dels xiquets i xiquetes que han infringit las lleis penals. Administracio de Justicia de Menors. X

No es considera que la iniciativa vaja a tenir impacte algu sobre els dret de la infancia

Marcar amb una x on correspon.

2.2.Necessitats basiques de la infancia sobre las que puga tenir incidéncia.
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Alimentacié adequada

Vivenda adequada

=

Vestit i higiene adequada

Atencid sanitaria

Son i descans

Espai exterior adequado

Exercici fisic

Proteccid de riscos fisics

Protecci6 de riscos psicologics

Necessitats sexuals i reproductives

Participacid activa i normes estables

Vinculacié afectiva primaria

Interaccio amb adults

Interaccio amb iguals

Educacié formal

Educacid no formal

Joc i temps d'esplai

No es considera que la iniciativa vaja a tenir impacte algu sobre les necessitats de la infancia

adolescents.
Marcar amb una x on correspon.

2.3.Especial impacte de la iniciativa en grups concrets i circumstancies de Xiquets, xiquetes i

No impacta en cap grup de forma especial

Si, impacta de forma especial en el grup/s que s’indiquen a 'apartat segiient

Si impacta de forma especial en qualsevol grup, identificar-lo amb una x 'opcié que correspon:

Grups i circumstancies

Menors d’edat varons

Menors d’edat dones

>

Xiquets i xiquetes de 0 a 3 anys

Xiquets i xiquetes de 3 a 6 anys

Xiquets i xiquetes de 6 a 12 anys

Adolescents

Xiquets, xiguetes i adolescents amb problemes de salut mental

Xiquets i xiquetes amb malalties croniques i greus

Consumidors de drogues

Xiquets i xiquetes que no assisteixen classe i que abandonen els seus estudis prematurament

Victimes de maltracte

Xiguets i xiquetes amb dificultats d’aprenentatge

XXX |X|x]|x

Xiquets, xiquetes i adolescents amb trastorns de conducta

Menors d’edat amb conflicte amb la llej

Menors en el sistema de proteccié por risc o desampar

Xiquets i xiquetes refugiades i sol-licitants d’asil

Xiguets i xiquetes en processos migratoris amb referents familiars adults

Menors estrangers no acompanyats

Xiquets i xiquetes d'étnia gitana i altres minories

Xiquets i xiquetes amb discapacitat

HKIX|X[X|X|x|x

Xiguets, xiquetes i adolescents urbans

Xiguets, xiquetes i adolescents rurals

Identitat sexual en la infancia i I'adolescéncia

Altres grups: Infancia i adolescéncia victimes de violéncia de géner
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3. Identificacié de circumstancies i col-lectius de families sobre els que la iniciativa puga
impactar

Els col-lectius i circumstancies de families, infants i adolescents sobre els que té impacte la seglient

norma son els seglients:

De forma general sobre tots els infants, joves, adolescents, families i unitats de convivéncia de la
Comunitat Valenciana.

Tanmateix tindra impacte sobre els infants i adolescents en desprotecci6 social, amb conflictes amb la
llei, amb diversitat funcional, victimes de violéncia de génere, i en joves i adolescents emancipats que
hagen estat en centres d"acolliment o socioeducatius, el tutelats i ex-tutelats per I'administracié publica,
aixi com els infants, joves, adolescents i families i unitats de convivéncia en vulnerabilitat social, en risc d

‘exclusid social o en situacions de crisis.

A proposta de Unicef i Save the Children durant el tramit d'audiencia publica, s'ha introduit en el text de
I'avantprojecte la perspectiva de la infancia i adolescéncia en el desenvolupament de la planificacio junta
Faccesibilitat universal i la perspectiva de géner; la incorporacié de la memoria sobre l'impacte en la
infancia i adolescéncia junt a la memoria d'impacte de géner preceptives per a la elaboracié dels Plans
Estratégics de Serveis Socials de la Comunitat Valenciana; i en I'exposicié de motius, la integracio de la

referéncia a la Convencié Internacional dels Drets del xiquet i la xiqueta.

4. Analisi de 'impacte.

4.1,Especificar, de forma resumida, els aspectes concrets que s’han identificat en la iniciativa com
productors de qualsevol tipus d'impacte en la infancia, I'adolescéncia o la familia.

Com a principal impacte, la Llei de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana s’estableix com al

marc general del sistema de proteccid de Serveis Socials.

OBJECTIUS

Al article 8 de la present norma, sobre Objectius del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, al seu

apartat e) es replega directament com a objectiu de la norma, el protegir i assistir a les persones, families

i unitats de convivéncia que es troben en situacions de dificultat, especial vulnerabilitat, dependéncia o

VICEPRESIDENCIA | CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES
Delegat del Consell per al Model Social Valencia



Y

conflicte.

SERVEIS

Al capitol lIl sobre I'estructura funcional del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, article 19 del
Serveis d’atenci6 Primaria apartat 1 de |'organitzacid en serveis de |"atencié Primaria de caracter basic al
punt c) es determina el Servei d'inclusié social, des d‘on s’assumird la prevencid, el diagnostic i |
“intervencié per la cobertura de les necessitats basiques de les persones, families o, en el seu cas, unitats
de convivéncia, i fomentara la seua participacié en el procés dinclusié social. Les prestacions que es
proveien en aquest servei es corresponen amb el recolzament de I'inclusié social i la garantia d’ingressos
minims, entre altres.

A més al punt g) s’explicita el Servei, d'intervencié amb families, que s’encarregara de la prevencio,
diagnostic i intervenci6 de caracter individual o familiar amb I'infancia, adolescéncia i persones majors.
Les prestacions desenvolupades en aquest servei, es corresponen amb la mediacié i I'orientacié i

intervencio familiar o en la unitat de convivéncia, entre altres.

També al apartat 2 del mateix article, on s’organitza per serveis I'atencié primaria de caracter especific, al
punt a) es detalla el Servei d'infancia i adolescéncia, des d’on es desenvoluparan programes datencié
integral a I'infancia i adolescéncia en situacié de risc declarat, o en conflicte amb la llei. Les prestacions
que es provenen a través d’aquest servei es correspondran amb la guarda i tutela de I'infancia i

adolescéncia i I’acolliment familiar entre altres.

CATALEG DE PRESTACIONS

Pel que fa al contingut del cataleg de prestacions del Sistema Public Valenciy de Serveis Socials,
s'introdueixen prestacions que de forma directa van dirigides a families, unitats de convivéncia infancia i
adolescencia.

Prestacions tals com:

Article 37.2.c) Orientacié i intervencié familiar o de la unitat de convivéncia.
Té per objecte proveir el conjunt d'intervencions técniques dirigides a I'orientacio, assessorament, suport
i seguiment a la familia o a algun dels seus membres, quan existisquen situacions de crisis, risc o

vulnerabilitat.

Article 37.2.d) Prevencid.
Té per objecte proveir el conjunt d'intervencions de sensibilitzacié i promocié dirigides a la ciutadania de

l'ambit territorial de referéncia, actuant sobre factors associats a diferents necessitats o fendomens

socials, a fi d'evitar la seua aparicid o reaparicid. Comprén actuacions individuals, familiars i grupals que
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promouen l'exercici dels drets en I'accés a altres sistemes de proteccid social, aixi com les

actuacions comunitaries i de voluntariat social.

Article 37.2.e) Mediacié familiar i comunitaria.
Té per objecte la gesti6 de conflictes entre membres d'una unitat de convivéncia, mitjangant un
procediment voluntari i confidencial, amb la finalitat de potenciar la comunicacié i negociacio cap a

I'assoliment d'un acord viable i estable.

Article 37.2. f) Mediacio judicial.
Té per objecte proveir el conjunt d'actuacions de gestié de conflictes entre adolescents en conflicte amb
la llei i les victimes, aixi com les persones en situacio de vulnerabilitat, possibilitant un procés de

negociacié i comunicacio a fi d'aconseguir un acord estable i viable.

Article 37.2.h) Atenci6 psicosocial i educadora.
Té per objecte proveir el conjunt d'intervencions de caracter interdisciplinari i integral on es
desenvolupen actuacions d'informaci, atencié psicologica, seguiment, suport educatiu i social a la

persona i si escau, unitat de convivéncia.

Article 37.2.k) Atencié a les necessitats basiques.
Té per objecte proveir el conjunt d'actuacions a fi d'atendre i cobrir les necessitats basiques de persones,

families o si escau, unitat de convivéncia.

Article 37.2. o) Proteccié juridica i social.

Té per objecte garantir la proteccié juridica i social de les persones per part de I'’Administracié Publica,
aixi com preservar |'exercici de la tutela, la guarda i I'atencié tant en la infancia i I'adolescéncia com en les
persones adultes.

Tanmateix s'inclouran les mesures pertinents per afavorir la proteccid juridica i I'assessorament per
interposar recursos contra Iadministracié, en el cas de que aquesta no complira amb les seues

respectives obligacions.

Article 37.2.p) Acolliment de la infancia i I'adolescéncia.

Té per objecte prestar un lloc de residéncia i convivéncia, amb caracter temporal, per a la infancia i
I'adolescéncia que no puga romandre en la seua llar habitual, garantint l'adequada satisfaccié de les
necessitats d'educacio, proteccio i desenvolupament. Es prioritzara I'acolliment familiar, sense perjudici

de I'atencié en centres residencials dacollida, entenent aquesta opcié com una excepcionalitat.

Article 37.2.q) Allotjament alternatiu.
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Té per objecte I'atencié integral en un allotjament temporal o permanent, amb la finalitat de

prestar una cura integral o suports necessaris a les persones en situacié de vulnerabilitat derjvada de
situacions de diversitat funcional, dependéncia o qualsevol altra circumstancia personal o social amb la
finalitat de promocionar la seua autonomia personal i inclusié social, aixi com proveir una atencid de
caracter educatiu en els casos d'emancipacié de joves i adolescents que hagen estat en centres
d'acolliment o socioeducatius. Aquesta prestacid sera garantida en situacions d'urgéncia social, per a les
victimes de violéncia de génere i, en el seu cas, per a joves i persones adultes que hagen estat o estiguen

tutelades per 'Administracié Publica.

A més a larticle 64 que regula els equips de professionals del area de Serveis Socials on s'estableix que
dits equips estaran compostos per persones professionals amb formacié especialitzada en infancia i

adolescéncia.

4.2.Resum de les dades objectives, observacions i valoracié subjectiva dels aspectes concrets
analitzats que reflecteixen la situacié de partida i els canvis que sobre ells puga produir
I'aprovacié de la iniciativa.

Quan la valoracié i les observacions les hagen fetes xiquets i xiquetes i adolescents consultats, s’ indicara
expressament la procedencia de sus aportacions

Descripcid de |a situaci6 de partida

Per a la descripcid de la situacié de la infancia, adolescéncia i familia, és necessari destacar en primer lloc
les dades sobre la Comunitat Valenciana de diferents fonts que detallem a continuacié, assenyalen una
tendencia creixent respecte a I'augment de la pobresa i I'exclusi6 social. En aquest sentit, el col-lectiu
amb major risc de pobresa, segons dades de I'Informe FOESSA (2014) s'identifica amb la joventut entre
els 16 i els 29 anys, aconseguint un 36,2%, seguit de la infancia (0 a 15 anys) amb un 33,3% de risc de

pobresa.

Davant aquestes circumstancies, Espanya és el pendltim dels paisos de la Unié Europea respecte a la
capacitat de les administracions pulbliques competents a reduir tals xifres de pobresa i exclusié social a
través de prestacions socials, ja que aquestes, Unicament aconsegueixen reduir un 6,9% la pobresa (Save
the Children, 2014). Per aquest motiu, la bretxa de la desigualtat amb I'augment de Ia pobresa,
juntament amb el risc d'exclusié social, s'ha vist accentuada per les desigualtats per raé d'edat, on es

troben situades en una escala inferior la infancia i I'adolescéncia (FOESSA, 2014).

Per a la identificacié de les circumstancies en les quals es trobala infancia i I'adolescéncia, és necessari
destacar que, actualment aquests col-lectius tenen un risc de pobresa i d'exclusié social infantil situat en

un 37,7%, enfront del 34,4% de la mitjana espanyola segons dades de la taxa AROPE (2015) i de I'Giltim
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informe sobre “L'Estat mundial de la Infancia” del Fons de I'ONU per a la Infancia (UNICEF,
2016); i enfront de la mitjana europea de 21,1%. Aquest percentatge a la Comunitat Valenciana,
representa prop de 330.000 xiquets i xiquetes segons el Pla Valencia d'Inclusié i Cohesi6 Social (Pla VICS,

2017).

A tot Ianterior cal afegir el risc de pobresa economica d'aquest col-lectiu nascut en families de pares i
mares migrants, situat en un 60,3%. Aquesta qliestid, segons el Pla VICS (2017), evidéncia al seu torn les

dificultats i barreres d'aquests col-lectius d'accedir als drets i serveis publics.

D'altra banda, el fracas escolar a la Comunitat Valenciana, entes com el percentatge de xiquets i xiquetes
que no finalitzen I'Educacié Secundaria Obligatoria (ESO), se situa en 32,6% per al curs academic 2013 —

2014, enfront del 23,2% de mitjana espanyola.

En aquest sentit, realitzant una analisi comparativa sobre la situacid de la infancia en risc de pobresa o
exclusio social segons el llindar autondmic de la Comunitat Valenciana (AROPE 2015), I'any 2005 aquest
risc estava proxim al 35%, tenint el seu punt algid I'any 2014 amb un percentatge del 40%. No obstant
acd, per al mateix perfode, el risc de pobresa o exclusié social en la Comunitat Valenciana ha sigut

percentualment superior a la mitjana espanyola.

Respecte al percentatge de xiquetes i xiquets en llars amb privacié material severa a la Comunitat
Valenciana (2015), aquesta se situa en un 10% enfront del 10,7% de la Uni6 Europea. Aixi mateix, quant a
les llars amb menors que no poden afrontar despeses imprevistes, per al mateix any se situa en 44,7%

respecte al 42,3% de la mitjana espanyola (EUROSTAT, 2015).

Pel que fa al xiquets, xiquetes i adolescents en situacié de desproteccié social, en la Comunitat
Valenciana hi havia a data 30/12/2017, 3.876 persones menors d'edat sota mesures juridiques de
proteccid, quantitat que representa aproximadament un 0'40% del conjunt de la poblacio valenciana
menor d'edat (INE, 2017). D'elles, un 859% (3.451) han segut declarades en desemparament i la
Generalitat ha assumit la seua tutela, mentre que un 11% (425), es troben només sota la guarda de la
Generalitat, a peticié de les persones titulars de la patria potestat o la tutela ordinaria, degut a que
temporalment no poden atendre-les. El 70% d'aquestes persones (2.717), estan en acolliment familiar i el

30% restant (1.159) en acolliment residencial. (Dades de la Direccid General d'Infancia i Adolescéncia).

D'altra banda, el col-lectiu d'adolescents que compleixen mesures derivades de la responsabilitat penal
de les persones menors d'edat, uns 3.348, representa un 1'4% de la poblacié valenciana major de 14 i

menor de 19 anys. En la gran majoria dels casos, vora 3000, es tracta de mesures de medi obert, i no més

un 10% (342), estaven a data 30/12/2017 en centres socioeducatius. (Dades de la Direccié General
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d'Infancia i Adolescéncia).

Previsio de resultats que produira aprovacié de la iniciativa

Es preveu que la implementacié d’aquesta norma, efecte directe del reforg i I'ordenacié del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials, de la declaracié com a dret subjectiu de I" accés al mateix, de la
composicié de serveis dins de |’estructura funcional, de les prestacions del cataleg i la composicié d
“equips al area de Serveis Socials amb formacié especialitzada en infancia i adolescéncia, que aborden
dificultats concretes de xiquets, xiquetes, adolescents, families i unitats de convivéncia una major

proteccid i assisténcia aix/ com un impacte positiu sobre la pobresa i I'exclusié social.

5. Valoracié de I'impacte en la familia.

Marcar amb una x on correspon.
- Negatiu. Quan de I'aprovacié de la iniciativa no es derive eliminacié o disminucié de las
____deficiencies detectades o empitjore la situacié de partida, siga quina siga esta.
- Nul. Quan de Iaprovacié de la iniciativa no es derive modificacié alguna de la situacié de
. partida.
- Positiu. Quan de l'aprovacié de la iniciativa es derive I'eliminacid 0 disminucié de les | X

deficiencies detectades o millore en tot cas la situacié de partida, siga quina siga esta. .
- Sense impacte
Motivacid i justificacid de la valoracié

L'impacte es preveu en positiu derivat de la creacié de nous serveis dirigits a families i unitats de
convivéncia, aixi com de |'ordenacié dels mateixos i del reconeixement del accés al sistema com a dret

subjectiu.

5. Valoracié de I'impacte en la infancia i la adolescéncia.
Marcar amb una x on correspon.

- Negatiu. Quan de l'aprovacié de la iniciativa no es derive I'eliminacié o disminucié de les
deficiencies detectades o empitjore la situacié de partida, siga quina siga ésta.

- Nul. Quan de laprovacié de la iniciativa no es derive modificacié alguna de la situacié de
partida.

- Positiu. Quan de l'aprovacié de la iniciativa no es derive Ieliminacié o disminucié de las | X
deficiencies detectades o millore en tot cas la situacié de partida, siga quina siga ésta.

- Sense impacte
Motivacid i justificacid de la valoracié

L'impacte es preveu en positiu derivat de la creacié de nous serveis dirigits a I'infancia i adolescencia, aixi

com de I"ordenacié dels mateixos i del reconeixement del accés al sistema com a dret subjectiu,
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6. Recomanacions sobre laplicacié de la norma o sobre l'adopcié de mesures
complementaries ifo compensatories que pugan evitar 'impacte negatiu o que pugan
garantir i enfortir 'impacte positiu.

Per a la redaccié dels reglaments que desenvolupen aquesta llei i la facen efectiva es precisara de la
perspectiva inclusiva i que es considere en compte les necessitats especifiques de I'infancia,

adolescéncia, families i unitats de convivéncia.

Annexe. Relacié de consultes realitzades a altres organs de Iadministracio, a entitats de qualsevol tipus, a
xiquetes, xiquetes i adolescents, i metodologia i técniques empleades per a la realitzacio de I'informe.

La metodologia utilitzada per a la redaccié del present informe ha sigut la recerca d’informacié de fonts

primaries i secundaries.
Les fonts consultades a banda de la Direccié General d’Infancia i Adolesceéncia de la Vicepresidéncia i

Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives de la Comunitat Valenciana han sigut:

Pla VICS, 2017
EUROSTAT, 2015
UNICEF, 2016

Save the Children 2014
Informe FOESSA 2014
Informe AROPE 2015

VALENCIA, a 23 de gener e 2018

FRANCESC XAVIER UCED
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