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Asunto: proyecto de Decrefo del Consell, por el que se desarrolla la accion
concertada para la prestacion de servicios sociales en el ambito de la
Comunitat Valenciana.

De acuerdo con el tramite de consulta realizado a diversas Consellerias, en
relacion con el proyecto de Decreto, resuita:

 CONSELLERIA ALEGACIONES INFORME
Presidencia de fa Generalitat Escrito de 19-06-2017.
No formula
Conselleria de Hacienda y| Escrito de 16-06-2017. No se acepta la alegacion al art,
Modelo Econdmico La DG de Presupuestos formulai{29, va que las cantidades

una alegacion al art, 29, Ademés | percibidas indebidamente a las
indica que se necesita Memoria|personas usuarias no son, en
Econdmica, para informe [ ningiin caso, ingresos de derecho
preceptivo. publico.

La DG de Tecnologias de la|Se acepta la alegacion referida al
Informacién y Comunicaciones|art. 14 (procedimiento), en el
formula observaciones al art. 14 |sentido de que al ser los
y art. 19, interesados personas juridicas el
procedimiento ha de ser, en todo
caso, mediante procedimiento por
medios electrénicos.

Se acepta la alegacion referida al
art. 19 (notificacion  de la
resolucién), ¢n el sentido de
suprimir el término
“preferentemente”,

Se acepta la alegacion referida al
art, 14 (documentos preceptivos),
dando una redaccién maés acorde
a lo previsto en la Ley del
Procedimiento  Administrativo
Comin.

Conselleria de Justicia, Escrito de 13-06-2017.
Administracion Phiblica, No formula
Reformas  Democraticas y
Libertades Pablicas

Conselleria  de  Educacion, Escrito de 13-06-2017.
Investigacién, Cultura y Deporte No formula




Conselleria de Sanidad Universal
y Salud Piblica

No consta que haya presentado

Conselleria de Economia
Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo

Escrito de 20-06-2017
Formula observaciones al art,
11.2

Se acepta parcialmente.
Propone una redaccion
detallada del articulo 11.2.
Se propone adaptarla al texto
ariculado,

En cuanto a la cifra concreta de
coberturas minimas del seguro y
al parrafo que se refiere a efectos
confractuales entre la entidad
concertante (tomador del seguro)
y compaiifa aseguradora,
consideramos mas oportuno su
inclusién en una Disposicion
Adicional, ya que no tiene
cardcter normativo, ni supone un
desarrollo estricto reglamentario
de la materia que es objeto de
regulacién.

mds

Agricultura,
CC. vy

Conselleria  de
Medio  Ambiente,
Desarrollo Rural

Escrito de 9-06-2017.
No formula

Conselleria de Vivienda, Obras
Pablicas y  Vertebracién  del
Territorio

Escrito de 9-06-2017.
No forimula

Conselleria de Transparencia,
Responsabilidad Social,
Participacién y Cooperacion

Escrito de 12-06-2017.
No formula

Por otra parte, en 26-05-2017, se recibio oficio de la Jefa de Servicio de Prevencion de la Violencia de
Género y Atencién a las Victimnas, con escrito de la Directora General del Instituto Valenciano de las
Mujeres y por la Igualdad de Género, que sefiala respecto al articulo, que establece los sectores, es
pereferible denomimarlo “Mujeres” y que en el Anexo, apartado [V), habrfa que cambiar por “Mujeres” y

se introduzca:

N° 2. Servicio de Centros residenciales de acogida a victimas de violencia de género.

En su virtud, se elabora una nueva versién del proyecto de decreto (B. 27.06.2017), introduciendo las
modificaciones oportunas en el articulo 5, 11.2, 14, Disposicién Adicional y Anexo.

En Valencia, a 27 e junio de 2017,

El Téc 1{(:0,

‘W\‘\'a

Juan Carlos Esteban Lorente
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Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas
Direccid General de Diversitat Funcional
C.A. 9 d'Octubre - Torre 3

Siguiendo indicaciones de la directora general, y tras la reunién mantenida el 24 de mayo de
2017, respecto al borrador del Decreto que regula la Accidn Concertada, adjunto remito las
alegaciones aportadas en dicha reunién para su incorporacidon a la tramitacion del proyecto

normativo.

Valencia, 26 de mayo de 2017

Mercedes Pedron Giner

Jefa del Servicio de Prevencién de la Violencia de Género y
Atencidn a las Victimas
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Visto el Proyecto de Decreto por el que se desarrolla la accién concertada para la prestacion de servicios
sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana, se realizan las siguientes observaciones y propuestas:

i

Respecto al articulo 5, que establece los sectores de servicios sociales para la aplicacién de accion concertada
incluyendo el de Igualdad de Género, consideramos que esta denominacién no engloba suficientemente la
atencion a las victimas de violencia de género, por lo que es preferible denominarlo “MUJERES”, en
consonancia con la forma genédrica de nombrar al resto de colectivos susceptibles de accién concertada en el
Decreto.

En el anexo que enumera los sectores y servicios susceptibles de acuerdos de accién concertada, en el
apartado de Igualdad de Género, que habrfa que cambiar por el de MUJERES habria que afadir los centros
residenciales para victimas de violencia sobre la mujer, con lo que quedarfa asf:

IV) MUJERES

N.° 1 .- Servicio de Centros Especializados para Mujeres en Situacién de Riesgo Social
N.° 2.- Servicio de Centros residenciales de acogida a victimas de violencia de género

En el articulo 17 que describe la composicién de la Comisién de Evaluacién, donde dice “un técnicofa, con
categorfa de jefefa de seccién que actuara como secretariofa de la comisién”, deberia sustituirse por “un
técnicofa”, puesto que no todos los servicios cuentan con jefaturas de seccién.

Valencia, 22 ﬁe

¥

Fdo: Maria S
Directora fie E

de las Mujeres y por la Jglialdad de Género.
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Asunto: alegaciones de la Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico al
proyecto de Decreto del Consell, por el que se desarrolla la accion concertada
para la prestacion de servicios sociales en el ambito de la Comunitat
Valenciana.

1) Alegaciones de la Direccion General de Presupuestos.

En el articulo 29, relativo al reintegro de cantidadese recibidas indebidamente, sefiala
que “quizds seria conveniente incluir expresamente que, dichas cantidades objeto de
reintegro tienen la naturaleza de ingresos de derecho publico™.

Dicha alegacién no se puede aceptar por los siguientes motivos:

1. El concierto social obliga a la entidades de iniciativa social sin dnimo de lucro a
prestar gratuitamente los servicios del concierto a las personas de acuerdo con sujecion
a las normas vigentes, tanto de cardcter general, como sectorial, sin que puedan percibir
cantidad alguna que, directa o indirectamente, suponga una contrapartida econémica por
los servicios incluidos en el objeto del concierto.

2. La percepcion indebida de cantidades por parte del titular del servicio concertado, de
acuerdo con lo previsto en el proyecto de decreto, conltleva la obligacion de reintegro de
estas cantidades, previa tramitacién del procedimiento con audiencia de la entidad de
iniciativa social, pudiendo ser, en su caso, incluso causa de resolucién y de extincion del
concierto, si se repite, tiene suficiente envergadura y se comprueba que no se devuelve a
las personas usuarias las cantidades exigidas indebidamente.

3. En aquellos servicios que tengan establecido una Tasa de la Generalitat por la
prestacion del servicio de atencion social, en ningin caso estd previsto que se pueda
delegar el cobro de la tasa a la entidad de iniciativa social, sino que estas tasas se
recaudan e ingresan directamente en la Tesoreria de la Generalitat.

Por fanto, la referencia en el art. 29 a cantidades percibidas indebidamente “a las
personas usuarias” no son cantidades percibidas indebidamente por el titular del servicio
concertado por parte de la Administracién y aquellas, en ninglin caso, tienen naturaleza
de ingresos de derecho publico, sino que Gnicamente generan una obligacién de
reintegro o, por mejor decir, devolucion “cuando no hayan sido autorizadas por la
Administracién” en relacién con servicios voluntarios complementarios (ajenos al
objeto del concierto).

Por todo ello, considero que se debe mantener en su tenor literal:




“Articulo 29. Reintegro de cantidades recibidas indebidamente

La percepcion indebida de cantidades por parte del titular del servicio a las personas
usuarias supone la obligacion de reintegro de estas cantidades, cuando no hayan sido
autorizadas por la Administracién, sin petjuicio de las medidas de sancién y posible
causa de resolucién y extincion del concierto, conforme a lo previsto en el presente

decreto”,

IT) Alegaciones de Ia Direccidn General de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Primera.- En el articulo 14, sefiala que “la presentacion telematica {de las solicitudes)
no es una opcidn de preferencia, sino obligatoria, por la naturaleza juridica de las
personas beneficiarias del Decreto y de acuerdo a la LPAC”.

La alegacion se basa en que, en concreto, por “los articulos 2 y 14, la LPAC establece la
comunicacion electrénica como la via de comunicacidn entre las administraciones o
cuando los interesados disponen de personalidad juridica, como es el caso”.

El articulo 14 de la LPAC establece un “derecho y obligacién de relacionarse
electronicamente con las Administraciones Plblicas”, que en el caso de que los
interesados sean personas juridicas es, en todo caso, una obligacion, establecida por la
Ley, y por tanto debe admitirse la alegacion.

Por tanto, se propone modificar el actual art. 14:

“Articulo 14. Documentacion, lugar y plazo de presentacion de solicitudes.

1. La convocatoria determinard el plazo en que se pueden presentar las solicitudes por
las entidades privadas de iniciativa social, que cumplan los requisitos y que opten o
puedan acogerse al régimen de accidn concertada, estableciéndose un plazo minimo de
un mes, a partir del siguiente al de su publicacién en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana.

2. La presentacion de solicitudes y documentacion anexa se realizara preferentemente
de forma telemética, a cuyo fin las personas y entidades interesadas utilizaran la
aplicacion disefiada y que estard disponible en el Catdlogo de servicios publicos
interactivos de la Generalitat a través de la sede electronica (portal https://sede.gva.es,
apartado “Servicios online”).

3. En todo caso, se podra realizar presentando la documentacion oportuna en los
Registros de las Direcciones Territoriales de la Conselleria competente en materia de
servicios sociales y en los lugares y registros que establece el articuto 16.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas.

4, La documentacién que tienen que presentar las entidades que soliciten participar en
un procedimiento de seleccién, mediante acuerdo de accién concertada, vendra
establecida en la correspondiente resolucién de convocatoria.

Esta documentacién, con cardcter general y minimo, sera la siguiente:

(.")))
De forma que pase a establecer:

Articulo 14. Documentacion, lugar y plazo de presentacion de solicitudes.




1. La convocatoria determinara el plazo en que se pueden presentar las solicitudes por
las entidades privadas de iniciativa social, que cumplan los requisitos y que opten o
puedan acogerse al régimen de accidén concertada, estableciéndose un plazo minimo de
un mes, a partir del siguiente al de su publicacion en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana.

2. La presentacion de solicitudes y documentacién anexa se realizard de forma
telemdtica, por medios electrénicos, a cuyo fin las personas juridicas y entidades
interesadas utilizardn la aplicacion disefiada y que estara disponible en el Catalogo de
servicios publicos interactivos de la Generalitat a través de la sede electronica (portal
https://sede.gva.es, apartado “Servicios onfine”).

3. La documentacién que tienen que presentar las entidades que soliciten participar en
un procedimiento de seleccion, mediante acuerdo de accidn concertada, vendra
establecida en la correspondiente resolucién de convocatoria.

Esta documentacién, con cardcter general y minimo, ser la siguiente:

()

No obstante, tras admitir la alegacién, y proponer la oportuna modificacién de redaccion
en el proyecto de decreto, no podemos de dejar de hacer las siguientes consideraciones:

a) De admitirse la alegacién, su correlativo es la obligacion de la Administracién de
tener actualizada en la sede electronica de la Generalitat la relacion de procedimientos
que no solamente “pueden” iniciarse a través de medios electrénicos (articulo 16.1
Gltimo pérrafo LPAC), sino con la indicacion de aquellos procedimientos que los
sujetos estan sujetos a [a tramitacién electronica obligatoria.

En este sentido, la actual pagina de Trdmite y Servicios de la oficina PROP (disefiada
antes de la entrada en vigor de esta ley) no es un dechado de claridad ni de garantia a
sus derechos,

En este sentido, debe repararse en que el articulo 68.4 de la LPAC establece la
posibilidad de subsanar las solicitudes presentadas presencialmente cuando deberfan
haberse presentado electronicamente (para los obligados a ello, los del apartado 2 y 3
del articulo 14). El precepto sefiala que, en esos casos, si se presenta la solicitud
presencialmente, las Administraciones Publicas requerirdn al interesado para que la
subsane a través de su presentacion electrénica. Ahora bien, a estos efectos, se
considerard como fecha de presentacién de la solicitud aquella en la que haya sido
realizada la subsanacién,

Lo que conlleva el elevadisimo riesgo de que si era no solo posible, sino obligada, la
tramitacion electrénica y, por ejemplo, por desconocimiento o inadvertencia, no se
utilizd ese cauce, la Administracion requerira para que se haga correctamente, pero con
la consecuencia de que el plazo correspondiente empezard a contar en ese momento,
esto es, con la presentacion electrénica de la documentacién, momento en el cual el
plazo muy bien puede haber transcurrido ya y tildarse de extemporaneo e inadmitirse.

Las consecuencias en un procedimiento de concertacién, en que la Administracién desea
disponer de plazas de todo tipo de servicios sociales para atender las necesidades
sociales de las personas de un territorio, pueden ser maydsculas y perjudiciales para el
interés publico, si las personas jurfdicas (entidades de iniciativa social) no disponen de
los medios electronicos y de reconocimiento de su apoderamiento con cardcter previo al
plazo de presentacion de solicitudes (tal como sefiala el informe de la DGTIC, en el




punto 2.3, “la tramitaci6 electronica es podra dur a terme per un representant autorizart
amb una alta prévia...”).

b) Asimismo, se deberia ponderar -por quien corresponda- si nos encontramos o 1o
todavia en una etapa de transicion en determinados aspectos de la nueva ordenacién del
procedimiento administrativo, como es este del derecho-obligacion a relacionarse con
las Administraciones Pablicas por medios electronicos (art.14); toda vez que las
previsiones relativas al registro electrénico de apoderamientos, registro electrénico,
registro de empleados piblicos habilitados, punto de acceso general electrénico de la
Administracién y archivo tnico electrénico producirdn efectos «a los dos afios de la
entrada en vigor de la Ley», es decir, el 2 de octubre de 2018 (Disp. Final 7%); y hasta
entonces, «las Administraciones Publicas mantendran los mismos canales, medios o
sistemas electronicos vigentes relativos a dichas materias, que permitan garantizar el
derecho de las personas a relacionarse electronicamente con las Administraciones»
(Disp. Transitoria 4%).

Por tanto, estando conformes a la regulacién del procedimiento de concertacion por
“medios electrénicos”, que incluya la posibilidad de rellenar la solicitud, por via
telematica, y su presentaciéon en el punto de acceso general o registro electrénico de la
Generalitat; también considerdbamos preciso contemplar que no todas las entidades de
iniciativa social, que trabajan en los diversos sectores de accién social o servicio
sociales, tienen en estos momentos acceso general electronico, ni constaran en el
registro electronico de apoderamientos.

¢) Todo ello exige a la Administracion contar con los medios técnicos correspondientes
y, en ¢l caso, de las entidades provadas de iniciativa social la obligacion de disponer de
los mecanismos de identificacién electronica y de firma electronica imprescindibles
para ello.

Destacar, finalmente, la contradiccion del art. 14.2 de la LPAC, que establece en
relacion con las personas juridicas que la comunicacién por medios electrénicos pasa a
ser una obligacién (desconociendo la realidad social de muchas entidades) y en su
art.10.2, que de forma abierta se sefiale que en el «caso de que los interesados optaran
por relacionarse con las Administraciones Piblicas a través de medios electrénicosy,
pues lo cierto es que, con la Ley, a las personas juridicas les es obligado.

Segunda.- En ¢l punto 2.4 (Comunicacién), en relacién con el articulo 19, sefiala que:
“En este caso, ademds, visto quela publicacién de la resolucion definitiva se hard en el
DOGYV, esta tendra efectos de notificacién de acuerdo con el articulo 45 de la LPAC, y
la notificacion telematica, caso de haberla, tendré efectos complementarios”.

i

L.a redaccién actual sefiala:

“Articulo 19. Publicacion de la resolucién de concesion.

1. La resolucién del procedimiento de seleccion serd objeto de publicacion en el Diario
Oficial de la Generalitat Valenciana, surtiendo ésta los efectos de la notificacién a los
interesados, conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Puablicas.

2. Sin petjuicio de ello, la resolucién serd notificada a las entidades solicitantes,
preferentemente de forma telemadtica, en el domicilio o direccion que sefialen en la
correspondiente solicitud”.




A la vista de lo expuesto, parece més adecuado la siguiente redaccion.

“Articulo 19. Publicacién de la resolucion de concesion.

2. Sin perjuicio de ello, la resolucién sera notificada a las entidades solicitantes, de
forma telematica, en el domicilio o direccidn que sefialen en la correspondiente
solicitud”.

Tercera.- En el punto 3.4 (Documentacion a presentar en el momento de la solicitud),
volviendo al articulo 14 (afectado), sefiala que: “Dado que disponemos legalmente de la
autorizacién para consultar esta informacion que ya obra en la Administracién, se podra
afiadir al formulario de solicitud la posibilidad de establecer una denegacion explicita
que, caso de darse, harfa necesaria la presentacion de la documentacién por parte del
interesado.

En el proyecto de decreto (B. 18.05.2017) se ha comprobado la existencia de un error,
ya que figuran dos apartados 4 (lo cual se resolverd al dejar sin contenido el actual
punto 3).

La redaccion actual sefiala:
“4. Los documentos del apartado b) podran ser aportados por la entidad o autorizada su
consulta interactiva por la Administracion”.

A la vista de lo expuesto, parece mas adecuado indicar:

“d, Los documentos del apartado b) podran ser consultados directamente por la
Administracion, a través de la Plataforma Autondémica de Interoperabilidad,
entendiendo que la persona juridica concede la autorizacion a la consulta y obtencion de
las certificaciones, siempre que no establezca su oposicion y denegacién expresa en la
solicitud. En este caso, los interesados estaran obligados a presentar los certificados
originales acompaiiando a la solicitud, de acuerdo con lo quje establece el presente
decreto”.

Valencia, 26 de junio de 2017.

Juan Carlos Esteban Lorente







G E N E RAI_ I TAT Direccidn General de Diversidad Funcional
) CAS90 Torre 3 St
VALENC' AN A C/ Castan Tobefias 77
\\\ 46018 Valencia

VICEPREVGEHCLS | CONSELISRIA

DEEHALIAT | POUTIONES HICLUSIVES Un'd E u ropea

INFORME

Asunto: tramite de consulta a Consellerias. Proyecto de decreto del Conseli, por el
que se desarrolla la accion concertada para la prestacion de servicios sociales en el
ambito de la Comunitat Valenciana.

A la vista de las alegaciones de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo (que realiza la Direccion General de Economia
emprendedora y Cooperativismo), cabe revisar lo dispuesto en el articulo 11.2 del
proyecto de decreto, para ser mas precisos; pero sin llegar al limite de minuciosidad
que propone, porque ello distorsionaria el texto articulado; siendo preferible introducir
una disposicién adicional, que desarrolle lo dispuesto en dicho precepto.

Por tanto, se acepta parcialmente la alegacion en materia de riesgos asegurados.
El articulo 11.2 del proyecto de Decreto establece:

“2. Como condicion técnica obligatoria, la entidad concertante debera, en todo caso,
suscribir una péliza de seguros que cubra la responsabilidad civil resultante de las
acciones de su personal y de las personas usuarias del centro o servicio, asi como las
contingencias derivadas de lesion o defuncion de dicho personal y personas usuarias
en caso de accidente 0 como consecuencia de la prestacién del servicio”.

Conforme a la alegacidén de la Conselleria de Econdmia conviene dar la siguiente
redaccion:

“2. Como condicion técnica obligatoria, la entidad concertante debera, en todo caso,
suscribir una péliza de seguros que cubra la responsabilidad civil resultante de las
acciones de su personal y de las personas usuarias del centro o servicio, asi como fas
contingencias derivadas de fallecimiento, incapacidad parcial, permanente y absoluta
de dicho personal y personas usuarias en caso de accidente 0 como consecuencia de
la prestacion del servicio”.

Por otra parte, es oportuno, introducir una Disposicion adicional octava, con el
siguiente texto:

‘Disposicién adicional octava. Pdlizas de seguro.

1. En relacién con lo dispuesto en el articuio 11.2 del presente decreto, para formalizar
el concierto social, la entidad concertante suscribira, como minimo, los siguientes
seguros:;

- Seguro de responsabilidad civil que cubra los darios a terceros que puedan ocasionar
las personas usuarias de los ceniros o servicios concertados y los empleados de
dichos centros y servicios.

- Seguro de accidentes que cubra la indemnizacion por los siguientes riesgos:

a) Defuncién .

b) Invalidez absoluta y permanente.




¢) Invalidez parcial por pérdida fisica o funcional de miembros.

2. Las coberturas minimas a contratar seran por defunciéon de 30.000 euros y para
invalidez de 60.000 euros, por siniestro, sin que exista limitacion por anualidad de
seguro.

3. El colectivo objeto del seguro de accidentes debera ser el correspondiente a las
personas usuarias de los centros o servicios concertados y los empleados de las
entidades concertantes en el desarrollo de sus funciones, y para que la cobertura de
seguro sea efectiva, a efectos contractuales, sera suficiente con que la persona forme
parte de los referidos colectivos desde su incorporacion, no siendo por tanto necesaria
la comunicacidén previa nominal de asegurados. A tal fin, el regisiro de personas
usuarias de los centros o servicios concertados y el de los empleados de las entidades
concertantes quedara a disposicion de la entidad aseguradora para realizar cualquier
comprobacién a estos efectos”.

No es necesario ni oportuno el seguro de asistencia médico farmacéutica en centros
no concertados, ya que no esta previsto en el articulo 11.2, y poderse sufragar esta
contingencia con los recursos ordinario de atencién sanitaria.

Valencia, 27 de junio de 2017.

El Técnico, (
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Juan Carios Esteban Lorente
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