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Presentacid

No hi ha cap espai per a la violéncia en la nostra societat. La violéncia
exercida contra la dona, pel fet de ser dona, és intolerable en una societat
com la nostra caracteritzada per la convivencia, el pluralisme, la
no-discriminacid, la tolerancia, la justicia, la solidaritat i la igualtat entre
homens i dones.

Una maxima a I'hora d'abordar la violéncia de génere resideix a reconéixer que ens trobem davant d'una
greu vulneracié de la dignitat de la persona i dels seus drets humans, la proteccié de la qual correspon
als poders publics. La violéncia que s'exerceix contra les dones impedeix que puguen aconseguir la
llibertat, I'autonomia i la plena ciutadania. Per aixo, no permetre cap tipus de violéncia sobre les persones,
i en especial sobre les dones, és un objectiu prioritari del Consell.

La violéncia masclista és una expressié de desigualtat que no pot tolerar-se en les societats modernes,
societats que hem de liderar i donar exemple des de les nostres profundes conviccions. Tant a Europa
com fora de les nostres fronteres hem d'acabar amb discriminacions culturals ataviques que s'han resistit
a l'avanc dels temps i que no respecten el valor intrinsec de cada ser huma.

Només des del compromis i el treball conjunt de tots podrem acabar amb aquesta gravissima violacid
de drets. Per a assegurar el maxim nivell de proteccié contra les molt diverses formes de violéncia
psicolodgica, fisica i sexual que pateixen les dones hem desenrotllat una estrategia integral, multidisciplinari
i coordinada.

Durant I'Gltima década ha sigut palesa la preocupacié en el Govern Valencia per proporcionar els
instruments necessaris com a mitja per a previndre, combatre i eradicar tota forma de violéncia exercida
contra les dones, i garantir una atencid integral a les victimes, la qual cosa s'ha reflectit en les nombroses
accions del Consell.

En aquest sentit, hem posat en marxa plans quadriennals de mesures per a combatre la violéncia que
s'exerceix contra les dones, que han donat lloc a la creacié de diferents organs consultius com sén la
Comissid Interdepartamental per a Combatre la Violencia de Genere en la Comunitat Valenciana, i el
Forum de la Comunitat Valenciana contra la Violéncia de Génere i Persones Dependents en I'Ambit de
la Familia. Igualment, hem posat a disposicié de les dones victimes de violéncia de genere de la Comunitat
Valenciana un servei d'assisténcia integral 24 hores, aixi com hem posat en funcionament la Xarxa d'Atencid
a les Victimes del Delicte més extensa d'Espanya.

Com a colofé de totes les accions empreses pel Consell per a garantir a les dones I'exercici dels seus
drets, hem desenvolupat el Pla de mesures del Govern Valencia per a combatre la violéncia que s'exerceix
contra les dones 2010-2013. Una aposta decidida, ambiciosa i solidaria del Consell per a previndre, lluitar
i eliminar tota forma de violéncia que tenen les dones com a victimes.




Un Pla fruit de I'analisi, de I'experiéencia, del consens i de la reflexié conjunta dels poders publics i de
tots els agents socials implicats, que des d'un enfocament integral i multidisciplinari, comprén els ambits
educatiu, sanitari, laboral, d'investigacié, formatiu, juridic i de sensibilitzacio social, i prestar especial
atencio a la insercié sociolaboral de les victimes com a mitja per a augmentar la seua autonomia i
autoestima.

Des de la responsabilitat publica que ens correspon com a govern, no cessarem en la lluita contra tota
forma de violencia, especialment |'exercida contra les dones, i amb aqueix objectiu continuarem posant
tots els mitjans disponibles al nostre abast.

La societat valenciana i el seu govern estem treballant junts en la bona direccid, la que ens porta a la
llibertat, el respecte i la convivencia entre tots els qui vivim en aquesta Comunitat.

Francisco Camps Ortiz
President de la Generalitat
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Presentacid

La violencia de génere és una de les majors tragedies de la nostra societat.
Un fenomen cruel i quotidia que priva un important nombre de dones de
poder gaudir de la llibertat, la salut i la seguretat a qué tenen dret. Com a
ciutadanes que sén d'un pais com el nostre: democratic, desenrotllat i
respectuds dels drets humans.

El Govern Valencia, mitjancant el present Pla integral de mesures per a combatre la violencia que s'exerceix
contra les dones, pretén donar la resposta més enérgica i eficac possible a tan complexa i angoixosa
questié. Una resposta que, a la vegada, ha de ser urgent i meditada.

Urgent perqué aixi ho reclama la situacié insostenible que afecta moltes dones. Aquestes viuen un drama
que no permet demores a I'hora de posar fi a patiment intens, a la seua soledat i al deteriorament fisic
i mental que es deriva de ser victima de la violencia masclista. | també meditada perqué ha de configurar
una estrategia a llarg termini que contribuisca a eradicar aquesta tara.

El Pla del Govern Valencia per al periode 2010-2013 és sensible a la necessitat de combinar aquests tipus
de metes, a curti a llarg termini, tant pal-liatives com preventives. Per aixo desplega un important elenc
de mesures, articulades des de cada un dels seus ambits competencials, alhora que tracta d'impulsar el
treball d'altres administracions.

Sén moltes les necessitats que presenta una victima de la violéncia masclista que no admeten demora.
Entre aquestes, la primera és prendre consciéncia de saber-se victima; de no acceptar aqueixa fosca i
terrible destinacié. Immediatament després, la dona ha de conéixer quins sén els mitjans i els recursos
disponibles per a eixir d'aqueixa situacié. Des de |'atencio sanitaria, psicosocial i legal fins a la proteccié
policial i I'eixida de la llar familiar. Sense oblidar que tals mesures afectaran moltes vegades als fills o
altres familiars vinculats a la victima.

El present Pla reforca les mesures que aplicaven en aquest ambit des de les distintes conselleries, i se
les dota de majors recursos, i també representa un esforc de coordinacié amb la resta d'administracions
i amb altres actors de la societat civil implicats a lluitar contra la violéncia de genere.

Aquest document articula mecanismes per a previndre la violéncia de génere i, per a aix0, cal conéixer
bé les causes d'aquesta atrog injusticia. Perqué la violencia de génere és fruit de la combinacié d'una
multitud de variables, sense oblidar que les caracteristiques personals de maltractadors i victimes també
formen part de I'equacié.

En tot cas, les estructures socials amb caires de genere, la cultura dominant, les subcultures especialment
masclistes, els models familiars sexistes, els mitjans de comunicacio, les diferéncies econdmiques i les
diferéncies entre homens i dones per a accedir als recursos educatius, contribueixen a perpetuar les
relacions jerarquiques i en alguns casos, a propiciar la violencia de génere.




El present Pla no és alié a tan crucials aspectes i inclou mesures dirigides a fer evolucionar els patrons
socials que poden contribuir a la discriminacié de les dones, i a la legitimacié de les postures i accions
compatibles amb la violéncia de genere.

Potencia, a més, els encerts de |'anterior i estén i facilita I'accés als mitjans que van demostrar ser Utils
per a protegir les dones que sén victimes de la violencia de génere. Aixi mateix, implanta noves mesures
i pretén ser una crida d'atencié per a la societat en general, perquée es tracta d'una questié que tots hem
de contribuir a eradicar, cada un des de la seua responsabilitat com a ciutada.

El Pla, en definitiva, tracta de remoure consciéncies i fer arribar a les dones victimes de la violéncia un
alé d'esperanca i una caricia de solidaritat.

Rafael Blasco Castany
Conseller de Solidaritat i Ciutadania



Eradicar la violéncia contra les dones continua constituint un objectiu prioritari en I'agenda del Consell,
perqué no es poden obviar les conseqiiéncies tan brutals d'aquest greu problema social que arrossega
a la mort a tantes dones any rere any, i a moltes altres a situacions molt dificils i penoses, amb la fatal
repercussio, en molts casos, en els fills i filles de que la pateixen.

Aixi, doncs, uns dels objectius prioritaris del Consell, al llarg d'aquesta Ultima década, ha sigut la ferma
determinacié del seu compromis amb la societat valenciana per afrontar la problematica de violéncia
de génere, a través d'actuacions especifiques i transversals incloses en els diferents plans de Consell de
Mesures per a Combatre la Violéncia que s'exerceix contra les dones.

Finalitzat el periode de vigencia de I'anterior Pla (2005-2008) s'han configurat les principals linies d'actuacid
del seglient, tenint en consideracio aspectes rellevants com ara |'avaluacié externa d'aquest duta a terme
per la Universitat de Valéncia, les necessitats actuals de les dones victimes, dels i les professionals dels
diferents ambits d'actuacié relacionats amb aquesta problematica, de la societat en el seu conjuntament,
i especialment, de les dones amb més dificultats per a afrontar-la.

La resposta a aquesta xacra social ha de ser global i contundent. L'atencié integral per la qual aposta el
Consell comprén l'assisténcia, la proteccid i la insercié sociolaboral d'aquestes dones, la coordinacid
entre els organismes implicats, la formacié de tots els professionals que intervenen -en especial en I'ambit
educatiu- per tal d'evitar la transmissié de creences i valors desiguals entre homens i dones; eliminar
prejuis i estereotips; abordar també la investigacid, la sensibilitzacié i la prevencié que sén fonamentals
per a poder avancar en |'eradicacio de la violencia.

Donant continuitat a I'interés del Consell per combatre la violéncia que s'exerceix contra les dones,
aquest nou Pla vol fer un especial insisténcia en l'atencié i prevencié d'aquelles dones més vulnerables:
les dones immigrants i les dones amb discapacitat.

Atés I'important nombre de dones immigrants i dones amb discapacitat ateses des de la xarxa de Centres
Dona 24 Hores, cal conéixer les dificultats sobreafegides amb qué es troben per a poder posar fi a
aquestes situacions, facilitar la seua dendncia davant dels organismes competents, proporcionar els
mecanismes necessaris per a la seua proteccié, i arbitrar els instruments més adequats per a la seua
recuperacio.

Un altre gran repte davant el qual es troba la dona victima de violéncia de génere és la seua independencia
econdmica. Des dels Centres Dona 24 Hores s'observa que les dones ateses presenten, en nombroses
ocasions, serioses dificultats d'inserci6 laboral a causa del sotmetiment que I'agressor ha exercit sobre
aquestes, a través del control de les seues activitats, que els impedeix desenrotllar-se professionalment
i fomentar la dependéncia economica cap a ell. També, la minva que les agressions fisiques, psiquiques
i/o sexuals patides han provocat en les capacitats de les dones les sumixen en un estat poc favorable
per a aconseguir la seua insercié laboral. No obstant aixo, I'esmentada insercid resulta necessaria per a
aconseguir la independéncia personal i economica de I'agressor i poder abandonar la situacié de violencia,
aixi com per a aconseguir els ingressos economics que els permeten satisfer les seues necessitats, sense
haver de dependre d'altres persones i institucions.

No s'ha d'oblidar que en I'actualitat el treball constitueix un element fonamental per a la insercié social,
en quant que a través d'aquest s'adquireix reconeixement social, es facilita la inclusié en les xarxes socials
de suport i s'aconsegueix I'autonomia personal necessaria per a la presa de decisions sobre la vida de




les persones. Es per tot aixo, que des del Consell s'atorga una importancia crucial a I'accés al mercat
laboral de les dones ateses en els recursos especialitzats; es posen al seu servei totes les eines existents
i facilitar a aquelles amb més dificultats una major atencié.

Per tant, un dels objectius sobre els quals el Consell unira tots els seus esforgos és desenrotllar una serie
d'actuacions i de recomanacions que garantisquen la inserci6 sociolaboral de dones que pateixen aquesta
problematica, ja que aquesta constitueix una mesura fonamental per a la seua recuperacid i per a
aconseguir una plena autonomia.

No obstant aixo, per a aconseguir I'esmentada finalitat de forma efectiva, també cal conéixer els aspectes
culturals, socials, emocionals i economics que incideixen en el manteniment de la violéncia. Els factors
que continuen impedint que moltes dones isquen de la situacié en qué es troben i que perpetuen les
conductes violentes de I'agressor. Per a aixo, el Pla inclou la realitzacié d'investigacions que tinguen com
a base I'analisi d'aquests factors. Amb aixo vol afavorir i impulsar la creacié de mapes d'accié que
comprenguen els distints nivells de prevencid, ajustats a les realitats concretes que planteja la violéncia
cap ala dona.

Per a complir els objectius exposats, el Pla inclou les segiients Arees d'Actuacio:

[ ]

e AREA 1I: ATENCIO | PROTECCIO

e AREA 1ll: COORDINACIO

e AREA IV: INSERCIO | FORMACIO SOCIOLABORAL
e AREA V: FORMACIO | INVESTIGACIO
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OBJECTIUS

Mobilitzar les xarxes socials amb la finalitat de
contribuir al reconeixement de la violéncia de
génere com un atemptat contra els valors
democratics i els drets humans.

Garantir I'atencié integral a les dones victimes
de violéncia de génere a través d'una xarxa de
recursos especialitzats capacos de generar una
resposta adequada i urgent a les diferents
necessitats que presenten estes dones a la
nostra Comunitat.

Impulsar la coordinacié amb els agents socials
a través d'un tractament multidisciplinari, per
a evitar la falta d'assisténcia o la duplicitat
d'actuacions.

Promoure |'adopcié de mesures que afavorisquen
i facen real i efectiva la integracié sociolaboral
de les dones victimes de violéncia de
genere.

Potenciar els estudis i la investigacié en relacio
amb la violéncia de génere, i difondre el seus
resultats.




Area |

www.sinmaltrato.gva.es




ACCIONS

ORGANISME RESPONSABLE

1.1.

Institucionalitzar la commemoracié del dia 25 de novembre amb la
celebracié d'un acte concret tots els anys, que la societat en el seu conjunt
i la poblacié femenina en particular identifique amb este dia, amb la
finalitat de conscienciar i reflexionar sobre esta problematica.

Conselleria de Presidéncia

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

1.2.

Promoure el desplegament legislatiu que reculla la violencia de génere
en totes les seues manifestacions.

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

1.3.

Difondre, a través dels mitjans de comunicacid, una campanya de
conscienciacié sobre la violéncia de génere, que fomente |'analisi
d’estereotips que contribuixen a la consolidacié de comportaments
violents. Esta campanya constaria de missatges diferents, adequats al
moment i al col-lectiu concret al qual vulga adrecar-se, dins d'un mateix
missatge global de sensibilitzacié dirigit a tota la poblacio en el seu
conjunt. S'introduirien missatges especifics i singulars per a animar a
denunciar als seglients col-lectius:

Dones adolescents
Dones immigrants
Dones amb discapacitat
Dones majors

Dones del medi rural

Estos missatges s'emetran simultaniament i/o seqiiencialment, segons
I'ocasié ho requerisca.

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

Conselleria de Benestar Social

Conselleria de Solidaritat
i Ciutadania

1.4.

Col-laborar amb els consolats, ONG i associacions diverses existents al
nostre territori, amb la finalitat d'acostar la informacio a la poblacio
estrangera resident.

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

Conselleria de Benestar Social

Conselleria de Solidaritat
i Ciutadania

1.5.

Realitzar campanyes de conscienciacio i sensibilitzacié, dur a terme
jornades, conferéncies, tallers... dirigides a la ciutadania, amb la finalitat
de previndre la violéncia de génere i la deteccié de situacions de
maltractament en 'ambit familiar.

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

Conselleria de Benestar Social

1.6.

Fomentar |'accés als recursos als col-lectius en risc d'exclusié social,
especialment a les dones immigrants.

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

Conselleria de Benestar Social

Conselleria de Solidaritat
i Ciutadania

1.7.

Actualitzar periodicament els continguts de la pagina web
www.sinmaltrato.gva.es, amb la finalitat de proporcionar informacié
adequada i que esta puga constituir-se com a instrument eficag per a la
prevencio.

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

1.8.

Continuar elaborant i difonent fullets informatius en llengua de signes,
en Braille, en format DVD i CD i en diferents idiomes, sobre aquest greu
problema, amb la finalitat que les dones victimes d'aquest I'identifiquen,
puguen sol-licitar ajuda i puguen denunciar-lo.

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

Conselleria de Benestar Social

Conselleria de Solidaritat
i Ciutadania
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ACCIONS

ORGANISME RESPONSABLE

1.9.

Elaborar una Guia Didactica dirigida als pares i les mares, com a ajuda
per a transmetre des de la infancia, una educacio igualitaria entre xiquets
i xiquetes, de pautes d'actuacié per a resoldre els conflictes adequadament,
sense actituds sexistes i violentes, per a poder relacionar-se xics i xiques
en la adolescéncia sense falses creences sobre mites romantics.

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

Conselleria d'Educacié

1.10. Elaborar i difondre entre els professionals dels mitjans de comunicacié Conselleria de Presidéncia
un manual sobre pautes de tractament de les noticies i imatges en
relacié amb la violencia de genere i les agressions sexuals, incloent-hi Conselleria de Justicia
aspectes orientats a la prevencio. iAdministracions Publiques
1.11. Elaborar i difondre entre els professionals dels mitjans de comunicacié Conselleria de Presidéncia
un manual de pautes sobre el tractament de les imatges de la dona en
els mitjans que contribuisca a I'eliminacié dels esterotipus sexistes. Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques
Conselleria de Benestar Social
1.12. Conéixer la dimensié de la violéncia de génere a la nostra Comunitat a Conselleria de Justicia
través de la creacié d'un Mapa Diagnostic, de la situacid de violéncia i Administracions Publiques
cap a les dones al nostre territori, adoptant el compromis de difondre
els resultats.
1.13. Establir un premi anual a la nostra Comunitat per a reconéixer i fomentar, Conselleria de Presidéncia
en I'ambit dels mitjans de comunicacio, les bones practiques sobre el
tractament de la violéncia de génere. Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques
1.14. Instar perque s'introduisquen en els Plans d'Estudi d’Educacié Primaria Conselleria d'Educacié
una area d'igualtat de génere.
1.15. Introduir en els Plans d'Estudi d'Educacié Secundaria Obligatoria una Conselleria d'Educacid
matéria de prevencié de la violéncia contra les dones.
1.16. Impulsar, en la Inspeccié Educativa, en los Consells Escolares i en les Conselleria d'Educacio

Associacions de Pares i Mares dels Alumnes, la sensibiltizacié cap al
problema de la violéncia de génere.
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OBJECTIU:

Garantir I'atencié integral a les dones victimes de violéncia de génere a través d'una xarxa

de recursos especialitzats capacos de generar una resposta adequada i urgent a les diferents
necessitats que presenten estes dones a la nostra Comunitat

ACCIONS

ORGANISME RESPONSABLE

2.1

Consolidar la Xarxa de Recursos Especialitzats en |'atencié integral a les
dones victimes de violéncia de génere.

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

2.2.

Continuar apostant per I'atencié integral de les dones, i implantar un
sistema de seguiment posterior a |'acabament del tractament terapéutic
de les dones ateses en els servicis especialitzats en I'atencio integral a
dones victimes de violéncia de génere.

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

2.3.

Concedir ajuda economica d’emergeéncia per a atendre les necessitats
urgents i puntuals de les dones victimes de violéncia de génere
ateses en els Centres Dona 24 Hores, amb la finalitat de garantir la seua
seguretat.

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

2.4.

Continuar fomentant les ajudes existents dirigides a les victimes de
violéncia de génere, per al seu accés a I'habitatge, tant en regim de
propietat com de lloguer.

Conselleria de Medi Ambient,
Aigua, Urbanisme i Habitatge

2.5.

Instar el Ministeri de Treball i Immigracié perqué prioritze la tramitacio,
en el Programa Retorn Voluntari, de totes aquelles dones victimes de
violéncia de génere amb caréncia de recursos econdmics que vulguen
tornar als seus paisos d'origen, establint una ajuda econdmica que els
garantisca una certa estabilitat en les seues destinacions.

Conselleria de Solidaritat
i Ciutadania

2.6.

Instar els Ministeris d’'Interior, de Justicia i d’lgualtat perqué el nou
sistema de deteccié de proximitat o de Seguiment de les Mesures
d’Allunyament per mitjans telematics (control dels agressors amb
polseres electroniques), s'incremente i es dote de personal suficient
per a poder exercir esta funcié amb eficacia.

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

2.7.

Fomentar les xarxes socials de les dones victimes de violéncia de génere
a través de la realitzacio d'un Programa d'Actuacions que possibilite la
interrelacid i el coneixement entre les dones amb la mateixa situacio i,
amés, procure la relaciéo maternfilial, facilitant un espai terapéutic per
a prestar suport professional a estes dones, sobre pautes educatives
cap als seus fills i filles. Aixi este Programa d'Actuacions se constituira
en un suport per a I'oci i temps lliure d’estes dones.

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

Conselleria de Benestar Social

2.8.

Instar el Ministeri de Justicia a qué duga a terme la comarcalitzacié dels
Jutjats de Violéncia Sobre la Dona exclusius existents en tot el territori
de la Comunitat Valenciana, excepte el que estan situats a la capital de
provincia.

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

2.9.

Elaborar Protocols d'Inervencié Psicosocial amb dones victimes de
violéncia de génere, on s'avalue el risc fisic i psicologic de la dona victima
des de la perspectiva de génere, que facilite un diagnostic de la gravetat
situacional i emocional, i que permeta establir les linies del pla d’actuacié
i intervencio a seguir a curt, mitja o llarg termini.

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

2.10.

Adoptar les mesures necessaries que garantisquen |'atencié medica i,
si fa el cas, I'ingrés hospitalari o en servicis especialitzats, de les dones
victimes de violéncia de génere amb problemes greus de salut mental
i/ o problemes de consum actiu de substancies toxiques.

Conselleria de Sanitat
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ACCIONS

ORGANISME RESPONSABLE

2.11.

Promover la creacié d'una Xarxa de Cases Temporals i Compartides
dirigides a dones victimes de violéncia de génere, en col-laboracié amb
Ajuntaments i Mancomunitats, que afavorisquen el transit a la seua
autonomia personal.

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

Conselleria de Medi Ambient,
Aigua, Urbanisme i Habitatge

2.12.

Impulsar la creacid, en zones rurals, d'una Xarxa de Municipis que duguen
a terme programes d'actuacié contra la violencia de génere.

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

Conselleria de Benestar Social

2.13.

Proposar a la Delegacié Especial contra la Violencia procediments agils
de derivacié i trasllat en tot el territori espanyol per a garantir la proteccié
de les dones i de les seues filles i fills, que necessiten traslladar-se a una
altra Comunitat Autonoma per motius de seguretat.

Conselleria de Governacid

2.14.

Incrementar progressivament les Unitats de Valoracio Integral, constituint-
se en un instrument de prevencid i proteccio a través de |'avaluacié
exhaustiva, no només de les dones victimes de violéncia de génere,
siné també dels seus fills i filles i de I'agressor, a fi d'establir les actuacions
més adequades.

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

2.15.

En els casos en qué, per la gravetat dels fets, les conseqléncies del
maltractament patit, i per a preservar la integritat fisica i/o psiquica de
la dona i de les seues filles i fills menors, calga I'ingrés de la dona en un
Centre Residencial especialitzat en I'atencié a dones victimes de violéncia
de geénere, instar la Fiscalia General de I'Estat per tal que curse les
instruccions oportunes perqué els fiscals sol-liciten al jutjat que quan
dicte la interlocutoria de Mesures de Proteccié a la victima incloguen
entre les mesures civils, la suspensié cautelar i temporal del réegim de
visites i estades entre els menors i el pare, fins que no es dicten les
mesures definitives en el procés civil corresponent.

Subsidiariament, i per al cas que no se suspenguera el mencionat réegim
de visites, es designe pel Jutjat un Punt de Trobada Familiar proxim a
la poblacié on es trobe residint el menor a causa del seu ingrés junt
amb sa mare, per al compliment del regim de visites, a fi d'evitar llargs
trasllats, protegir-los de la doble victimitzacié i vetlar per la seua seguretat
i benestar.

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

2.16.

Promoure la gratuitat integral de I'ensenyament, tant en primaria com
secundaria, per als fills i filles menors de dones mortes com a consegiiéncia
de la violéncia de genere.

Conselleria d'Educacié

2.17.

Garantir la preferéncia en la concessio d'ajudes a servicis complementaris
de menjador, beques i altres ajudes a I'estudi, per als fills i filles de les
dones victimes de violéncia de génere.

Conselleria d'Educacié
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COORDINACIO

www.sinmaltrato.gva.es




OBJECTIU:

Impulsar la coordinacié amb els agents socials a través d'un tractament multidisciplinari
per a evitar la falta d'assisténcia o la duplicitat d'actuacions

ACCIONS

ORGANISME RESPONSABLE

3.1

Elaborar un protocol d'actuacié que integre i coordine les intervencions
dels distints servicis d'atencié a les victimes.

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

3.2.

Continuar l'impuls en la coordinacié entre les Oficines d'Atencié a la
Victima del Delicte i els Centres Dona 24 Hores, amb la finalitat de continuar
prestant una atencié integral, especialitzada i coordinada a les dones
victimes de violéncia de génere, per a garantir el ple exercici dels seus
drets.

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

3.3.

Elaborar protocols d'actuacié en I'ambit dels Servicis Socials a través de
la Federacié Valenciana de Municipis i Provincies, que faciliten I'arreplegada
d'informacié en matéria de violéncia de génere i milloren la coordinacié
entre els professionals implicats.

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

Conselleria de Benestar Social

3.4.

Mantindre la coordinacié amb el Centre d’'Emergéncies (112) per a procurar
una immediata atencid a les dones victimes de violéncia de genere que
es troben en greu situacié de perill.

Conselleria de Governacié

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

22




Area IV
FORMACIO E INSERCIO
SOCIOLABORAL
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OBJECTIU:

Promoure I'adopcié de mesures que afavorisquen i facen real i efectiva la integracié
sociolaboral de les dones victimes de violéncia de génere

ACCIONS

ORGANISME RESPONSABLE

4.1.

Impulsar accions formatives dirigides a dones victimes de violéncia de
génere, amb especials dificultats per a la seua insercié en el mercat laboral.

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

Conselleria d'Economia,
Hisenda i Ocupacid

4.2.

Donar reconeixement institucional a aquelles empreses ubicades en el
nostre territori que destaquen per la seua sensibilitzacié i per la insercié
laboral de dones victimes de violéncia de genere en les seues empreses.

Conselleria de Presidéncia

Conselleria d'Economia,
Hisenda i Ocupacid

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

4.3.

Establir actuacions dirigides a dones victimes de violéncia de génere que
els permeta compatibilitzar la seua vida personal i familiar amb la laboral,
en collaboracié amb les Fundacions Pibliques de Voluntariat dependents
de la Generalitat Valenciana.

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

Conselleria de Solidaritat
i Ciutadania

4.4.

Implicar al teixit empresarial en compromisos d'insercié laboral de dones
victimes de violéncia de génere a través de Convenis de Col-laboracid
entre la Generalitat Valenciana i Organitzacions Empresarials i Professionals.

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

Conselleria de Benestar Social

Conselleria d'Economia,
Hisenda i Ocupacid

4.5.

Priorizar en les Borses de Treball de Funcié Publica a les dones victimes
de violéncia de genere.

Conselleria de Justicia
i Administracions Publiques

4.6.

Continuar I'impuls dels Plans Integrals d’Ocupacié dirigits a dones victimes
de violéncia de génere, amb la finalitat de procurar-los la insercié i
integracié laboral.

Conselleria d'Economia,
Hisenda i Ocupacid

4.7.

Fomentar 'ocupacié autonoma de les dones desocupades victimes de
violéncia de génere i especialment de les dones discapacitades en esta
situacio.

Conselleria d'Economia,
Hisenda i Ocupacid

Conselleria de Benestar Social
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FORMACIO | INVESTIGACIO
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OBJECTIU:

Potenciar els estudis i la investigacié en relacié amb la violencia de genere i difondre
els resultats dels mateixos

ACCIONS

ORGANISME RESPONSABLE

5.1. Impulsar la realitzacié d’estudis i investigacions, amb la finalitat de
determinar els factors socials que sostenen la violéncia cap a les dones,
i en concret:

* Promoure la investigacio sobre els mites culturals de la violéncia
en la poblacié general, amb I'objectiu de conéixer la seua realitat
actual i establir accions de prevencié basant-se en els resultats.

* Promoure estudis sobre els rols i estereotips de génere que fomenten
la violéncia cap a la dona i sobre la influéncia d'estos en la presa
de decisions de la victima.

* Promoure investigacions sobre la prevalenca del maltractament
sexual en les relacions de parella i els efectes en la salut, aixi com
determinar la incidéncia de maltractament sexual en les victimes
de maltractaments fisics i/o psiquics, les formes en qué es manifesta
i les variables que mediatitzen la seua percepcio i intervenen en
el seu afrontament.

Conselleria de Justicia
Administracions Pdbliques

Conselleria de Sanitat
Conselleria de Benestar Social

Conselleria d'Educacié

5.2. Continuar promovent la reflexié sobre la violencia de génere en els centres
educatius, desplegar activitats de formacié del professorat en tots els
nivells educatius a través dels Centres de Formacié del Professorat
(CEFIRES) per a contribuir a previndre i eradicar esta problematica.

Conselleria d'Educacié

5.3. Promoure la formacié de mediadors interculturals; professionals de servicis
d'interprets; professionals que treballen amb persones majors; treballadors
d'Associacions de Persones amb Discapacitat; d'Associacions de Dones
Immigrants; Associacions Juvenils... amb la finalitat de donar a conéixer
els recursos existents per a combatre la violéncia de génere, aixi com els
drets que assistixen a les victimes.

Conselleria de Justicia
Administracions Pdbliques

Conselleria de Benestar Social

Conselleria de Solidaritat
i Ciutadania

5.4. Formar i sensibilitzar els agents socials de I"ambit rural en materia de
violéncia de génere.

Conselleria de Justicia
Administracions Pdbliques

Conselleria de Benestar Social

5.5. Continuar la formacié dels empleats piblics en I'origen i abordatge d'esta
problematica per mitja de la coordinacié amb I'lVAP, IVASP i EVES. Sobre
esta formacid es realitzara I'oportl seguiment on, com a minim, s'assenyalara:

* Denominacié de |'activitat formativa

* Nombre de cursos i localitat on s'impartixen
* Professionals al qual es dirigix

* Avaluacié dels contingutds

* Nombre d'assistents

Conselleria de Justicia
Administracions Publiques

Conselleria de Governacién

Conselleria de Sanitat

5.6. Instar al Consell General del Poder judicial a continuar impulsant la
formacié en matéria de violéncia de génere a membres de la carrera
judicial.

Conselleria de Justicia
Administracions Pdbliques

5.7. Solicitar als diferents Col-legis Professionals que duguen a terme cursos
de formacié sobre violéncia de génere de manera continua.

Conselleria de Justicia
Administracions Pdbliques
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El Pla del Govern Valencia per a combatre la violéncia de génere és fruit de la previsié continguda
en el Decret 52/2004 de creacié del Forum de la Comunitat Valenciana contra la Violéncia de
Geénere i Persones Dependents en |'Ambit de la Familia, que atribuix a aquest organ el disseny
i elaboracié dels plans de mesures del Consell en aquest ambit; aixi com del mandat previst en
I'article 2.2 del Decret 143/2002 del Consell, pel qual és va crear la Comissié Interdepartamental
per a Combatre la Violéncia Domestica, en |'actualitat segons la disposicié adicional Unica del
Decret 208/2009 de 13 de novembre la denominacié d’esta Comissio es modifica a Comissid
Interdepartamental per a Combatre la Violencia de Geénere en la Comunitat Valenciana, el qual
assigna a aquesta Comissio la funcié d'impuls, seguiment i avaluacié del Pla.

El Pla és troba estructurat en V Arees, amb un total de 51 accions.

Les Arees en que s'estructura el Pla i el pressupost economic destinat a aquestes és el seglient:

El seu objectiu és: Mobilitzar les xarxes socials, per tal de contribuir al reconeixement de la
violéncia de génere com un atemptat contra els valors democratics i els drets humans.

Conselleries implicades:

Conselleria de Presidéncia

Conselleria de Justicia i Administracions Publiques
Conselleria de Benestar Social

Conselleria de Solidaritat i Ciutadania

Conselleria d'Educacid

En aquesta Area de Sensibilitzacié i Prevencié es comptabilitzen un total de 16 accions.
El pressupost destinat a aquesta Area per a la seua execucié en els quatre anys de vigéncia del

Pla és de 29.388.137,42 euros. Cal assenyalar que de les 16 accions contemplades, 6 d'aquests
es realitzen amb mitjans propis.

Area ll: Atencié i Proteccid
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Es el seu objectiu: Garantir I'atencié integral a les dones mortes de violéncia de génere, a través
d'una xarxa de recursos especialitzats capacos de generar una resposta adequada i urgent a les
diferents necessitats que presenten aquestes dones en la nostra Comunitat.

Conselleries implicades:

e Conselleria de Justicia i Administracions Publiques

e Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge
e Conselleria de Solidaritat i Ciutadania

e Conselleria de Benestar Social

e Conselleria de Sanitat

e Conselleria d'Educacid



En aquesta Area d'Atencié i Proteccié es comptabilitzen un total de 17 accions.
El pressupost destinat a aquesta Area per a la seua execucié en els quatre anys de vigéncia del

Pla és de 24.938.436,05 euros. De les 17 accions previstes en aquesta area, 8 d'aquestes es
realitzen amb mitjans propis.

Area lll: Coordinacié

El seu objectiu és: Impulsar la coordinacié amb els agents socials a través d'un enfocament
multidisciplinari, per tal d'evitar la falta d'assisténcia o la duplicitat d'actuacions.

Conselleries implicades:
* Conselleria de Justicia i Administracions Publiques
* Conselleria de Benestar Social
* Conselleria de Governacio
En aquesta Area de Coordinacié es comptabilitzen un total de 4 accions.
El pressupost destinat a aquesta Area per a la seua execucio en els quatre anys de vigéncia del

Pla és de 18.000 euros. Cal assenyalar que de les 4 accions previstes en aquesta Area, 2 d'aques-
tes es realitzen amb mitjans propis.

Area IV: Formacié i Insercié Sociolaboral

El seu objectiu és: Promoure I'adopcié de mesures que afavorisquen i facen real i efectiva la
integracié sociolaboral de les dones mortes de violencia de génere.

Conselleries implicades:

e Conselleria de Justicia i Administracions Publiques

e Conselleria d'Economia, Hisenda i Ocupacio.

e Conselleria de Presidencia.

e Conselleria de Solidaritat i Ciutadania

e Conselleria de Benestar Social
En aquesta Area de Formacié i Insercié Sociolaboral es comptabilitzen un total de 7 accions.
El pressupost destinat a aquesta Area per a la seua execucié en els quatre anys de vigéncia del

Pla, és de 9.648.000,00 euros. Cal assenyalar que de les 7 accions contemplades, 3 d'aquestes
es realitzen amb mitjans propis.

Area V: Formacién e Investigacién

El seu objectiu és: Potenciar els estudis i la investigacié en relacié amb la violéncia de génere i
difondre'n els resultats.

Conselleries implicades:
* Conselleria de Justicia i Administracions Publiques

e Conselleria de Sanitat
e Conselleria de Benestar Social
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e Conselleria d'Educacié
e Conselleria de Solidaritat i Ciutadania
e Conselleria de Governacié

En aquesta Area de Formacié i Investigacié es comptabilitzen un total de 7 accions.
El pressupost destinat a aquesta Area per a la seua execucié en els quatre anys de vigéncia del

Pla, és de 982.989,90 euros. Cal assenyalar que de les 7 accions contemplades, 1 d'aquestes es
realitza amb mitjans propis.



Previsié pressupostaria del Pla del Consell
per a combatre la violéncia que s’exercix contra

les dones
2010-2013

www.sinmaltrato.gva.es




Per Arees d'Actuacié

IMPORT VIGENCIA

Euros

29.388.137,42
Il. ATENCIO | PROTECCIO 24.938.436,05

ll. COORDINACIO 18.000,00
IV. FORMACIO | INSERCIO SOCIOLABORAL 9.648.000,00
V. FORMACIO | INVESTIGACIO 982.989,90

TOTAL 64.975.563,37

La consecucid de les accions que comprenen el Pla tenen un pressupost de 64.975.563,37
euros.
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El desenrotllament d'un Pla integral i complex de politiques i mesures per a abordar un problema
tan greu i dificil com el de la violéncia que s'exercix contra les dones, exigix un pla integral i
complex d'avaluacié que permeta entendre I'abast, I'oportunitat i el sentit dels esforcos que es
desenrotllen.

L'avaluacio del Pla de Mesures creat pel Govern Valencia per a combatre la violencia que s'exercix
contra les dones té com a proposit respondre, almenys, a dos preguntes fonamentals: d'una
banda, examinar si aquest es va implantant adequadament i si arriba o no a la poblacié objectiu
i de quina manera, i, d'altra banda, observar si el mode en qué es presten els serveis és o no
congruent amb les especificacions realitzades en el disseny del programa. Aixi mateix, pretén
avaluar la repercussié del programa.

Comprendre els programes i les histories dels participants és Util per a entendre tant els processos
com els resultats, per tal de prendre decisions per a la seua millora.

S'intenta aconseguir la posada en marxa d'un sistema que tracte, a més, de d'arreplegar la
informacio sobre la implantacié del programa, també de dur a terme un seguiment sobre com
aquest es va comportant. A¢d permet respondre un gran nombre de questions avaluatives en
qualsevol moment del procés, i es podran realitzar intervencions adaptatives en les distintes
fases del programa per a aconseguir una millor implantacid.

Aquests objectius sén habituals en I'avaluacié de programes. No obstant aixo, cal, i no tant
freqlient, avaluar la mateixa pertinéncia i I'efecte en la societat i en el seu ambit d'aplicacid, d'un
programa d'ajuda dissenyat per a aconseguir uns objectius concrets. Respon el Pla de mesures
a una comprensié mes proxima a la seua situacié real? Es percebuda de la mateixa manera per
les dones afectades que pels que dissenyen el Programa? La realitzacié del Pla de Mesures per
a combatre la violéncia que s'exercix contra la dona canvia d'una forma positiva la vida dels
participants i del seu entorn? Qué caldria modificar per a adequar millor els programes d'ajuda
a les necessitats reals de les implicades? Aquestes preguntes requerixen respostes i avaluacions,
pero dificilment son quantificables.

Aixi, el present projecte pretén transcendir el seguiment de la posada en marxa o no de les
mesures anunciades, i de |'execucié del pressupost assignat. A mes de monitoritzar |'accié publica,
s'escoltara la societat. En aquest context, |'aplicacié de técniques qualitatives d'investigacio,
propies de les Ciéncies Socials, pot ajudar a plantejar estratégies d'avaluacié a aquest Programa
d'ajuda, més adequades. En pocs casos es podra obtindre una resposta numerica o quantificable
que informe del grau de pertinéncia o d'efectivitat de les mesures d'intervencid. No obstant aixo,
a través de la combinacié de metodologia quantitativa i qualitativa es permet dur a terme una
investigacié que permet explorar els valors, les percepcions i les expectatives de tots els actors
implicats: els que desenrotllen el programa, els que els seguixen, i fins i tot, els que seran subjectes
pacients dels seus resultats.

Al final de I'estudi s'emetra un informe d'avaluacio, en el qual després d'analitzar tots els resultats
obtinguts de les diferents mesures, es concloura I'adequacié de I'actual Pla i es proposaran

mesures per a millorar les debilitats detectades durant I'execucié del treball.

Aixi mateix es presentaran informes puntuals, quan escaiga, per a qualsevol dels organismes
responsables o altres audiencies interessades.
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