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Presentació

No hi ha cap espai per a la violència en la nostra societat. La violència
exercida contra la dona, pel fet de ser dona, és intolerable en una societat
com la nostra caracteritzada per la convivència, el pluralisme, la
no-discriminació, la tolerància, la justícia, la solidaritat i la igualtat entre
hòmens i dones. 

Una màxima a l'hora d'abordar la violència de gènere resideix a reconéixer que ens trobem davant d'una
greu vulneració de la dignitat de la persona i dels seus drets humans, la protecció de la qual correspon
als poders públics. La violència que s'exerceix contra les dones impedeix que puguen aconseguir la
llibertat, l'autonomia i la plena ciutadania. Per això, no permetre cap tipus de violència sobre les persones,
i en especial sobre les dones, és un objectiu prioritari del Consell. 

La violència masclista és una expressió de desigualtat que no pot tolerar-se en les societats modernes,
societats que hem de liderar i donar exemple des de les nostres profundes conviccions. Tant a Europa
com fora de les nostres fronteres hem d'acabar amb discriminacions culturals atàviques que s'han resistit
a l'avanç dels temps i que no respecten el valor intrínsec de cada ser humà.

Només des del compromís i el treball conjunt de tots podrem acabar amb aquesta gravíssima violació
de drets. Per a assegurar el màxim nivell de protecció contra les molt diverses formes de violència
psicològica, física i sexual que pateixen les dones hem desenrotllat una estratègia integral, multidisciplinari
i coordinada.

Durant l'última dècada ha sigut palesa la preocupació en el Govern Valencià per proporcionar els
instruments necessaris com a mitjà per a previndre, combatre i eradicar tota forma de violència exercida
contra les dones, i garantir una atenció integral a les víctimes, la qual cosa s'ha reflectit en les nombroses
accions del Consell.

En aquest sentit, hem posat en marxa plans quadriennals de mesures per a combatre la violència que
s'exerceix contra les dones, que han donat lloc a la creació de diferents òrgans consultius com són la
Comissió Interdepartamental per a Combatre la Violència de Gènere en la Comunitat Valenciana, i el
Fòrum de la Comunitat Valenciana contra la Violència de Gènere i Persones Dependents en l'Àmbit de
la Família. Igualment, hem posat a disposició de les dones víctimes de violència de gènere de la Comunitat
Valenciana un servei d'assistència integral 24 hores, així com hem posat en funcionament la Xarxa d'Atenció
a les Víctimes del Delicte més extensa d'Espanya. 

Com a colofó de totes les accions empreses pel Consell per a garantir a les dones l'exercici dels seus
drets, hem desenvolupat el Pla de mesures del Govern Valencià per a combatre la violència que s'exerceix
contra les dones 2010-2013. Una aposta decidida, ambiciosa i solidària del Consell per a previndre, lluitar
i eliminar tota forma de violència que tenen les dones com a víctimes. 
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Un Pla fruit de l'anàlisi, de l'experiència, del consens i de la reflexió conjunta dels poders públics i de
tots els agents socials implicats, que des d'un enfocament integral i multidisciplinari, comprén els àmbits
educatiu, sanitari, laboral, d'investigació, formatiu, jurídic i de sensibilització social, i prestar especial
atenció a la inserció sociolaboral de les víctimes com a mitjà per a augmentar la seua autonomia i
autoestima. 

Des de la responsabilitat pública que ens correspon com a govern, no cessarem en la lluita contra tota
forma de violència, especialment l'exercida contra les dones, i amb aqueix objectiu continuarem posant
tots els mitjans disponibles al nostre abast.

La societat valenciana i el seu govern estem treballant junts en la bona direcció, la que ens porta a la
llibertat, el respecte i la convivència entre tots els qui vivim en aquesta Comunitat.

Francisco Camps Ortiz
President de la Generalitat
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Presentació

La violència de gènere és una de les majors tragèdies de la nostra societat.
Un fenomen cruel i quotidià que priva un important nombre de dones de
poder gaudir de la llibertat, la salut i la seguretat a què tenen dret. Com a
ciutadanes que són d'un país com el nostre: democràtic, desenrotllat i
respectuós dels drets humans.

El Govern Valencià, mitjançant el present Pla integral de mesures per a combatre la violència que s'exerceix
contra les dones, pretén donar la resposta més enèrgica i eficaç possible a tan complexa i angoixosa
qüestió. Una resposta que, a la vegada, ha de ser urgent i meditada.

Urgent perquè així ho reclama la situació insostenible que afecta moltes dones. Aquestes viuen un drama
que no permet demores a l'hora de posar fi a patiment intens, a la seua soledat i al deteriorament físic
i mental que es deriva de ser víctima de la violència masclista. I també meditada perquè ha de configurar
una estratègia a llarg termini que contribuïsca a eradicar aquesta tara.

El Pla del Govern Valencià per al període 2010-2013 és sensible a la necessitat de combinar aquests tipus
de metes, a curt i a llarg termini, tant pal·liatives com preventives. Per això desplega un important elenc
de mesures, articulades des de cada un dels seus àmbits competencials, alhora que tracta d'impulsar el
treball d'altres administracions.

Són moltes les necessitats que presenta una víctima de la violència masclista que no admeten demora.
Entre aquestes, la primera és prendre consciència de saber-se víctima; de no acceptar aqueixa fosca i
terrible destinació. Immediatament després, la dona ha de conéixer quins són els mitjans i els recursos
disponibles per a eixir d'aqueixa situació. Des de l'atenció sanitària, psicosocial i legal fins a la protecció
policial i l'eixida de la llar familiar. Sense oblidar que tals mesures afectaran moltes vegades als fills o
altres familiars vinculats a la víctima.

El present Pla reforça les mesures que aplicaven en aquest àmbit des de les distintes conselleries, i se
les dota de majors recursos, i també representa un esforç de coordinació amb la resta d'administracions
i amb altres actors de la societat civil implicats a lluitar contra la violència de gènere.

Aquest document articula mecanismes per a previndre la violència de gènere i, per a això, cal conéixer
bé les causes d'aquesta atroç injustícia. Perquè la violència de gènere és fruit de la combinació d'una
multitud de variables, sense oblidar que les característiques personals de maltractadors i víctimes també
formen part de l'equació.

En tot cas, les estructures socials amb caires de gènere, la cultura dominant, les subcultures especialment
masclistes, els models familiars sexistes, els mitjans de comunicació, les diferències econòmiques i les
diferències entre hòmens i dones per a accedir als recursos educatius, contribueixen a perpetuar les
relacions jeràrquiques i en alguns casos, a propiciar la violència de gènere.
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El present Pla no és alié a tan crucials aspectes i inclou mesures dirigides a fer evolucionar els patrons
socials que poden contribuir a la discriminació de les dones, i a la legitimació de les postures i accions
compatibles amb la violència de gènere.

Potencia, a més, els encerts de l'anterior i estén i facilita l'accés als mitjans que van demostrar ser útils
per a protegir les dones que són víctimes de la violència de gènere. Així mateix, implanta noves mesures
i pretén ser una crida d'atenció per a la societat en general, perquè es tracta d'una qüestió que tots hem
de contribuir a eradicar, cada un des de la seua responsabilitat com a ciutadà.

El Pla, en definitiva, tracta de remoure consciències i fer arribar a les dones víctimes de la violència un
alé d'esperança i una carícia de solidaritat.

Rafael Blasco Castany
Conseller de Solidaritat i Ciutadania
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Eradicar la violència contra les dones continua constituint un objectiu prioritari en l'agenda del Consell,
perquè no es poden obviar les conseqüències tan brutals d'aquest greu problema social que arrossega
a la mort a tantes dones any rere any, i a moltes altres a situacions molt difícils i penoses, amb la fatal
repercussió, en molts casos, en els fills i filles de què la pateixen.

Així, doncs, uns dels objectius prioritaris del Consell, al llarg d'aquesta última dècada, ha sigut la ferma
determinació del seu compromís amb la societat valenciana per afrontar la problemàtica de violència
de gènere, a través d'actuacions específiques i transversals incloses en els diferents plans de Consell de
Mesures per a Combatre la Violència que s'exerceix contra les dones.  

Finalitzat el període de vigència de l'anterior Pla (2005-2008) s'han configurat les principals línies d'actuació
del següent, tenint en consideració aspectes rellevants com ara l'avaluació externa d'aquest duta a terme
per la Universitat de València, les necessitats actuals de les dones víctimes, dels i les professionals dels
diferents àmbits d'actuació relacionats amb aquesta problemàtica, de la societat en el seu conjuntament,
i especialment, de les dones amb més dificultats per a afrontar-la.

La resposta a aquesta xacra social ha de ser global i contundent. L'atenció integral per la qual aposta el
Consell comprén l'assistència, la protecció i la inserció sociolaboral d'aquestes dones, la coordinació
entre els organismes implicats, la formació de tots els professionals que intervenen -en especial en l'àmbit
educatiu- per tal d'evitar la transmissió de creences i valors desiguals entre hòmens i dones; eliminar
prejuís i estereotips; abordar també la investigació, la sensibilització i la prevenció que són fonamentals
per a poder avançar en l'eradicació de la violència. 

Donant continuïtat a l'interés del Consell per combatre la violència que s'exerceix contra les dones,
aquest nou Pla vol fer un especial insistència en l'atenció i prevenció d'aquelles dones més vulnerables:
les dones immigrants i les dones amb discapacitat.

Atés l'important nombre de dones immigrants i dones amb discapacitat ateses des de la xarxa de Centres
Dona 24 Hores, cal conéixer les dificultats sobreafegides amb què es troben per a poder posar fi a
aquestes situacions, facilitar la seua denúncia davant dels organismes competents, proporcionar els
mecanismes necessaris per a la seua protecció, i arbitrar els instruments més adequats per a la seua
recuperació.

Un altre gran repte davant el qual es troba la dona víctima de violència de gènere és la seua independència
econòmica. Des dels Centres Dona 24 Hores s'observa que les dones ateses presenten, en nombroses
ocasions, serioses dificultats d'inserció laboral a causa del sotmetiment que l'agressor ha exercit sobre
aquestes, a través del control de les seues activitats, que els impedeix desenrotllar-se professionalment
i fomentar la dependència econòmica cap a ell. També, la minva que les agressions físiques, psíquiques
i/o sexuals patides han provocat en les capacitats de les dones les sumixen en un estat poc favorable
per a aconseguir la seua inserció laboral. No obstant això, l'esmentada inserció resulta necessària per a
aconseguir la independència personal i econòmica de l'agressor i poder abandonar la situació de violència,
així com per a aconseguir els ingressos econòmics que els permeten satisfer les seues necessitats, sense
haver de dependre d'altres persones i institucions. 

No s'ha d'oblidar que en l'actualitat el treball constitueix un element fonamental per a la inserció social,
en quant que a través d'aquest s'adquireix reconeixement social, es facilita la inclusió en les xarxes socials
de suport i s'aconsegueix l'autonomia personal necessària per a la presa de decisions sobre la vida de
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les persones. És per tot això, que des del Consell s'atorga una importància crucial a l'accés al mercat
laboral de les dones ateses en els recursos especialitzats; es posen al seu servei totes les eines existents
i facilitar a aquelles amb més dificultats una major atenció.

Per tant, un dels objectius sobre els quals el Consell unirà tots els seus esforços és desenrotllar una sèrie
d'actuacions i de recomanacions que garantisquen la inserció sociolaboral de dones que pateixen aquesta
problemàtica, ja que aquesta constitueix una mesura fonamental per a la seua recuperació i per a
aconseguir una plena autonomia.

No obstant això, per a aconseguir l'esmentada finalitat de forma efectiva, també cal conéixer els aspectes
culturals, socials, emocionals i econòmics que incideixen en el manteniment de la violència. Els factors
que continuen impedint que moltes dones isquen de la situació en què es troben i que perpetuen les
conductes violentes de l'agressor. Per a això, el Pla inclou la realització d'investigacions que tinguen com
a base l'anàlisi d'aquests factors. Amb això vol afavorir i impulsar la creació de mapes d'acció que
comprenguen els distints nivells de prevenció, ajustats a les realitats concretes que planteja la violència
cap a la dona. 

Per a complir els objectius exposats, el Pla inclou les següents Àrees d'Actuació:

• ÀREA I: SENSIBILITZACIÓ I PREVENCIÓ
• ÀREA II: ATENCIÓ I PROTECCIÓ
• ÀREA III: COORDINACIÓ
• ÀREA IV: INSERCIÓ I FORMACIÓ SOCIOLABORAL 
• ÀREA V: FORMACIÓ I INVESTIGACIÓ

10
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P la de Mesures del Govern Valencià
per a combatre la violència que s’exercix
contra les dones

2010-2013

www.sinmaltrato.gva.es
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PLA DE
MESURES

DEL GOVERN
VALENCIÀ

PER A COMBATRE
LA VIOLÈNCIA
QUE S’EXERCIX

CONTRA
LES DONES

2010-2013

ÀREA OBJECTIUS

I

II

III

IV

V

Mobilitzar les xarxes socials amb la finalitat de
contribuir al reconeixement de la violència de
gènere com un atemptat contra els valors
democràtics i els drets humans.

Garantir l’atenció integral a les dones víctimes
de violència de gènere a través d’una xarxa de
recursos especialitzats capaços de generar una
resposta adequada i urgent a les diferents
necessitats que presenten estes dones a la
nostra Comunitat.

Impulsar la coordinació amb els agents socials
a través d’un tractament multidisciplinari, per
a evitar la falta d’assistència o la duplicitat
d’actuacions.

Promoure l’adopció de mesures que afavorisquen
i facen real i efectiva la integració sociolaboral
de les dones víctimes de violència de
gènere.

Potenciar els estudis i la investigació en relació
amb la violència de gènere, i difondre el seus
resultats.
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Àrea I
SENSIBILIZATCIÓ I PREVENCIÓ

www.sinmaltrato.gva.es
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OBJECTIU:
Mobilitzar les xarxes socials amb la finalitat de contribuir al reconeixement de la violència

de gènere com un atemptat contra els valors democràtics i els drets humans

ACCIONS

1.1. Institucionalitzar la commemoració del dia 25 de novembre amb la
celebració d’un acte concret tots els anys, que la societat en el seu conjunt
i la població femenina en particular identifique amb este dia, amb la
finalitat de conscienciar i reflexionar sobre esta problemàtica.

1.2. Promoure el desplegament legislatiu que reculla la violència de gènere
en totes les seues manifestacions.

1.3. Difondre, a través dels mitjans de comunicació, una campanya de
conscienciació sobre la violència de gènere, que fomente l’anàlisi
d’estereotips que contribuïxen a la consolidació de comportaments
violents. Esta campanya constaria de missatges diferents, adequats al
moment i al col·lectiu concret al qual vulga adreçar-se, dins d’un mateix
missatge global de sensibilització dirigit a tota la població en el seu
conjunt. S’introduirien missatges específics i singulars per a animar a
denunciar als següents col·lectius:

• Dones adolescents
• Dones immigrants
• Dones amb discapacitat
• Dones majors
• Dones del medi rural

Estos missatges s’emetran simultàniament i/o seqüencialment, segons
l’ocasió ho requerisca.

1.4. Col·laborar amb els consolats, ONG i associacions diverses existents al
nostre territori, amb la finalitat d’acostar la informació a la població
estrangera resident.

1.5. Realitzar campanyes de conscienciació i sensibilització, dur a terme
jornades, conferències, tallers… dirigides a la ciutadania, amb la finalitat
de previndre la violència de gènere i la detecció de situacions de
maltractament en l’àmbit familiar.

1.6. Fomentar l’accés als recursos als col·lectius en risc d’exclusió social,
especialment a les dones immigrants.

1.7. Actualitzar periòdicament els continguts de la pàgina web
www.sinmaltrato.gva.es, amb la finalitat de proporcionar informació
adequada i que esta puga constituir-se com a instrument eficaç per a la
prevenció.

1.8. Continuar elaborant i difonent fullets informatius en llengua de signes,
en Braille, en format DVD i CD i en diferents idiomes, sobre aquest greu
problema, amb la finalitat que les dones víctimes d’aquest l’identifiquen,
puguen sol·licitar ajuda i puguen denunciar-lo.

ORGANISME RESPONSABLE

Conselleria de Presidència

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria de Benestar Social

Conselleria de Solidaritat
i Ciutadania

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria de Benestar Social

Conselleria de Solidaritat
i Ciutadania

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria de Benestar Social

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria de Benestar Social

Conselleria de Solidaritat
i Ciutadania

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria de Benestar Social

Conselleria de Solidaritat
i Ciutadania
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ACCIONS

1.9. Elaborar una Guia Didàctica dirigida als pares i les mares, com a ajuda
per a transmetre des de la infància, una educació igualitària entre xiquets
i xiquetes, de pautes d’actuació per a resoldre els conflictes adequadament,
sense actituds sexistes i violentes, per a poder relacionar-se xics i xiques
en la adolescència sense falses creences sobre mites romàntics.

1.10. Elaborar i difondre entre els professionals dels mitjans de comunicació
un  manual sobre pautes de tractament de les notícies i imatges en
relació amb la violència de gènere i les agressions sexuals, incloent-hi
aspectes orientats a la prevenció.

1.11. Elaborar i difondre entre els professionals dels mitjans de comunicació
un manual de pautes sobre el tractament de les imatges de la dona en
els mitjans que contribuïsca  a l’eliminació dels esterotipus sexistes.

1.12. Conèixer la dimensió de la violència de gènere a la nostra Comunitat a
través de la creació d’un Mapa Diagnòstic, de la situació de violència
cap a les dones al nostre territori, adoptant el compromís de difondre
els resultats.

1.13. Establir un premi anual a la nostra Comunitat per a reconèixer i  fomentar,
en l’àmbit dels mitjans de comunicació, les bones pràctiques sobre el
tractament de la violència de gènere.

1.14. Instar perquè s’introduïsquen  en els Plans d’Estudi d’Educació Primària
una àrea d’igualtat de gènere.

1.15. Introduir en els Plans d’Estudi d’Educació Secundària Obligatòria una
matèria de prevenció de la violència contra les dones.

1.16. Impulsar, en la Inspecció Educativa, en los Consells Escolares i en les
Associacions de Pares i Mares dels Alumnes, la sensibiltizació cap al
problema de la violència de gènere.

ORGANISME RESPONSABLE

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria d’Educació

Conselleria de Presidència

Conselleria de Justícia
iAdministracions Públiques

Conselleria de Presidència

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria de Benestar Social

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria de Presidència

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria d’Educació

Conselleria d’Educació

Conselleria d’Educació
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Àrea II
ATENCIÓ I PROTECCIÓ

www.sinmaltrato.gva.es
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OBJECTIU:
Garantir l’atenció integral a les dones víctimes de violència de gènere a través d’una xarxa

de recursos especialitzats capaços de generar una resposta adequada i urgent a les diferents
necessitats que presenten estes dones a la nostra Comunitat

ACCIONS

2.1. Consolidar la Xarxa de Recursos Especialitzats en l’atenció integral a les
dones víctimes de violència de gènere.

2.2. Continuar apostant per l’atenció integral de les dones, i implantar un
sistema de seguiment posterior a l'acabament del tractament terapèutic
de les dones ateses en els servicis especialitzats en l’atenció integral a
dones víctimes de violència de gènere.

2.3. Concedir ajuda econòmica d’emergència per a atendre les necessitats
urgents i puntuals de les dones víctimes de violència de gènere
ateses en els Centres Dona 24 Hores, amb la finalitat de garantir la seua
seguretat.

2.4. Continuar fomentant les ajudes existents dirigides a les víctimes de
violència de gènere, per al seu accés a l'habitatge, tant en règim de
propietat com de lloguer.

2.5. Instar el Ministeri de Treball i Immigració perquè prioritze la tramitació,
en el Programa Retorn Voluntari, de totes aquelles dones víctimes de
violència de gènere amb carència de recursos econòmics que vulguen
tornar als seus països d’origen, establint una ajuda econòmica que els
garantisca una certa estabilitat en les seues destinacions.

2.6. Instar els Ministeris d’Interior, de Justícia i d’Igualtat perquè el nou
sistema de detecció de proximitat o de Seguiment de les Mesures
d’Allunya ment per mitjans telemàtics (control dels agressors amb
polseres electròniques), s’incremente i es dote de personal suficient
per a poder exercir esta funció amb eficàcia.

2.7. Fomentar les xarxes socials de les dones víctimes de violència de gènere
a través de la realització d’un Programa d’Actuacions que possibilite la
interrelació i el coneixement entre les dones amb la mateixa situació i,
a més, procure la relació matern–filial, facilitant un espai terapèutic per
a prestar suport professional a estes dones, sobre pautes educatives
cap als seus fills i filles. Així este Programa d'Actuacions se constituirà
en un suport per a l’oci i temps lliure d’estes dones.

2.8. Instar el Ministeri de Justícia a què duga a terme la comarcalització dels
Jutjats de Violència Sobre la Dona exclusius existents en tot el territori
de la Comunitat Valenciana, excepte el que estan situats a la capital de
província.

2.9. Elaborar Protocols d’Inervenció Psicosocial amb dones víctimes de
violència de gènere, on s’avalue el risc físic i psicològic de la dona víctima
des de la perspectiva de gènere, que facilite un diagnòstic de la gravetat
situacional i emocional, i  que permeta establir les línies del pla d’actuació
i intervenció a seguir a curt, mitjà o llarg termini.

2.10. Adoptar les mesures necessàries que garantisquen l’atenció mèdica i,
si fa el cas, l’ingrés hospitalari o en servicis especialitzats, de les dones
víctimes de violència de gènere amb problemes greus de salut mental
i/ o problemes de consum actiu de substàncies tòxiques.

ORGANISME RESPONSABLE

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria de Medi Ambient,
Aigua, Urbanisme i Habitatge

Conselleria de Solidaritat
i Ciutadania

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria de Benestar Social

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria de Sanitat
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ACCIONS

2.11. Promover la creació d’una Xarxa de Cases Temporals i Compartides
dirigides a dones víctimes de violència de gènere, en col·laboració amb
Ajuntaments i Mancomunitats, que afavorisquen el trànsit a la seua
autonomia personal.

2.12. Impulsar la creació, en zones rurals, d’una Xarxa de Municipis que duguen
a terme programes d’actuació contra la violència de gènere.

2.13. Proposar a la Delegació Especial contra la Violència procediments àgils
de derivació i trasllat en tot el territori espanyol per a garantir la protecció
de les dones i de les seues filles i fills, que necessiten traslladar-se a una
altra Comunitat Autònoma per motius de seguretat.

2.14. Incrementar progressivament les Unitats de Valoració Integral, constituint-
se en un instrument de prevenció i protecció a través de l’avaluació
exhaustiva, no només de les dones víctimes de violència de gènere,
sinó també dels seus fills i filles i de l’agressor, a fi d’establir les actuacions
més adequades.

2.15. En els casos en què, per la gravetat dels fets, les conseqüències del
maltractament patit, i per a preservar la integritat física i/o psíquica de
la dona i de les seues filles i fills menors, calga l’ingrés de la dona en un
Centre Residencial especialitzat en l’atenció a dones víctimes de violència
de gènere, instar la Fiscalia General de l’Estat per tal que curse les
instruccions oportunes perquè els fiscals sol·liciten al jutjat que quan
dicte la interlocutòria de Mesures de Protecció a la víctima incloguen
entre les mesures civils, la suspensió cautelar i temporal del règim de
visites i estades entre els menors i el pare, fins que no es dicten les
mesures definitives en el procés civil corresponent.

Subsidiàriament, i per al cas que no se suspenguera el mencionat règim
de visites, es designe pel Jutjat un Punt de Trobada Familiar pròxim a
la població on es trobe residint el menor a causa del seu ingrés junt
amb sa mare, per al compliment del règim de visites, a fi d’evitar llargs
trasllats, protegir-los de la doble victimització i vetlar per la seua seguretat
i benestar.

2.16. Promoure la gratuïtat integral de l’ensenyament, tant en primària com
secundària, per als fills i filles menors de dones mortes com a conseqüència
de la violència de gènere.

2.17. Garantir la preferència en la concessió d’ajudes a servicis complementaris
de menjador, beques i altres ajudes a l’estudi, per als fills i filles de les
dones víctimes de violència de gènere.

ORGANISME RESPONSABLE

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria de Medi Ambient,
Aigua, Urbanisme i Habitatge

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria de Benestar Social

Conselleria de Governació

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria d’Educació

Conselleria d’Educació
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OBJECTIU:
Impulsar la coordinació amb els agents socials a través d’un tractament multidisciplinari

per a evitar la falta d’assistència o la duplicitat d’actuacions

ACCIONS

3.1. Elaborar un protocol d’actuació que integre i coordine les intervencions
dels distints servicis d’atenció a les víctimes.

3.2. Continuar l'impuls en la coordinació entre les Oficines d’Atenció a la
Víctima del Delicte i els Centres Dona 24 Hores, amb la finalitat de continuar
prestant una atenció integral, especialitzada i coordinada a les dones
víctimes de violència de gènere, per a garantir el ple exercici dels seus
drets.

3.3. Elaborar protocols d’actuació en l’àmbit dels Servicis Socials a través de
la Federació Valenciana de Municipis i Províncies, que faciliten l'arreplegada
d’informació en matèria de violència de gènere i milloren la coordinació
entre els professionals implicats.

3.4. Mantindre la coordinació amb el Centre d’Emergències (112) per a procurar
una immediata atenció a les dones víctimes de violència de gènere que
es troben en greu situació de perill.

ORGANISME RESPONSABLE

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria de Benestar Social

Conselleria de Governació

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

PLAN VALENCIANO V2.qxd:Maquetación 1  4/4/11  11:22  Página 22



Àrea IV
FORMACIÓ E INSERCIÓ
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OBJECTIU:
Promoure l’adopció de mesures que afavorisquen i facen real i efectiva la integració

sociolaboral de les dones víctimes de violència de gènere

ACCIONS

4.1. Impulsar accions formatives dirigides a dones víctimes de violència de
gènere, amb especials dificultats per a la seua inserció en el mercat laboral.

4.2. Donar reconeixement institucional a aquelles empreses ubicades en el
nostre territori que destaquen per la seua sensibilització i per la inserció
laboral de dones víctimes de violència de gènere en les seues empreses.

4.3. Establir actuacions dirigides a dones víctimes de violència de gènere que
els permeta compatibilitzar la seua vida personal i familiar amb la laboral,
en col·laboració amb les Fundacions Públiques de Voluntariat dependents
de la Generalitat Valenciana.

4.4. Implicar al teixit empresarial en compromisos d’inserció laboral de dones
víctimes de violència de gènere a través de Convenis de Col·laboració
entre la Generalitat Valenciana i  Organitzacions Empresarials i Professionals.

4.5. Priorizar en les Borses de Treball de Funció Pública a les dones víctimes
de violència de gènere.

4.6. Continuar l'impuls dels Plans Integrals d’Ocupació dirigits a dones víctimes
de violència de gènere, amb la finalitat de procurar-los la inserció i
integració laboral.

4.7. Fomentar l'ocupació autònoma de les dones desocupades víctimes de
violència de gènere i especialment de les dones discapacitades en esta
situació.

ORGANISME RESPONSABLE

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria d’Economia,
Hisenda i Ocupació

Conselleria de Presidència

Conselleria d’Economia,
Hisenda i Ocupació

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria de Solidaritat
i Ciutadania

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria de Benestar Social

Conselleria d’Economia,
Hisenda i Ocupació

Conselleria de Justícia
i Administracions Públiques

Conselleria d’Economia,
Hisenda i Ocupació

Conselleria d’Economia,
Hisenda i Ocupació

Conselleria de Benestar Social
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FORMACIÓ I INVESTIGACIÓ
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OBJECTIU:
Potenciar els estudis i la investigació en relació amb la violència de gènere i difondre

els resultats dels mateixos

ACCIONS

5.1. Impulsar la realització d’estudis i investigacions, amb la finalitat de
determinar els factors socials que sostenen la violència cap a les dones,
i en concret:

• Promoure la investigació sobre els mites culturals de la violència
en la població general, amb l’objectiu de conéixer la seua realitat
actual i establir accions de prevenció basant-se en els resultats.

• Promoure estudis sobre els rols i estereotips de gènere que fomenten
la violència cap a la dona i sobre la influència d’estos en la presa
de decisions de la víctima.

• Promoure investigacions sobre la prevalença del maltractament
sexual en les relacions de parella i els efectes en la salut, així com
determinar la incidència de maltractament sexual en les víctimes
de maltractaments físics i/o psíquics, les formes en què es manifesta
i les variables que mediatitzen la seua percepció i intervenen en
el seu afrontament.

5.2. Continuar promovent la reflexió sobre la violència de gènere en els centres
educatius, desplegar activitats de formació del professorat en tots els
nivells educatius a través dels Centres de Formació del Professorat
(CEFIRES) per a contribuir a previndre i eradicar esta problemàtica.

5.3. Promoure la formació de mediadors interculturals; professionals de servicis
d’intèrprets; professionals que treballen amb persones majors; treballadors
d’Associacions de Persones amb Discapacitat; d’Associacions de Dones
Immigrants; Associacions Juvenils… amb la finalitat de donar a conéixer
els recursos existents per a combatre la violència de gènere, així com els
drets que assistixen a les víctimes.

5.4. Formar i sensibilitzar els agents socials de l’àmbit rural en matèria de
violència de gènere.

5.5. Continuar la formació dels empleats públics en l’origen i abordatge d’esta
problemàtica per mitjà de la coordinació amb l’IVAP, IVASP i EVES. Sobre
esta formació es realitzarà l’oportú seguiment on, com a mínim, s'assenyalarà:

• Denominació de l’activitat formativa
• Nombre de cursos i localitat on s’impartixen
• Professionals al qual es dirigix
• Avaluació dels contingutds
• Nombre d’assistents

5.6. Instar al Consell General del Poder judicial a continuar impulsant la
formació en matèria de violència de gènere a membres de la carrera
judicial.

5.7. Solicitar als diferents Col·legis Professionals que duguen a terme cursos
de formació sobre violència de gènere de manera contínua.

ORGANISME RESPONSABLE

Conselleria de Justícia
Administracions Públiques

Conselleria de Sanitat

Conselleria de Benestar Social

Conselleria d’Educació

Conselleria d’Educació

Conselleria de Justícia
Administracions Públiques

Conselleria de Benestar Social

Conselleria de Solidaritat
i Ciutadania

Conselleria de Justícia
Administracions Públiques

Conselleria de Benestar Social

Conselleria de Justícia
Administracions Públiques

Conselleria de Governación

Conselleria de Sanitat

Conselleria de Justícia
Administracions Públiques

Conselleria de Justícia
Administracions Públiques
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El Pla del Govern Valencià per a combatre la violència de gènere és fruit de la previsió continguda
en el Decret 52/2004 de creació del Fòrum de la Comunitat Valenciana contra la Violència de
Gènere i Persones Dependents en l'Àmbit de la Família, que atribuïx a aquest òrgan el disseny
i elaboració dels plans de mesures del Consell en aquest àmbit; així com del mandat previst en
l'article 2.2 del Decret 143/2002 del Consell, pel qual és va crear la Comissió Interdepartamental
per a Combatre la Violència Domèstica, en l’actualitat segons la disposició adicional única del
Decret 208/2009 de 13 de novembre la denominació d’esta Comissió es modifica a Comissió
Interdepartamental per a Combatre la Violència de Gènere en la Comunitat Valenciana, el qual
assigna a aquesta Comissió la funció d'impuls, seguiment i avaluació del Pla.

El Pla és troba estructurat en V Àrees,  amb un total de 51 accions.

Les Àrees en què s'estructura el Pla i el pressupost econòmic destinat a aquestes és el següent::

Àrea I: Sensibilització i Prevenció

El seu objectiu és: Mobilitzar les xarxes socials, per tal  de contribuir al reconeixement de la
violència de gènere com un atemptat contra els valors democràtics i els drets humans.

Conselleries implicades:

• Conselleria de Presidència
• Conselleria de Justícia i Administracions Publiques
• Conselleria de Benestar Social
• Conselleria de Solidaritat i Ciutadania
• Conselleria d'Educació

En aquesta Àrea de Sensibilització i Prevenció es comptabilitzen un total de 16 accions.

El pressupost destinat a aquesta Àrea per a la seua execució en els quatre anys de vigència del
Pla és de 29.388.137,42 euros. Cal assenyalar que de les 16 accions contemplades, 6 d'aquests
es realitzen amb mitjans propis.

Àrea II: Atenció i Protecció

És el seu objectiu: Garantir l'atenció integral a les dones mortes de violència de gènere, a través
d'una xarxa de recursos especialitzats capaços de generar una resposta adequada i urgent a les
diferents necessitats que presenten aquestes dones en la nostra Comunitat.

Conselleries implicades:

• Conselleria de Justícia i Administracions Publiques
• Conselleria de Medi Ambient,  Aigua, Urbanisme i Habitatge
• Conselleria de Solidaritat i Ciutadania
• Conselleria de Benestar Social
• Conselleria de Sanitat
• Conselleria d'Educació
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En aquesta Àrea d’Atenció i Protecció es comptabilitzen un total de 17 accions.

El pressupost destinat a aquesta Àrea per a la seua execució en els quatre anys de vigència del
Pla és de 24.938.436,05 euros. De les 17 accions previstes en aquesta àrea, 8 d'aquestes es
realitzen amb mitjans propis.

Àrea III: Coordinació

El seu objectiu és: Impulsar la coordinació amb els agents socials a través d'un enfocament
multidisciplinari, per tal d'evitar la falta d'assistència o la duplicitat d'actuacions.

Conselleries implicades:

• Conselleria de Justícia i Administracions Publiques
• Conselleria de Benestar Social
• Conselleria de Governació

En aquesta Àrea de Coordinació es comptabilitzen un total de 4 accions.

El pressupost destinat a aquesta Àrea per a la seua execució en els quatre anys de vigència del
Pla és de 18.000 euros. Cal assenyalar que de les 4 accions previstes en aquesta Àrea, 2 d'aques -
tes es realitzen amb mitjans propis.

Àrea IV: Formació i Inserció Sociolaboral

El seu objectiu és: Promoure l'adopció de mesures que afavorisquen i facen real i efectiva la
integració sociolaboral de les dones mortes de violència de gènere.

Conselleries implicades:

• Conselleria de Justícia i Administracions Publiques
• Conselleria d'Economia, Hisenda i Ocupació.
• Conselleria de Presidència.
• Conselleria de Solidaritat i Ciutadania
• Conselleria de Benestar Social

En aquesta Àrea de Formació i Inserció Sociolaboral es comptabilitzen un total de 7 accions.

El pressupost destinat a aquesta Àrea per a la seua execució en els quatre anys de vigència del
Pla, és de 9.648.000,00 euros. Cal assenyalar que de les 7 accions contemplades, 3 d'aquestes
es realitzen amb mitjans propis.

Área V: Formación e Investigación

El seu objectiu és: Potenciar els estudis i la investigació en relació amb la violència de gènere i
difondre'n els resultats.

Conselleries implicades:

• Conselleria de Justícia i Administracions Publiques
• Conselleria de Sanitat
• Conselleria de Benestar Social
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• Conselleria d'Educació
• Conselleria de Solidaritat i Ciutadania
• Conselleria de Governació

En aquesta Àrea de Formació i Investigació es comptabilitzen un total de 7 accions.

El pressupost destinat a aquesta Àrea per a la seua execució en els quatre anys de vigència del
Pla, és de 982.989,90 euros. Cal assenyalar que de les 7 accions contemplades, 1 d'aquestes es
realitza amb mitjans propis.
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Previsió pressupostària del Pla del Consell
per a combatre la violència que s’exercix contra
les dones

2010-2013
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Per Àrees d’Actuació

La consecució de les accions que comprenen el Pla tenen un pressupost de 64.975.563,37
euros.

I. SENSIBILITZACIÓ I PREVENCIÓ 29.388.137,42
II. ATENCIÓ I PROTECCIÓ 24.938.436,05
III. COORDINACIÓ 18.000,00
IV. FORMACIÓ I INSERCIÓ SOCIOLABORAL 9.648.000,00
V. FORMACIÓ I INVESTIGACIÓ 982.989,90

TOTAL 64.975.563,37

ÀREA

IMPORT VIGÈNCIA
PLA 2010-2013

Euros
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El desenrotllament d'un Pla integral i complex de polítiques i mesures per a abordar un problema
tan greu i difícil com el de la violència que s'exercix contra les dones, exigix un pla integral i
complex d'avaluació que permeta entendre l'abast, l'oportunitat i el sentit dels esforços que es
desenrotllen.

L'avaluació del Pla de Mesures creat pel Govern Valencià per a combatre la violència que s'exercix
contra les dones té com a propòsit respondre, almenys, a dos preguntes fonamentals: d'una
banda, examinar si aquest es va implantant adequadament i si arriba o no a la població objectiu
i de quina manera, i, d'altra banda, observar si el mode en què es presten els serveis és o no
congruent amb les especificacions realitzades en el disseny del programa. Així mateix, pretén
avaluar la repercussió del programa.

Comprendre els programes i les històries dels participants és útil per a entendre tant els processos
com els resultats, per tal de prendre decisions per a la seua millora.

S'intenta aconseguir la posada en marxa d'un sistema que tracte, a més, de d'arreplegar la
informació sobre la implantació del programa, també de dur a terme un seguiment sobre com
aquest es va comportant. Açò permet respondre un gran nombre de qüestions avaluatives en
qualsevol moment del procés, i es podran realitzar intervencions adaptatives en les distintes
fases del programa per a aconseguir una millor implantació. 

Aquests objectius són habituals en l'avaluació de programes. No obstant això, cal, i no tant
freqüent, avaluar la mateixa pertinència i l'efecte en la societat i en el seu àmbit d'aplicació, d'un
programa d'ajuda dissenyat per a aconseguir uns objectius concrets. Respon el Pla de mesures
a una comprensió mes pròxima a la seua situació real? És percebuda de la mateixa manera per
les dones afectades que pels que dissenyen el Programa? La realització del Pla de Mesures per
a combatre la violència que s'exercix contra la dona canvia d'una forma positiva la vida dels
participants i del seu entorn? Què caldria modificar per a adequar millor els programes d'ajuda
a les necessitats reals de les implicades? Aquestes preguntes requerixen respostes i avaluacions,
però difícilment són quantificables.
Així, el present projecte pretén transcendir el seguiment de la posada en marxa o no de les
mesures anunciades, i de l'execució del pressupost assignat. A mes de monitoritzar l'acció pública,
s'escoltarà la societat. En aquest context, l'aplicació de tècniques qualitatives d'investigació,
pròpies de les Ciències Socials, pot ajudar a plantejar estratègies d'avaluació a aquest Programa
d'ajuda, més adequades. En pocs casos es podrà obtindre una resposta numèrica o quantificable
que informe del grau de pertinència o d'efectivitat de les mesures d'intervenció. No obstant això,
a través de la combinació de metodologia quantitativa i qualitativa es permet dur a terme una
investigació que permet explorar els valors, les percepcions i les expectatives de tots els actors
implicats: els que desenrotllen el programa, els que els seguixen, i fins i tot, els que seran subjectes
pacients dels seus resultats.

Al final de l'estudi s'emetrà un informe d'avaluació, en el qual després d'analitzar tots els resultats
obtinguts de les diferents mesures, es conclourà l'adequació de l'actual Pla i es proposaran
mesures per a millorar les debilitats detectades durant l'execució del treball. 

Així mateix es presentaran informes puntuals, quan escaiga, per a qualsevol dels organismes
responsables o altres audiències interessades.
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