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| PROTOCOLO ACTUACION SERVICIOS SOCIALES CON ENTIDADES DEL TERCER SECTOR

PROYECTO PILOTEM CV

El proyecto financiado esta integrado por un proyecto piloto de itinerarios de inclusién social y
su evaluacidn disefiados de comun entre la Administracién General del Estado y la Comunitat
Valenciana.

La subvencion ird destinada al desarrollo de itinerarios de inclusidon social con personas
beneficiarias de la RVI y/o el IMV o para aquellas personas que presenten riesgo de exclusion
social. Financiado por el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espaia.

AMBITO

A nivel territorial este proyecto se va a desarrollar en entidades del tercer sector y en los
municipios donde estdn domiciliadas de las tres provincias de la Comunitat Valenciana.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este proyecto tiene como actores principales la Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives, por
la Direccidn General de Accién Comunitaria y Barrios Inclusivos y las Entidades del tercer sector
participantes, que constan como Anexo | en el Decreto 103/2022 de 5 de agosto del Consell, de
aprobacion de las bases reguladoras y concesion directa de subvenciones a entidades del tercer
sector para la realizacion del proyectos de itinerarios innovadores para la inclusion social en el
marco del Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia, publicado en el DOCV el 8 de
agosto de 2022.

Se desarrolla con la colaboracidn de la Secretaria General de Objetivos y Politicas de Inclusién y
Previsidn Social del Ministerio de Inclusidn social, seguridad social y migraciones (MISSM) y las
entidades locales de los municipios donde se desarrolla cada proyecto.

Las personas participantes en el Proyecto serdn distribuidas en dos grupos: CONTROL (GC) Y
TRATAMIENTO (GT), en cada uno de los itinerarios que presentan las diferentes entidades; en
cada uno de los grupos existird un equipo profesional y una metodologia diferente.

Las personas beneficiarias que formen parte de estos colectivos seran elegidas de forma
aleatoria por el MISSM, quien designarad a las personas participantes en cada uno de los grupos.

Se van a trabajar en la medicidon de dos hitos en los itinerarios del equipo de tratamiento, que
son:

-La eficacia de la implementacién de un profesional de referencia.

-La disminucidn de la brecha digital



Financiado por Plan de Recuperacién, | & .o

; L cosmno | nm 2 : B GEMERALITAT St A PURLIC
Ia Unién Europea S RN PTne | B DAL 10CIAL Transformacién L VALEMCIAMA ‘ e AN GYANEXT
frheasisali, Tl T W y Resiliencla | -y MAEENGIAN: SIS SOCIALES e

PROTOCOLO DE RELACION EQUIPOS MUNICIPALES DE ATENCION PRIMARIA-ENTIDADES DEL
TERCER SECTOR

Atendiendo a la Ley 3/2019, del 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana, este protocolo se centra en la eficiencia de la atencién que se presta a la persona
que se atienda, y la eficacia en la atencidn que se ofrece desde los Servicios Sociales y desde la
entidad de tercer sector, poniendo en valor la figura de la persona profesional de referencia,
para una intervencion holistica.

FASE |
1. Las Entidades del Tercer Sector se pondran en contacto con los Servicios Sociales de
Atencidén Primaria para requerir su colaboracion y solicitar un listado de personas que sean
beneficiarias de la RVI y/o del IMV, preferentemente, y de aquellas personas que presenten
riesgo de exclusidn social y que sean susceptibles de formar parte del itinerario que van a
llevar a cabo en cada una de las poblaciones de la comunidad valenciana.
1.1 Desde los Servicios Sociales de atencidn primaria se realizardn entrevistas,
preferentemente acciones grupales o entrevistas conjuntas, para evitar la carga de
trabajo, con las personas susceptibles de formar parte de cada uno de los itinerarios. Se
les explicard el proyecto, pudiendo tener apoyo de la entidad del tercer sector, y si estan
de acuerdo firmaran el consentimiento informado modelo (que serd proporcionado
desde la DGACBI y que se adjunta).
1.2 Una vez recabados todos los consentimientos se colaborara en la elaboracién del
listado de personas posibles participantes y consentimientos informados junto con las
Entidades del Tercer Sector.

FASE II
2. Las Entidades del Tercer Sector, a su vez, deberan disponer de listados de beneficiarios que
puedan formar parte del proyecto PILOTEM, a los cuales previamente se les habra explicado
el proyecto y recabado su consentimiento, en caso de aceptar formar parte del mismo.
2.1 Las Entidades del Tercer Sector, una vez hayan recopilado los listados completos de
posibles participantes en el proyecto (tanto los proporcionados por las Entidades
Locales como las del Tercer Sector) seran remitidos, a la Direccidon General.

FASE Il

3. Direccién General de Accién Comunitaria y Barrios Inclusivos. Una vez recibidos todos los
listados y convenientemente anonimizados, se remitiran al Ministerio para que desde alli se
determine la formaciéon de cada uno de los grupos de control y tratamiento.

FASE IV

4. Entidades del Tercer Sector. Una vez formados los GCy GT, desde las Entidades se pondran
en contacto con los equipos de atencidn primaria. Se informara al profesional de referencia
de la entidad local los participantes seleccionados en el GT.

Modo de actuacién:

Entidades Locales

e 1. Sila persona beneficiaria habia sido remitida por el Centro Municipal de servicios
sociales, serd el equipo de atencion primaria el que realice una valoracion y
diagndstico, donde constardn unos objetivos a alcanzar en la realizacion del
itinerario. Tras esta valoracion y diagndstico se determinard la figura del profesional
de referencia que se encargard, en todo momento y hasta que finalice el itinerario,
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de la coordinacion con las entidades del tercer sector. Para realizar esta derivacion
se utilizard la ficha 11 que se utiliza para realizar derivaciones y que consta en RVI,
y que se adjunta.

Entidades del Tercer Sector

e 2. Enlos casos de que las personas beneficiarias, que van a realizar los itinerarios,
no dispongan de expedientes abiertos en los equipos municipales correspondientes,
serdn las entidades las encargadas de remitir, a los profesionales de atencion
primaria, una ficha de derivacion de cada una de las personas que van a formar
parte del grupo tratamiento. En esta ficha constardn los datos de identificacion de
la Entidad, identificacion de la persona beneficiaria, motivacion de la derivacion,
antecedentes familiares, descripcion de la problemdtica detectada, gestiones
efectuadas por la institucion, otros datos relevantes, asi como documentacion
basica de la persona. Las Entidades dispondrdan de una ficha de derivacién
proporcionada desde la DGACBI.

Se valorarad la necesidad de becas de cualquier indole: conciliacién, transporte, cuidados
personales etc., en el caso que el sistema publico de servicios sociales pueda cubrir la necesidad
planteada, porque dispone de dicho recurso, se gestionara la ayuda correspondiente desde el
equipo de atencién primaria, en caso contrario correra a cargo de la Entidad correspondiente
de cada itinerario.

Temporalizacion de las reuniones:
Durante el desarrollo del programa, que serd de 12 meses, se estableceran reuniones
de seguimiento entre las entidades participantes: entidades locales y Entidades del Tercer

sector.
1.

-Al inicio del proyecto y con la finalidad de identificar a las personas participantes se
mantendra una reunidn de coordinacién, propuesta por el profesional de coordinacidn
de las Entidades.

-Mensualmente se recibird informacion sobre la participacion de las personas
beneficiarias en cada uno de los itinerarios, en los casos en que se produzcan incidencias
destacables y que influyan en el correcto desarrollo de los itinerarios. Esta informacién
sera reciproca.

-Semestralmente, en cada uno de los casos, a los 6 meses del inicio del itinerario, se
realizard un seguimiento de cada una de las personas que estén realizando los itinerarios
con la finalidad de replantear objetivos si la situacion lo requiere.

-La valoracidn final, donde el personal técnico de referencia podra valorar si la persona
participante lleva seguimiento desde los servicios sociales o es derivado a otro programa
que este desarrollando la entidad u otros recursos que se adecue a la consecucién de
objetivos del PPIS.

En todas aquellas ocasiones que la situacién lo requiera, a propuesta de los técnicos de atencion
primaria o de la persona profesional de coordinacion de la Entidad.



