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Davant les nombroses situacions de dificultats residencials que ens estem trobant en aquests
moments, moltes d'elles derivades de la greu crisi sanitaria, econdmica i social que estem patint a nivell
mundial i, a la vista del desemparament en el qual es troben les persones afectades per aquestes dificultats,
des d'aquesta Direccié General es pretén dotar d'una guia d'ajuda perqué totes les persones que es troben en
situacions de vulnerabilitat o necessitat no es troben desateses pels qui han de vetlar per elles en primer lloc,
les Administracions Publiques. Al mateix temps es pretén oferir informacié que sintetitze els procediments i
actuacions que tota persona pot dur a terme fins i tot abans que es puguen trobar en una situacid de possible
pérdua de I'habitatge i davant una falta de solucié residencial.

COM ACTUAR ENFRONT D'UNA EMERGENCIA RESIDENCIAL?.
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El moment idoni per a acudir a aquests Serveis Socials és abans que es produisca la situacié de dificultat

residencial, abans que estiga judicialitzat el procediment de llancament o desnonament, i sobretot,
haurien d'acudir a serveis socials abans d'aquests desallotjaments aquelles persones que es troben en
algun dels suposits de vulnerabilitat social o economica, d'acord amb la normativa vigent (entre altres,
victimes de violéncia de genere, persones amb diversitat funcional, monoparentals, familia nombrosa
i especialment vulnerables, ex-tutelades, migrants, persones sense sostre, etc) . Des dels Serveis
Socials Municipals, faran un estudi de la Necessitat Actual de la persona usuaria i /o li tramitaran i
I'informaran de qualsevol ajuda de la qual puga ser perceptora.

Ajudes d'emergencia alimentaria

Ajudes d'emergencia al lloguer o quotes hipotecaries en situacions especials d'emergéncia

Renta Valenciana d'Inclusid, a la qual es poden afegir, complements al lloguer i pagament hipotecari
Renta Valenciana de Inclusién, a la que se pueden anadir, complementos al alquiler y pago hipotecario
Ingrés minim vital

Prestacié no Contributiva

Allotjaments d'Urgéncia, (albergs, hostals, CENTRES DONA 24 HORES allotjament per a Dona Victima
de Violencia de Génere ).

Ajudes per a pal-liar la pobresa energetica (llum, aigua i gas).

Ajudes d'Emergéncia per a pagar el lloguer dirigides a persones en situacié de vulnerabilitat

Altres ajudes que es pogueren haver convocat...ETC

Paral-lelament, els afectats per qualsevol situacié de dificultat residencial, han de realitzar la inscripcié en

la EVha, ( Entitat Valenciana d’Habitatge i Sol), com a sollicitants d'habitatge de parc public.
Igualment, hauran d'estar inscrits en el Registre de Demandants de la Conselleria d'Habitatge.

[ B-SI EL PROCEDIMENT ESTA JUDICIALITZAT (Hi ha ordre i data de llangament) ]

A QUI LI HO COMUNIQUE?

3y

Soc usuaria de serveis socials.

-Acudisc a Serveis Socials. Organitzacié Social, (associacid veinal, ONG,

-Sol:licite assistencia Juridica Gratuita

mo soc usuaria se de serveis socials: \

- Conec i tinc contacte amb alguna

la Plataforma d'Afectats per les
Hipoteques....) li ho comunique , QUI HO
REMETRA A la DIRECCIO GENERAL

D'EMERGENCIA RESIDENCIAL o Serveis

!erritorials /
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A tindre en compte:
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Si escau s'executara la paralitzacié del Desnonament per

Mentrestant les diferents administracions publiques es coordinaran per a dotar en el menor temps
possible la millor Solucié Residencial
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