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CORRECCIÓ d’errades de la Resolució de 21 de juny 
de 2022, de la Vicepresidència i Conselleria d’Igual-
tat i Polítiques Inclusives, per la qual es convoquen els 
acords d’acció concertada en matèria de serveis socials 
en els sectors d’atenció a persones amb diversitat funcio-
nal, infància i adolescència, a persones en situació o risc 
d’exclusió social pertanyents a col·lectius vulnerables i 
a persones majors dependents, per al període 2022-2026 
(DOGV 9371, 29.06.2022). [2022/7008]

CORRECCIÓN de errores de la Resolución de 21 de junio 
de 2022, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad 
y Políticas Inclusivas, por la que se convocan los acuer-
dos de acción concertada en materia de servicios sociales 
en los sectores de atención a personas con diversidad fun-
cional, infancia y adolescencia, a personas en situación 
o riesgo de exclusión social pertenecientes a colectivos 
vulnerables y a personas mayores dependientes, para el 
periodo 2022-2026 (DOGV 9371, 29.06.2022). [2022/7008]

Advertidos diferentes errores se procede a efectuar las siguientes 
correcciones, de conformidad con el artículo 109.2 de la Ley 39/2015, 
de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común de las admi-
nistraciones públicas, en virtud del cual: «Las Administraciones Públi-
cas podrán, asimismo, rectificar en cualquier momento, de oficio o a 
instancia de los interesados, los errores materiales, de hecho o aritméti-
cos existentes en sus actos».

ANEXO I. Condiciones generales de la convocatoria de los acuer-
dos de acción concertada en materia de servicios sociales

Primero. Artículo 9. Forma, plazo y lugar de presentación de soli-
citudes

Donde dice:
«3. (…) En dicha solicitud, se deberá indicar en el caso de vivien-

das, el colectivo preferente de atención de acuerdo a los establecidos en 
el artículo 2.1 y el artículo 3 in fine de aquesta convocatoria.»

Debe decir:
«3. (…) En dicha solicitud, se deberá indicar en el caso de vivien-

das, el colectivo preferente de atención de acuerdo a los establecidos en 
el artículo 2.1 de aquesta convocatoria».

Segundo. Artículo 24. Comprobación y control del gasto
Donde dice:
«3. Asimismo, una vez aprobado por el órgano de participación del 

centro la cuenta anual del ejercicio, la entidad elaborará:
– la Memoria económica (resumen económico, modelo 19/anexo 8 

Centros de Día Infancia)».
Debe decir:
«3. Asimismo, una vez aprobado por el órgano de participación del 

centro la cuenta anual del ejercicio, la entidad elaborará:
– la Memoria económica (resumen económico, Anexo XII (modelo 

19)».

SECTOR DE DIVERSIDAD FUNCIONAL

ANEXO II: Condiciones técnicas para la concertación en materia 
de servicios sociales en el sector de personas con diversidad funcional

Primero. En el apartado 1. Criterios de selección y valoración de 
entidades, 1, d) Las buenas prácticas sociales y de gestión de personal, 
en relación con las cláusulas sociales de creación de empleo para per-
sonas con dificultades, planes de igualdad entre mujeres y hombres, y 
otras de carácter social, especialmente establecidas en la ejecución de 
las prestaciones objeto de la acción concertada.

Donde dice:
– «Tener establecido un Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres, 

que asegure la igualdad de género y la eventual mejora de los mínimos 
en materia de igualdad y de conciliación laboral establecidos en la Ley 
orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres 
y hombres, y normativa autonómica (Ley 9/2003, de 2 de abril, de la 
Generalitat) en aquellos centros con menos de 50 trabajadores: 4 puntos. 
Este apartado se justificará con la aportación del visado de la D.G. del 
Institut Valencià de les Dones.

– En los centros con más de 50 trabajadores que acrediten la pues-
ta en marcha de acciones de sensibilización en igualdad de género y 
prevención del acoso por razón de sexo y del acoso sexual para toda la 

Advertides diferents errades, es procedeix a efectuar les correccions 
següents, de conformitat amb l’article 109.2 de la Llei 39/2015, d’1 
d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 
públiques, en virtut del qual: «Les administracions públiques podran, 
així mateix, rectificar en qualsevol moment, d’ofici o a instàncies dels 
interessats, les errades materials, de fet o aritmètiques existents en els 
seus actes».

ANNEX I. Condicions generals de la convocatòria dels acords 
d’acció concertada en matèria de serveis socials

Primer. Article 9. Forma, termini i lloc de presentació de sol·licituds

On diu:
«3. (...) En aquesta sol·licitud, s’ha d’indicar en el cas d’habitatges, 

el col·lectiu preferent d’atenció d’acord amb el que s’estableix en l’ar-
ticle 2.1 i l’article 3 in fine d’aquesta convocatòria»;

Ha de dir:
«3. (...) En aquesta sol·licitud, s’ha d’indicar en el cas d’habitatges, 

el col·lectiu preferent d’atenció d’acord amb el que s’estableix en l’ar-
ticle 2.1 d’aquesta convocatòria».

Segon. Article 24. Comprovació i control de la despesa
On diu:
«3. Així mateix, una vegada aprovat per l’òrgan de participació del 

centre el compte anual de l’exercici, l’entitat elaborarà:
– La memòria econòmica (resum econòmic, model 19/annex 8, cen-

tres de dia infància)»;
Ha de dir:
«3. Així mateix, una vegada aprovat per l’òrgan de participació del 

centre el compte anual de l’exercici, l’entitat elaborarà:
– La memòria econòmica (resum econòmic, annex XII (model 19)».

SECTOR DE DIVERSITAT FUNCIONAL

ANNEX II. Condicions tècniques per a la concertació en matèria de 
serveis socials en el sector de persones amb diversitat funcional

Primer. En l’apartat 1. Criteris de selecció i valoració d’entitats; 
1.d) Les bones pràctiques socials i de gestió de personal, en relació 
amb les clàusules socials de creació d’ocupació per a persones amb 
dificultats, plans d’igualtat entre dones i homes i altres de caràcter soci-
al, especialment establides en l’execució de les prestacions objecte de 
l’acció concertada.

On diu:
«– Tindre establit un pla d’igualtat de dones i homes, que asse-

gure la igualtat de gènere i l’eventual millora dels mínims en matèria 
d’igualtat i de conciliació laboral establits en la Llei orgànica 3/2007, 
de 22 de març, per a la igualtat efectiva de dones i homes, i normativa 
autonòmica (Llei 9/2003, de 2 d’abril, de la Generalitat) en aquells cen-
tres amb menys de 50 treballadors: 4 punts. Aquest apartat es justificarà 
amb l’aportació del visat de la DG de l’Institut Valencià de les Dones.

– En els centres amb més de 50 treballadors que acrediten la posada 
en marxa d’accions de sensibilització en igualtat de gènere i prevenció 
de l’assetjament per raó de sexe i de l’assetjament sexual per a tota la 



plantilla en el marco de su Plan de Igualdad: 4 puntos. Aquest aparta-
do se justificará con la aportación de una declaración responsable del 
representante de la Entidad».

Debe decir:
– «Tener establecido un Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres, 

que asegure la igualdad de género y la eventual mejora de los mínimos 
en materia de igualdad y de conciliación laboral establecidos en la Ley 
orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres 
y hombres, y normativa autonómica (Ley 9/2003, de 2 de abril, de la 
Generalitat) en aquellos centros con 50 o más trabajadores: 4 puntos. 
Este apartado se justificará con la aportación del visado de la D.G. del 
Institut Valencià de les Dones o del órgano que corresponda en otra 
administración.

– En los centros con menos de 50 trabajadores que acrediten la 
puesta en marcha de acciones de sensibilización en igualdad de género 
y prevención del acoso por razón de sexo y del acoso sexual para toda 
la plantilla en el marco de su Plan de Igualdad: 4 puntos. Aquest apar-
tado se justificará con la aportación de una declaración responsable del 
representante de la Entidad».

Segundo. En el apartado 2. Tipologías, A. Centros de atención tem-
prana, 4. Módulo económico, 4.4 Plaza no ocupada:

Donde dice:
«La financiación por plazas no efectivamente ocupadas, por causa 

ajena a la entidad, será el 85 por 100 de la correspondiente al módulo 
único establecido para los centros de atención centrada».

Debe decir:
«La financiación por plazas no efectivamente ocupadas, por causa 

ajena a la entidad, será el 85 por 100 de la correspondiente al módulo 
único establecido para los centros de atención temprana».

Tercero. En el apartado 2. Tipologías, B. Centros de rehabilitación 
e integración social, 1. Definición y objeto

Donde dice:
«Tal y como dispone el artículo 1 de la Orden de 3 de febrero de 

1997, de la Conselleria de Trabajo y Asuntos Sociales, por la cual se 
modifica la Orden de 9 de abril de 1990 (DOGV 1291) sobre registro, 
autorización y acreditación de los servicios sociales de la Comunidad 
Valenciana, con el fin de atender los nuevos servicios que se van a pres-
tar a enfermos mentales crónicos en la Comunidad Valenciana, los Cen-
tros de Rehabilitación e integración Social (CRIS), se definen como ser-
vicios específicos y especializados, dirigidos a personas con problemas 
de salud mental grave, con un deterioro significativo de sus capacidades 
funcionales, donde se llevarán a cabo programas de trabajo adecuados 
a las características, necesidades y situación concreta de los usuarios».

Debe decir:
«Tal y como dispone el artículo 1 de la Orden de 9 de mayo de 2006, 

de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se modifica la Orden 
de 9 de abril de 1990, de la Conselleria de Trabajo y Seguridad Social, 
sobre registro, autorización y acreditación de los servicios sociales de la 
Comunidad Valenciana, en su redacción dada por la Orden de 3 de febrero 
de 1997, de la Conselleria de Trabajo y Asuntos Sociales, con el fin de 
atender los nuevos servicios que se van a prestar a enfermos mentales 
crónicos en la Comunidad Valenciana, los Centros de Rehabilitación e 
integración Social (CRIS), se definen como servicios específicos y espe-
cializados, en régimen ambulatorio, dirigidos a personas con problemas 
de salud mental grave, con un deterioro significativo de sus capacidades 
funcionales, donde se llevarán a cabo programas de trabajo adecuados 
a las características, necesidades y situación concreta de los usuarios».

Cuarto. En el apartado 2. Tipologías, B. Centros de rehabilitación e 
integración social, 2. Prestaciones.

Donde dice:
«El centro tendrá que garantizar los servicios generales de gestión, 

administración, limpieza, mantenimiento y vigilancia y contención con 
medios propios o externos,...»

Debe decir:
«El centro tendrá que garantizar los servicios generales de gestión, 

administración, limpieza, mantenimiento y vigilancia con medios pro-
pios o externos, …»

plantilla en el marc del seu pla d’igualtat: 4 punts. Aquest apartat es 
justificarà amb l’aportació d’una declaració responsable del representant 
de l’entitat»;

Ha de dir:
«– Tindre establit un pla d’igualtat de dones i homes, que assegure 

la igualtat de gènere i l’eventual millora dels mínims en matèria d’igual-
tat i de conciliació laboral establits en la Llei orgànica 3/2007, de 22 
de març, per a la igualtat efectiva de dones i homes, i normativa auto-
nòmica (Llei 9/2003, de 2 d’abril, de la Generalitat) en aquells centres 
amb 50 o més treballadors: 4 punts. Aquest apartat es justificarà amb 
l’aportació del visat de la DG de l’Institut Valencià de les Dones o de 
l’òrgan que corresponga en una altra administració.

– En els centres amb menys de 50 treballadors que acrediten la 
posada en marxa d’accions de sensibilització en igualtat de gènere i 
prevenció de l’assetjament per raó de sexe i de l’assetjament sexual 
per a tota la plantilla en el marc del seu pla d’igualtat: 4 punts. Aquest 
apartat es justificarà amb l’aportació d’una declaració responsable del 
representant de l’entitat».

Segon. En l’apartat 2. Tipologies; A. Centres d’atenció precoç; 4. 
Mòdul econòmic; 4.4. Plaça no ocupada.

On diu:
«El finançament per places no efectivament ocupades, per causa 

aliena a l’entitat, serà el 85 per cent del corresponent al mòdul únic 
establit per als centres d’atenció centrada»;

Ha de dir:
«El finançament per places no efectivament ocupades, per causa 

aliena a l’entitat, serà el 85 per cent del corresponent al mòdul únic 
establit per als centres d’atenció precoç».

Tercer. En l’apartat 2. Tipologies; B. Centres de rehabilitació i inte-
gració social; 1. Definició i objecte.

On diu:
«Tal com disposa l’article 1 de l’Ordre de 3 de febrer de 1997, de 

la Conselleria de Treball i Assumptes Socials, per la qual es modifica 
l’Ordre de 9 d’abril de 1990 (DOGV 1291) sobre registre, autorització 
i acreditació dels serveis socials de la Comunitat Valenciana, amb la 
finalitat d’atendre els nous serveis que es prestaran a malalts mentals 
crònics a la Comunitat Valenciana, els centres de rehabilitació i integra-
ció social (CRIS) es defineixen com a serveis específics i especialitzats, 
dirigits a persones amb problemes de salut mental greu, amb una dete-
rioració significativa de les seues capacitats funcionals, on es duran a 
terme programes de treball adequats a les característiques, necessitats i 
situació concreta dels usuaris»;

Ha de dir:
«Tal com disposa l’article 1 de l’Ordre de 9 de maig de 2006, de 

la Conselleria de Benestar Social, per la qual es modifica l’Ordre de 9 
d’abril de 1990, de la Conselleria de Treball i Seguretat Social, sobre 
registre, autorització i acreditació dels serveis socials de la Comunitat 
Valenciana, en la seua redacció donada per l’Ordre de 3 de febrer de 
1997, de la Conselleria de Treball i Assumptes Socials, amb la finalitat 
d’atendre els nous serveis que es prestaran a malalts mentals crònics a 
la Comunitat Valenciana, els centres de rehabilitació i integració social 
(CRIS) es defineixen com a serveis específics i especialitzats, en règim 
ambulatori, dirigits a persones amb problemes de salut mental greu, 
amb una deterioració significativa de les seues capacitats funcionals, on 
es duran a terme programes de treball adequats a les característiques, 
necessitats i situació concreta dels usuaris».

Quart. En l’apartat 2. Tipologies; B. Centres de rehabilitació i inte-
gració social; 2. Prestacions.

On diu:
«El centre haurà de garantir els serveis generals de gestió, adminis-

tració, neteja, manteniment i vigilància i contenció amb mitjans propis 
o externs (...)»;

Ha de dir:
«El centre haurà de garantir els serveis generals de gestió, adminis-

tració, neteja, manteniment i vigilància amb mitjans propis o externs 
(...)».



Quinto. En el apartado 2. Tipologías, B. Centros de rehabilitación e 
integración social, 4. Módulo económico.

Donde dice:
«La financiación de las plazas concertadas por la Generalitat, a que 

se refiere aquesta convocatoria, se efectuará de acuerdo con los módulos 
económicos (euros/plaza/día) fijados por plaza ocupada por personas 
con diversidad funcional o trastorno mental grave (TMG) de acuerdo 
con sus características y apoyos que requiere».

Debe decir:
«La financiación de las plazas concertadas por la Generalitat, a que 

se refiere aquesta convocatoria, se efectuará de acuerdo con los módulos 
económicos (euros/plaza/día) fijados por plaza ocupada por persona con 
problemas de salud mental grave (PSMG) de acuerdo con sus caracte-
rísticas y apoyos que requiere».

Sexto. En el apartado 2. Tipologías, C. Centros Ocupacionales, 1. 
Definición y objeto

Donde dice:
«Tal Definición: Centro dirigido a proporcionar a personas con 

diversidad funcional, ocupación terapéutica para su ajuste personal, 
técnicas profesionales para su integración laboral y actividades convi-
venciales para su incorporación social».

Debe decir:
«Los Centros Ocupacionales estarán dirigidos a proporcionar a per-

sonas con diversidad funcional, ocupación terapéutica para su ajuste 
personal, técnicas profesionales para su integración laboral y activida-
des convivenciales para su incorporación social».

Séptimo. En el apartado 2. Tipologías, C. Centros Ocupacionales, 
3. Personal.

Donde dice:
«Contando con las siguientes figuras profesionales, siendo estas las 

plantillas mínimas, según el módulo sea A, B o C:
Módulo A, en un centro ocupacional de 40 plazas:
a) 1 psicólogo-a, pedagogo-a o psicopedagogo-a.
b) 1 fisioterapeuta.
c) 5 monitores.
d) 1 auxiliar ocupacional.
Módulo B, en un centro ocupacional de 40 plazas:
a) 1 psicólogo-a, pedagogo-a o psicopedagogo-a.
b) 1 fisioterapeuta.
c) 5 monitores.
d) 2 auxiliares ocupacionales.
Módulo C, en un centro ocupacional de 20 plazos:
a) 1 psicólogo-a, pedagogo-a o psicopedagogo-a.
b) 1 fisioterapeuta.
c) 2,5 monitores.
d) 2,5 auxiliares ocupacionales»
Debe decir:
«Contando con las siguientes figuras profesionales, siendo estas las 

plantillas mínimas, según el módulo sea A, B o C:
Módulo A, en un centro ocupacional de 40 plazas:
a) 1 psicólogo-a, pedagogo-a o psicopedagogo-a / director-a
b) 1 fisioterapeuta.
c) 5 monitores.
d) 1 auxiliar ocupacional.
Módulo B, en un centro ocupacional de 40 plazas:
a) 1 psicólogo-a, pedagogo-a o psicopedagogo-a / director-a
b) 1 fisioterapeuta.
c) 5 monitores.
d) 2 auxiliares ocupacionales.
Módulo C, en un centro ocupacional de 20 plazos:
a) 1 psicólogo-a, pedagogo-a o psicopedagogo-a / director-a
b) 1 fisioterapeuta.
c) 2,5 monitores.
d) 2,5 auxiliares ocupacionales»

Cinqué. En l’apartat 2. Tipologies; B. Centres de rehabilitació i inte-
gració social; 4. Mòdul econòmic.

On diu:
«El finançament de les places concertades per la Generalitat, a què 

es refereix aquesta convocatòria, s’efectuarà d’acord amb els mòduls 
econòmics (euros/plaça/dia) fixats per plaça ocupada per persones amb 
diversitat funcional o trastorn mental greu (TMG) d’acord amb les seues 
característiques i suports que requereix».

Ha de dir:
«El finançament de les places concertades per la Generalitat, a què 

es refereix aquesta convocatòria, s’efectuarà d’acord amb els mòduls 
econòmics (euros/plaça/dia) fixats per plaça ocupada per persona amb 
problemes de salut mental greu (PSMG) d’acord amb les seues caracte-
rístiques i suports que requereix».

Sisé. En l’apartat 2. Tipologies; C. Centres ocupacionals; 1. Defi-
nició i objecte.

On diu:
«Tal definició: centre dirigit a proporcionar a persones amb diver-

sitat funcional, ocupació terapèutica per al seu ajust personal, tècniques 
professionals per a la seua integració laboral i activitats convivencials 
per a la seua incorporació social»;

Ha de dir:
«Els centres ocupacionals estaran dirigits a proporcionar a persones 

amb diversitat funcional, ocupació terapèutica per al seu ajust personal, 
tècniques professionals per a la seua integració laboral i activitats con-
vivencials per a la seua incorporació social».

Seté. En l’apartat 2. Tipologies; C. Centres ocupacionals; 3. Per-
sonal.

On diu:
«Comptant amb les figures professionals següents, sent aquestes les 

plantilles mínimes, segons el mòdul siga A, B o C:
Mòdul A, en un centre ocupacional de 40 places:
a) 1 psicòleg/loga, pedagog/a o psicopedagog/a.
b) 1 fisioterapeuta.
c) 5 monitors/es.
d) 1 auxiliar ocupacional.
Mòdul B, en un centre ocupacional de 40 places:
a) 1 psicòleg/loga, pedagog/a o psicopedagog/a.
b) 1 fisioterapeuta.
c) 5 monitors/es.
d) 2 auxiliars ocupacionals.
Mòdul C, en un centre ocupacional de 20 places:
a) 1 psicòleg/loga, pedagog/a o psicopedagog/a.
b) 1 fisioterapeuta.
c) 2,5 monitors/es.
d) 2,5 auxiliars ocupacionals»;
Ha de dir:
«Comptant amb les figures professionals següents, sent aquestes les 

plantilles mínimes, segons el mòdul siga A, B o C:
Mòdul A, en un centre ocupacional de 40 places:
a) 1 psicòleg/loga, pedagog/a o psicopedagog/a, director/a
b) 1 fisioterapeuta.
c) 5 monitors/es.
d) 1 auxiliar ocupacional.
Mòdul B, en un centre ocupacional de 40 places:
a) 1 psicòleg/loga, pedagog/a o psicopedagog/a, director/a
b) 1 fisioterapeuta.
c) 5 monitors/es.
d) 2 auxiliars ocupacionals.
Mòdul C, en un centre ocupacional de 20 places:
a) 1 psicòleg/loga, pedagog/a o psicopedagog/a / director/a.
b) 1 fisioterapeuta.
c) 2,5 monitors/es.
d) 2,5 auxiliars ocupacionals».



Octavo. En el apartado 2. Tipologías, D. Centros de día para perso-
nas con diversidad funcional física o intelectual, 3. Personal

1. Donde dice:
«Módulo A:
a) 1 psicólogo-a, pedagogo-a o psicopedagogo-a.
b) 2 fisioterapeutas.
c) 5 monitores
d) 4 cuidadores.
Módulo B:
a) 1 psicólogo-a, pedagogo-a o psicopedagogo-a.
b) 3 fisioterapeutas.
c) 5 monitores.
d) 6 cuidadores».
Debe decir:
«Módulo A:
a) 1 psicólogo-a, pedagogo-a o psicopedagogo-a / director-a
b) 2 fisioterapeutas.
c) 5 monitores.
d) 4 cuidadores.
Módulo B:
a) 1 psicólogo-a, pedagogo-a o psicopedagogo-a./ director-a
b) 3 fisioterapeutas.
c) 5 monitores.
d) 6 cuidadores».

2. Donde dice:
«Para los centros específicos:
La plantilla mínima será la correspondiente al módulo B incremen-

tada en un 20 % sobre cada una de las figuras profesionales exigidas 
en el módulo B».

Debe decir:
«Para los centros específicos:
La plantilla mínima será la correspondiente al módulo B incremen-

tada en un 20 % sobre las figuras profesionales exigidas en el módulo 
B».

Noveno. En el apartado 2. Tipologías, E. Centros de día para perso-
nas con problemas de salud mental grave. 3. Personal

Donde dice:
«Los centros deberán garantizar los módulos de personal suficiente 

con relación a las prestaciones y número de personas usuarias, con una 
ratio consolidada de 0,30 por persona usuaria atendida correspondiente 
a personal técnico y de atención directa.

Contando con las siguientes figuras profesionales, siendo aquesta 
la plantilla mínima, en un centro de día para personas con problemas de 
salud mental de 40 plazas, según el módulo sea A o B:

Módulo A:
a) 1 director-a / psicólogo-a.
b) 1 trabajador-a social.
c) 2,5 monitores.
d) 2,5 cuidadores.
Módulo B:
a) 1 director-a / psicólogo-a.
b) 1 trabajador-a social.
c) 3 monitores.
d) 2,5 cuidadores.
En el caso de existir un porcentaje superior al 25 % de personas 

usuarias en las plazas concertadas en el módulo A y/o en el módulo B, 
los centros deberán tener una plantilla mínima proporcional a la exigida 
para esos módulos y en relación al número de personas usuarias de los 
mismos.

Estas figuras profesionales serán de aplicación a partir de aquesta 
convocatoria respetándose en todo caso las plantillas profesionales con-
solidadas hasta el momento».

Debe decir:
«Los centros deberán garantizar los módulos de personal suficiente 

con relación a las prestaciones y número de personas usuarias, con una 
ratio mínima reglamentaria de 0,27 y una ratio consolidada de 0,30, 
por persona usuaria atendida correspondiente a personal técnico y de 
atención directa, para un centro de día con una capacidad de 20 plazas, 
en el modulo A.

Huité. En l’apartat 2. Tipologies; D. Centres de dia per a persones 
amb diversitat funcional física o intel·lectual; 3. Personal.

1. On diu:
«Mòdul A:
a) 1 psicòleg/loga, pedagog/a o psicopedagog/a.
b) 2 fisioterapeutes.
c) 5 monitors/es
d) 4 cuidadors/es.
Mòdul B:
a) 1 psicòleg/loga, pedagog/a o psicopedagog/a.
b) 3 fisioterapeutes.
c) 5 monitors/es.
d) 6 cuidadors/es»;
Ha de dir:
«Mòdul A:
a) 1 psicòleg/loga, pedagog/a o psicopedagog/a, director/a
b) 2 fisioterapeutes.
c) 5 monitors/es
d) 4 cuidadors/es.
Mòdul B:
a) 1 psicòleg/loga, pedagog/a o psicopedagog/a, director/a
b) 3 fisioterapeutes.
c) 5 monitors/es.
d) 6 cuidadors/es».

2. On diu:
«Per als centres específics:
La plantilla mínima serà la corresponent al mòdul B incrementada 

en un 20 per cent sobre cadascuna de les figures professionals exigides 
en el mòdul B»;

Ha de dir:
«Per als centres específics:
La plantilla mínima serà la corresponent al mòdul B incrementada 

en un 20 per cent sobre les figures professionals exigides en el mòdul 
B».

Nové. En l’apartat 2. Tipologies; E. Centres de dia per a persones 
amb problemes de salut mental greu; 3. Personal.

On diu:
«Els centres hauran de garantir els mòduls de personal suficient 

en relació amb les prestacions i nombre de persones usuàries, amb una 
ràtio consolidada de 0,30 per persona usuària atesa corresponent a per-
sonal tècnic i d’atenció directa.

Comptant amb les figures professionals següents, sent aquesta la 
plantilla mínima, en un centre de dia per a persones amb problemes de 
salut mental de 40 places, segons el mòdul siga A o B:

Mòdul A:
a) 1 director/a / psicòleg/loga.
b) 1 treballador/a social.
c) 2,5 monitors/es.
d) 2,5 cuidadors/es.
Mòdul B:
a) 1 director/a / psicòleg/loga.
b) 1 treballador/a social.
c) 3 monitors/es/es.
d) 2,5 cuidadors/es.
En el cas d’existir un percentatge superior al 25 per cent de persones 

usuàries en les places concertades en el mòdul A i/o en el mòdul B, els 
centres hauran de tindre una plantilla mínima proporcional a l’exigida 
per a aqueixos mòduls i en relació amb el nombre de persones usuàries 
d’aquests.

Aquestes figures professionals seran aplicables a partir d’aquesta 
convocatòria respectant-se en tot cas les plantilles professionals conso-
lidades fins al moment»;

Ha de dir:
«Els centres hauran de garantir els mòduls de personal suficient 

en relació amb les prestacions i nombre de persones usuàries, amb una 
ràtio mínima reglamentària de 0,27 i una ràtio consolidada de 0,30, per 
persona usuària atesa corresponent a personal tècnic i d’atenció directa, 
per a un centre de dia amb una capacitat de 20 places, en el mòdul A.



Para el módulo B, deberán contar con una ratio mínima reglamenta-
ria de 0,27 y una ratio consolidada de 0,30, por persona usuaria atendida 
correspondiente a personal técnico y de atención directa.

En el caso de existir un porcentaje superior al 25 % de personas 
usuarias en las plazas concertadas en el módulo A y/o en el módulo B, 
los centros deberán tener una plantilla mínima proporcional a la exigida 
para esos módulos y en relación al número de personas usuarias de 
los mismos. Estas figuras profesionales serán de aplicación a partir de 
aquesta convocatoria respetándose en todo caso las plantillas profesio-
nales consolidadas hasta el momento».

Décimo. En el apartado 2. Tipologías, E. Centros de día para per-
sonas con problemas de salud mental grave. 4. Módulo económico, 4.1 
Cuantía del módulo:

Donde dice:
«El módulo a aplicar en los centros de día para personas con diver-

sidad funcional es el siguiente:

Módulo A €/
plaza/día

Módulo B €/
plaza/día

Centro de día para personas con trastorno 
mental grave 60,20 € 63,28 €

»
Debe decir:
«El módulo a aplicar en los centros de día para personas de salud 

mental grave es el siguiente:

Módulo A €/
plaza/día

Módulo B €/
plaza/día

Centro de día para personas con 
problemas de salud mental grave 60,20 € 63,28 €

»

Undécimo. En el apartado 2. Tipologías, G. Residencias-centros 
específicos (CEEM) para personas con trastorno mental grave. En el 
título

Donde dice:
«G. Residencias-centros específicos (CEEM) para personas con 

trastorno mental grave».
Debe decir:
«G. Residencias-centros específicos (CEEM) para personas con 

problemas de salud mental grave».

Duodécimo. En el apartado 2. Tipologías, G. Residencias-centros 
específicos (CEEM) para personas con trastorno mental grave. 3. Per-
sonal.

Donde dice:
«Los centros deberán garantizar los módulos de personal suficiente 

con relación a las prestaciones y número de personas usuarias, según se 
determina en la tipología de aquest recurso.

Contando con las siguientes figuras profesionales, como plantilla 
mínima, en una residencias-centros específicos (CEEM) para personas 
con trastorno mental grave para personas con diversidad funcional de 
40 plazas, según el módulo sea A o B:

Módulo A:
a) 1 psicólogo-a, pedagogo-a o psicopedagogo / director-a
b) 1 psicólogo-a, pedagogo-a o psicopedagogo
c) 1 fisioterapeuta.
d) 2 trabajadores-as sociales, educadores-as sociales o terapeutas 

ocupacionales.
e) 6 monitores
f) 19 cuidadores
Módulo B:
a) 1 psicólogo-a, pedagogo-a o psicopedagogo / director-a
b) 1 psicólogo-a, pedagogo-a o psicopedagogo
c) 1 fisioterapeuta.
d) 2 trabajadores-as sociales, educadores-as sociales o terapeutas 

ocupacionales.

Per al mòdul B, hauran de comptar amb una ràtio mínima reglamen-
tària de 0,27 i una ràtio consolidada de 0,30, per persona usuària atesa 
corresponent a personal tècnic i d’atenció directa.

En el cas d’existir un percentatge superior al 25 per cent de persones 
usuàries en les places concertades en el mòdul A i/o en el mòdul B, els 
centres hauran de tindre una plantilla mínima proporcional a l’exigida 
per a aqueixos mòduls i en relació amb el nombre de persones usuàri-
es d’aquests. Aquestes figures professionals seran aplicables a partir 
d’aquesta convocatòria, respectant-se en tot cas les plantilles professio-
nals consolidades fins al moment».

Desé. En l’apartat 2. Tipologies; E. Centres de dia per a persones 
amb problemes de salut mental greu; 4. Mòdul econòmic; 4.1. Quantia 
del mòdul.

On diu:
«El mòdul que s’ha d’aplicar en els centres de dia per a persones 

amb diversitat funcional és el següent:

Mòdul A €/
plaça/dia

Mòdul B €/
plaça/dia

Centre de dia per a persones amb trastorn 
mental greu 60,20 € 63,28 €

»	
Ha de dir:
«El mòdul que s’ha d’aplicar en els centres de dia per a persones de 

salut mental greu és el següent:

Mòdul A €/
plaça/dia

Mòdul B €/
plaça/dia

Centre de dia per a persones amb 
problemes de salut mental greu 60,20 € 63,28 €

»

Onzé. En l’apartat 2. Tipologies; G. Residencies centres específics 
(CEEM) per a persones amb trastorn mental greu. En el títol.

On diu:
«G. Residencies-centres específics (CEEM) per a persones amb 

trastorn mental greu»;
Ha de dir:
«G. Residencies-centres específics (CEEM) per a persones amb 

problemes de salut mental greu».

Dotzé. En l’apartat 2. Tipologies; G. Residencies-centres específics 
(CEEM) per a persones amb trastorn mental greu; 3. Personal.

On diu:
«Els centres hauran de garantir els mòduls de personal suficient en 

relació amb les prestacions i el nombre de persones usuàries, segons es 
determina en la tipologia d’aquest recurs.

Comptant amb les figures professionals següents, com a plantilla 
mínima, en residencies-centres específics (CEEM) per a persones amb 
trastorn mental greu per a persones amb diversitat funcional de 40 pla-
ces, segons el mòdul siga A o B:

Mòdul A:
a) 1 psicòleg/loga, pedagog/a o psicopedagog/a / director/a.
b) 1 psicòleg/loga, pedagog/a o psicopedagog/a.
c) 1 fisioterapeuta.
d) 2 treballadors/es socials, educadors/es socials o terapeutes ocu-

pacionals.
e) 6 monitors/es.
f) 19 cuidadors/es.
Mòdul B:
a) 1 psicòleg/loga, pedagog/a o psicopedagog / director/a.
b) 1 psicòleg/loga, pedagog/a o psicopedagog.
c) 1 fisioterapeuta.
d) 2 treballadors/es socials, educadors/es socials o terapeutes ocu-

pacionals.



e) 4 monitores
f) 33 cuidadores
En el caso de existir un porcentaje superior al 25 % de personas 

usuarias en las plazas concertadas en el módulo B, los centros deberán 
tener una plantilla mínima proporcional a la exigida para ese módulo y 
en relación al número de personas usuarias del mismo.

Estas figuras profesionales serán de aplicación a partir de aquesta 
convocatoria respetándose en todo caso las plantillas profesionales con-
solidadas hasta el momento».

Debe decir:
«Los centros deberán garantizar los módulos de personal suficiente 

con relación a las prestaciones y número de personas usuarias, con una 
ratio mínima consolidada de 0,57 por persona usuaria atendida corres-
pondiente a personal técnico y de atención directa, para el módulo A.

Para el módulo B con una ratio mínima consolidada de 0,57 por 
persona usuaria atendida correspondiente a personal técnico y de aten-
ción directa.

En el caso de existir un porcentaje superior al 25 % de personas 
usuarias en las plazas concertadas en el módulo B, los centros deberán 
tener una plantilla mínima proporcional a la exigida para ese módulo 
y en relación al número de personas usuarias del mismo. Estas figuras 
profesionales serán de aplicación a partir de aquesta convocatoria res-
petándose en todo caso las plantillas profesionales consolidadas hasta 
el momento».

Decimotercero. En el apartado 2. Tipologías, G. Residencias-cen-
tros específicos (CEEM) para personas con trastorno mental grave, 4. 
Módulo económico, 4.4 Plaza no ocupada:

Donde dice:
«La financiación por plazas no efectivamente ocupadas, por causa 

ajena a la entidad, será el 85 por 100 de la correspondiente al módulo A 
establecido para los centros de día»;

Debe decir:
«La financiación por plazas no efectivamente ocupadas, por causa 

ajena a la entidad, será el 85 por 100 de la correspondiente al módulo 
A establecido para las Residencias-centros específicos (CEEM) para 
personas con problemas de salud mental grave».

Decimocuarto. En el apartado 2. Tipologías, H. Viviendas tuteladas 
para personas con diversidad funcional física, intelectual, 1. Definición 
y objeto:

Donde dice:
«Podrán ser usuarios de las Viviendas Tuteladas las personas con 

discapacidad física, intelectual o con enfermedad mental crónica o tras-
torno mental grave, mayores de 18 años, necesitadas de protección y de 
alojamiento social alternativo a las residencias, que tengan reconocido 
en el certificado de minusvalía un grado de minusvalía igual o superior 
al 33 %, tal y como dispone el artículo 6 del Decreto 182/2006».

Debe decir:
«Podrán ser usuarios de estas Viviendas Tuteladas las personas con 

discapacidad física, intelectual, mayores de 18 años, necesitadas de pro-
tección y de alojamiento social alternativo a las residencias, que ten-
gan reconocido en el certificado de minusvalía un grado de minusvalía 
igual o superior al 33 %, tal y como dispone el artículo 6 del Decreto 
182/2006».

Decimoquinto. En el apartado 2. Tipologías, H. Viviendas tuteladas 
para personas con diversidad funcional física, intelectual, 2. Prestacio-
nes:

Donde dice:
«Las viviendas tuteladas para personas con diversidad funcional 

física, intelectual o con trastorno mental grave deberán realizar las acti-
vidades, programas y prestaciones que establece la normativa vigente 
para ofrecer alojamiento y servicios de apoyo a la promoción de la auto-
nomía personal, incluyendo las siguientes prestaciones y servicios:»

Debe decir:
«Las viviendas tuteladas para personas con diversidad funcional 

física, intelectual deberán realizar las actividades, programas y pres-
taciones que establece la normativa vigente para ofrecer alojamiento y 

e) 4 monitors/es.
f) 33 cuidadors/es.
En el cas d’existir un percentatge superior al 25 per cent de persones 

usuàries en les places concertades en el mòdul B, els centres hauran de 
tindre una plantilla mínima proporcional a l’exigida per a aqueix mòdul 
i en relació amb el nombre de persones usuàries d’aquest.

Aquestes figures professionals seran aplicables a partir d’aquesta 
convocatòria, respectant-se en tot cas les plantilles professionals conso-
lidades fins al moment».

Ha de dir:
«Els centres hauran de garantir els mòduls de personal suficient 

en relació amb les prestacions i nombre de persones usuàries, amb una 
ràtio mínima consolidada de 0,57 per persona usuària atesa correspo-
nent a personal tècnic i d’atenció directa, per al mòdul A.

Per al mòdul B amb una ràtio mínima consolidada de 0,57 per per-
sona usuària atesa corresponent a personal tècnic i d’atenció directa.

En el cas d’existir un percentatge superior al 25 per cent de persones 
usuàries en les places concertades en el mòdul B, els centres hauran de 
tindre una plantilla mínima proporcional a l’exigida per a aqueix mòdul 
i en relació amb el nombre de persones usuàries d’aquest. Aquestes 
figures professionals seran aplicables a partir d’aquesta convocatòria, 
respectant-se en tot cas les plantilles professionals consolidades fins al 
moment».

Tretzé. En l’apartat 2. Tipologies; G. Residencies-centres específics 
(CEEM) per a persones amb trastorn mental greu; 4. Mòdul econòmic; 
4.4. Plaça no ocupada.

On diu:
«El finançament per places no efectivament ocupades, per causa 

aliena a l’entitat, serà el 85 per cent del corresponent al mòdul A establit 
per als centres de dia»;

Ha de dir:
«El finançament per places no efectivament ocupades, per causa 

aliena a l’entitat, serà el 85 per cent del corresponent al mòdul A establit 
per a les residències-centres específics (CEEM) per a persones amb 
problemes de salut mental greu».

Catorzé. En l’apartat 2. Tipologies; H. Habitatges tutelats per a 
persones amb diversitat funcional física, intel·lectual; 1. Definició i 
objecte.

On diu:
«Podran ser usuaris dels habitatges tutelats les persones amb dis-

capacitat física, intel·lectual o amb malaltia mental crònica o trastorn 
mental greu, majors de 18 anys, necessitades de protecció i d’allotja-
ment social alternatiu a les residències, que tinguen reconegut en el 
certificat de minusvalidesa un grau de minusvalidesa igual o superior al 
33 per cent, tal com disposa l’article 6 del Decret 182/2006»;

Ha de dir:
«Podran ser usuaris d’aquests habitatges tutelats les persones amb 

discapacitat física, intel·lectual, majors de 18 anys, necessitades de pro-
tecció i d’allotjament social alternatiu a les residències, que tinguen 
reconegut en el certificat de minusvalidesa un grau de minusvalidesa 
igual o superior al 33 per cent, tal com disposa l’article 6 del Decret 
182/2006».

Quinzé. En l’apartat 2. Tipologies; H. Habitatges tutelats per a per-
sones amb diversitat funcional física, intel·lectual; 2. Prestacions.

On diu:
«Els habitatges tutelats per a persones amb diversitat funcional físi-

ca, intel·lectual o amb trastorn mental greu hauran de realitzar les acti-
vitats, els programes i les prestacions que estableix la normativa vigent 
per a oferir allotjament i serveis de suport a la promoció de l’autonomia 
personal, incloent-hi les prestacions i serveis següents (...)»;

Ha de dir:
«Els habitatges tutelats per a persones amb diversitat funcional físi-

ca, intel·lectual hauran de realitzar les activitats, els programes i les 
prestacions que estableix la normativa vigent per a oferir allotjament i 



servicios de apoyo a la promoción de la autonomía personal, incluyendo 
las siguientes prestaciones y servicios:

Decimosexto. En el apartado 2. Tipologías, H. Viviendas tuteladas 
para personas con diversidad funcional física, intelectual, 3. Personal».

Donde dice:
«Las viviendas para personas con diversidad funcional física o 

intelectual, deberán garantizar los módulos de personal suficiente con 
relación a las prestaciones y número de personas usuarias, según se 
determina en la tipología de cada recurso.

En las viviendas tuteladas que se aplique el módulo único, la plan-
tilla de personal para una vivienda de 5 plazas contará con 3 monitores.

En las viviendas tuteladas que se aplique el módulo específico, la 
plantilla de personal para una vivienda de 5 plazas será:

a) 0,6 trabajadores-as sociales, educadores-as sociales o terapeutas 
ocupacionales / director.

b) 3 monitores.
En el caso de existir un porcentaje superior al 25 % de personas 

usuarias en las plazas concertadas en el módulo específico, los centros 
deberán tener una plantilla mínima proporcional a la exigida para esos 
módulos y en relación al número de personas usuarias de los mismos.

Estas figuras profesionales serán de aplicación a partir de aquesta 
convocatoria respetándose en todo caso las plantillas profesionales con-
solidadas hasta el momento».

Debe decir:
«Las viviendas para personas con diversidad funcional física o 

intelectual, deberán garantizar los módulos de personal suficiente con 
relación a las prestaciones y número de personas usuarias, según se 
determina en la tipología de cada recurso.

En las viviendas tuteladas que se aplique el módulo único, la plan-
tilla de personal para una vivienda de 5 plazas contará como mínimo 
con 3 monitores.

En las viviendas tuteladas que se aplique el módulo específico, la 
plantilla de personal para una vivienda de 5 plazas será como mínimo:

a) 0,6 trabajadores-as sociales, educadores-as sociales o terapeutas 
ocupacionales / director.

b) 3 monitores.
Estas figuras profesionales serán de aplicación a partir de aquesta 

convocatoria, respetándose en todo caso las plantillas profesionales 
consolidadas hasta el momento».

Decimoséptimo. En el apartado 2. Tipologías, H. Viviendas tutela-
das para personas con diversidad funcional física, intelectual, 4. Módulo 
económico, 4.1 Cuantía del módulo:

Donde dice:
«En viviendas tuteladas se aplicará un módulo único (A) para 

todo tipo de personas usuarias, aplicándose el módulo específico C en 
viviendas para personas con trastorno de espectro autista y un módulo 
específico (2) en viviendas para personas con trastorno de conducta de 
atención residencial 24 horas».

Debe decir:
«En viviendas tuteladas se aplicará un módulo único para todo tipo 

de personas usuarias, aplicándose el módulo específico (1) en viviendas 
para personas con trastorno de espectro autista y un módulo específico 
(2) en viviendas para personas con trastorno de conducta de atención 
residencial 24 horas».

Decimoctavo. En el apartado 2. Tipologías, H. Viviendas tuteladas 
para personas con diversidad funcional física, intelectual, 4. Módulo 
económico, 4.4 Plaza no ocupada:

Donde dice:
«La financiación por plazas no efectivamente ocupadas, por causa 

ajena a la entidad, será el 85 por 100 de la correspondiente al módulo A 
establecido para los centros de día».

Debe decir:
«La financiación por plazas no efectivamente ocupadas, por causa 

ajena a la entidad, será el 85 por 100 de la correspondiente al módulo 
único establecido para las viviendas tuteladas para personas con diver-
sidad funcional física, intelectual y el 85 por 100 correspondiente a 

serveis de suport a la promoció de l’autonomia personal, incloent-hi les 
prestacions i serveis següents (...)».

Setzé. En l’apartat 2. Tipologies; H. Habitatges tutelats per a perso-
nes amb diversitat funcional física, intel·lectual; 3. Personal.

On diu:
«Els habitatges per a persones amb diversitat funcional física o 

intel·lectual hauran de garantir els mòduls de personal suficient en rela-
ció amb les prestacions i el nombre de persones usuàries, segons es 
determina en la tipologia de cada recurs.

En els habitatges tutelats que s’aplique el mòdul únic, la plantilla de 
personal per a un habitatge de cinc places comptarà amb tres monitors/es.

En els habitatges tutelats que s’aplique el mòdul específic, la plan-
tilla de personal per a un habitatge de cinc places serà:

a) 0,6 treballadors/es socials, educadors/es socials o terapeutes ocu-
pacionals / director/a.

b) 3 monitors/es.
En el cas d’existir un percentatge superior al 25 per cent de persones 

usuàries en les places concertades en el mòdul específic, els centres hau-
ran de tindre una plantilla mínima proporcional a l’exigida per a aquei-
xos mòduls i en relació amb el nombre de persones usuàries d’aquests.

Aquestes figures professionals seran aplicables a partir d’aquesta 
convocatòria, respectant-se en tot cas les plantilles professionals conso-
lidades fins al moment»;

Ha de dir:
«Els habitatges per a persones amb diversitat funcional física o 

intel·lectual, hauran de garantir els mòduls de personal suficient en 
relació amb les prestacions i el nombre de persones usuàries, segons es 
determina en la tipologia de cada recurs.

En els habitatges tutelats que s’aplique el mòdul únic, la plantilla de 
personal per a un habitatge de cinc places comptarà com a mínim amb 
tres monitors/es.

En els habitatges tutelats que s’aplique el mòdul específic, la plan-
tilla de personal per a un habitatge de cinc places serà com a mínim:

a) 0,6 treballadors/es socials, educadors/es socials o terapeutes ocu-
pacionals / director/a.

b) 3 monitors/es.
Aquestes figures professionals seran aplicables a partir d’aquesta 

convocatòria, respectant-se en tot cas les plantilles professionals conso-
lidades fins al moment».

Disseté. En l’apartat 2. Tipologies; H. Habitatges tutelats per a per-
sones amb diversitat funcional física, intel·lectual; 4. Mòdul econòmic; 
4.1. Quantia del mòdul.

On diu:
«En habitatges tutelats s’aplicarà un mòdul únic (A) per a tota mena 

de persones usuàries, aplicant-se el mòdul específic C en habitatges per 
a persones amb trastorn d’espectre autista i un mòdul específic (2) en 
habitatges per a persones amb trastorn de conducta d’atenció residencial 
24 hores»;

Ha de dir:
«En habitatges tutelats s’aplicarà un mòdul únic per a tota mena de 

persones usuàries, aplicant-se el mòdul específic (1) en habitatges per 
a persones amb trastorn d’espectre autista i un mòdul específic (2) en 
habitatges per a persones amb trastorn de conducta d’atenció residencial 
24 hores».

Divuité. En l’apartat 2. Tipologies; H. Habitatges tutelats per a per-
sones amb diversitat funcional física, intel·lectual; 4. Mòdul econòmic; 
4.4. Plaça no ocupada.

On diu:
«El finançament per places no efectivament ocupades, per causa 

aliena a l’entitat, serà el 85 per cent del corresponent al mòdul A establit 
per als centres de dia»;

Ha de dir:
«El finançament per places no efectivament ocupades, per causa 

aliena a l’entitat, serà el 85 per cent del corresponent al mòdul únic esta-
blit per als habitatges tutelats per a persones amb diversitat funcional 
física, intel·lectual, i el 85 per cent corresponent a habitatges tutelats 



viviendas tuteladas para personas con diversidad funcional física, inte-
lectual con módulo específico».

Decimonoveno. En el apartado 2. Tipologías, I. Viviendas tuteladas 
para personas con problemas de salud mental grave, 1. Definición y 
objeto:

Donde dice:
«Podrán ser usuarios de las Viviendas Tuteladas las personas con 

discapacidad física, intelectual o con problemas de salud mental grave, 
mayores de 18 años, necesitadas de protección y de alojamiento social 
alternativo a las residencias, que tengan reconocido en el certificado de 
minusvalía un grado de minusvalía igual o superior al 33 %, tal y como 
dispone el artículo 6 del Decreto 182/2006».

Debe decir:
«Podrán ser usuarios de estas Viviendas Tuteladas las personas con 

problemas de salud mental grave, mayores de 18 años, necesitadas de 
protección y de alojamiento social alternativo a las residencias, que ten-
gan reconocido en el certificado de minusvalía un grado de minusvalía 
igual o superior al 33 %, tal y como dispone el artículo 6 del Decreto 
182/2006».

Vigésimo. En el apartado 2. Tipologías, I. Viviendas tuteladas para 
personas con problemas de salud mental grave, 2. Prestaciones.

Donde dice:
«Las viviendas tuteladas para personas con diversidad funcional 

física, intelectual o con trastorno mental grave deberán realizar las acti-
vidades, programas y prestaciones que establece la normativa vigente 
para ofrecer alojamiento y servicios de apoyo a la promoción de la auto-
nomía personal, incluyendo las siguientes prestaciones y servicios:»

Debe decir:
«Las viviendas tuteladas para personas con problemas de salud 

mental grave deberán realizar las actividades, programas y prestaciones 
que establece la normativa vigente para ofrecer alojamiento y servi-
cios de apoyo a la promoción de la autonomía personal, incluyendo las 
siguientes prestaciones y servicios:»

Vigésimo primero. En el apartado 2. Tipologías, I. Viviendas tute-
ladas para personas con problemas de salud mental grave, 3. Personal.

Donde dice:
«En las viviendas tuteladas que se aplique el módulo único, la plan-

tilla de personal para una vivienda de 5 plazas contará con 3 monitores.

En las viviendas tuteladas que se aplique el módulo específico, la 
plantilla de personal para una vivienda de 5 plazas será:

a) 0,6 trabajadores/as sociales, educadores/as sociales o terapeutas 
ocupacionales/director-a.

b) 3 monitores»
Debe decir:
«En las viviendas tuteladas que se aplique el módulo único, la plan-

tilla de personal para una vivienda de 5 plazas contará como mínimo 
con 3 monitores.

En las viviendas tuteladas que se aplique el módulo específico, la 
plantilla de personal para una vivienda de 5 plazas será como mínimo:

a) 0,6 trabajadores/as sociales, educadores/as sociales o terapeutas 
ocupacionales/director-a.

b) 3 monitores
Estas figuras profesionales serán de aplicación a partir de aquesta 

convocatoria, respetándose en todo caso las plantillas profesionales 
consolidadas hasta el momento».

Vigésimo segundo. En el apartado 2. Tipologías, I. Viviendas tute-
ladas para personas con problemas de salud mental grave, 4. Módulo 
económico.

Donde dice:
«En viviendas tuteladas se aplicará un módulo único (A) para 

todo tipo de personas usuarias, aplicándose el módulo específico C en 
viviendas para personas con problemas de salud mental con trastorno de 

per a persones amb diversitat funcional física, intel·lectual amb mòdul 
específic».

Dinové. En l’apartat 2. Tipologies; I. Habitatges tutelats per a perso-
nes amb problemes de salut mental greu; 1. Definició i objecte.

On diu:
«Podran ser usuàries dels habitatges tutelats les persones amb disca-

pacitat física, intel·lectual o amb problemes de salut mental greu, majors 
de 18 anys, necessitades de protecció i d’allotjament social alternatiu a 
les residències, que tinguen reconegut en el certificat de minusvalidesa 
un grau de minusvalidesa igual o superior al 33 per cent, tal com dispo-
sa l’article 6 del Decret 182/2006»;

Ha de dir:
«Podran ser usuàries d’aquests habitatges tutelats les persones amb 

problemes de salut mental greu, majors de 18 anys, necessitades de 
protecció i d’allotjament social alternatiu a les residències, que tinguen 
reconegut en el certificat de minusvalidesa un grau de minusvalidesa 
igual o superior al 33 per cent, tal com disposa l’article 6 del Decret 
182/2006».

Vinté. En l’apartat 2. Tipologies; I. Habitatges tutelats per a perso-
nes amb problemes de salut mental greu; 2. Prestacions.

On diu:
«Els habitatges tutelats per a persones amb diversitat funcional físi-

ca, intel·lectual o amb trastorn mental greu hauran de realitzar les acti-
vitats, els programes i les prestacions que estableix la normativa vigent 
per a oferir allotjament i serveis de suport a la promoció de l’autonomia 
personal, incloent-hi les prestacions i serveis següents (...)»;

Ha de dir:
«Els habitatges tutelats per a persones amb problemes de salut men-

tal greu hauran de realitzar les activitats, els programes i les prestacions 
que estableix la normativa vigent per a oferir allotjament i serveis de 
suport a la promoció de l’autonomia personal, incloent-hi les prestaci-
ons i serveis següents (...)».

Vint-i-uné. En l’apartat 2. Tipologies; I. Habitatges tutelats per a 
persones amb problemes de salut mental greu; 3. Personal.

On diu:
«En els habitatges tutelats que s’aplique el mòdul únic, la plantilla 

de personal per a un habitatge de cinc places comptarà amb tres moni-
tors/es.

En els habitatges tutelats que s’aplique el mòdul específic, la plan-
tilla de personal per a un habitatge de 5 places serà:

a) 0,6 treballadors/es socials, educadors/es socials o terapeutes ocu-
pacionals / director/a.

b) 3 monitors/es»;
Ha de dir:
«En els habitatges tutelats que s’aplique el mòdul únic, la plantilla 

de personal per a un habitatge de cinc places comptarà com a mínim 
amb tres monitors/es.

En els habitatges tutelats que s’aplique el mòdul específic, la plan-
tilla de personal per a un habitatge de cinc places serà com a mínim:

a) 0,6 treballadors/es socials, educadors/es socials o terapeutes ocu-
pacionals / director/a.

b) 3 monitors/es.
Aquestes figures professionals seran aplicables a partir d’aquesta 

convocatòria, respectant-se en tot cas les plantilles professionals conso-
lidades fins al moment».

Vint-i-dosé. En l’apartat 2. Tipologies; I. Habitatges tutelats per a 
persones amb problemes de salut mental greu; 4. Mòdul econòmic.

On diu:
«En habitatges tutelats s’aplicarà un mòdul únic (A) per a tota mena 

de persones usuàries, aplicant-se el mòdul específic C en habitatges per 
a persones amb problemes de salut mental amb trastorn de conducta (2) 



conducta (2) y viviendas para personas con problemas de salud mental 
grave con atención residencial 24 horas (1).

El módulo a aplicar en las viviendas tuteladas para personas con 
diversidad funcional es el siguiente:

Módulo 
Único €/
plaza/día

Módulo Específico €/plaza/día

Viviendas tuteladas para 
personas con problemas 
de salud mental grave

66,96 €

80,52 (1) para personas con 
problemas de salud mental con 
atención residencial

130 € (2) para personas con 
problemas de salud mental grave con 
trastorno de conducta.

Debe decir:
«En viviendas tuteladas se aplicará un módulo único para todo tipo 

de personas usuarias, aplicándose el módulo específico (1) en viviendas 
para personas con problemas de salud mental con atención residen-
cial 24 h y el módulo específico (2) en viviendas para personas con 
problemas de salud mental grave con trastorno de conducta y atención 
residencial 24 horas.

El módulo a aplicar en las viviendas tuteladas para personas con 
problemas de salud mental grave es el siguiente:

Módulo 
Único €/
plaza/día

Módulo Específico €/plaza/día

Viviendas tuteladas para 
personas con problemas 
de salud mental grave

66,96 €

80,52 (1) para personas con 
problemas de salud mental con 
atención residencial 24 h

130 € (2) para personas con 
problemas de salud mental grave 
con trastorno de conducta y atención 
residencial 24 h

Vigésimo tercero. En el apartado 2. Tipologías, I. Viviendas tute-
ladas para personas con problemas de salud mental grave, 4. Módulo 
económico, 4.4 Plaza no ocupada:

Donde dice:
«La financiación por plazas no efectivamente ocupadas, por causa 

ajena a la entidad, será el 85 por 100 de la correspondiente al módulo A 
establecido para los centros de día».

Debe decir:
«La financiación por plazas no efectivamente ocupadas, por causa 

ajena a la entidad, será el 85 por 100 de la correspondiente al módulo 
único establecido para las viviendas tuteladas para personas con pro-
blemas de salud mental grave y el 85 por 100 correspondiente a vivien-
das tuteladas para personas con problemas de salud mental grave con 
módulo específico».

Vigésimo cuarto. A lo largo de la convocatoria
1. Donde dice:
«(…) personas con trastorno mental grave»
Debe decir:
«(…) personas con problemas de salud mental grave»

2. Y donde dice:
«(…) personas con trastorno mental grave (TMG)»
Debe decir:
«(…) personas con problemas de salud mental grave (PSMG)»

i habitatges per a persones amb problemes de salut mental greu amb 
atenció residencial 24 hores (1).

El mòdul que s’ha d’aplicar en els habitatges tutelats per a persones 
amb diversitat funcional és el següent:

Mòdul 
únic €/

plaça/dia
Mòdul específic €/plaça/dia

Habitatges tutelats per a 
persones amb problemes 
de salut mental greu

66,96 €

80,52 (1) per a persones amb 
problemes de salut mental amb 
atenció residencial.

130 € (2) per a persones amb 
problemes de salut mental greu amb 
trastorn de conducta.

Ha de dir:
«En habitatges tutelats s’aplicarà un mòdul únic per a tota mena de 

persones usuàries, aplicant-se el mòdul específic (1) en habitatges per 
a persones amb problemes de salut mental amb atenció residencial 24 
h, i el mòdul específic (2) en habitatges per a persones amb problemes 
de salut mental greu amb trastorn de conducta i atenció residencial 24 
hores.

El mòdul que s’ha d’aplicar en els habitatges tutelats per a persones 
amb problemes de salut mental greu és el següent:

Mòdul 
únic €/

plaça/dia
Mòdul específic €/plaça/dia

Habitatges tutelats per a 
persones amb problemes 
de salut mental greu

66,96 €

80,52 (1) per a persones amb 
problemes de salut mental amb 
atenció residencial 24 h.

130 € (2) per a persones amb 
problemes de salut mental greu 
amb trastorn de conducta i atenció 
residencial 24 h.

Vint-i-tresé. En l’apartat 2. Tipologies; I. Habitatges tutelats per a 
persones amb problemes de salut mental greu; 4. Mòdul econòmic; 4.4. 
Plaça no ocupada.

On diu:
«El finançament per places no efectivament ocupades, per causa 

aliena a l’entitat, serà el 85 per cent del corresponent al mòdul A establit 
per als centres de dia»;

Ha de dir:
«El finançament per places no efectivament ocupades, per causa ali-

ena a l’entitat, serà el 85 per cent del corresponent al mòdul únic establit 
per als habitatges tutelats per a persones amb problemes de salut mental 
greu, i el 85 per cent corresponent a habitatges tutelats per a persones 
amb problemes de salut mental greu amb mòdul específic».

Vint-i-quatré. Al llarg de la convocatòria:
1. On diu:
«(...) persones amb trastorn mental greu»;
Ha de dir:
«(...) persones amb problemes de salut mental greu».

2. I on diu:
«(...) persones amb trastorn mental greu (TMG)»;
Ha de dir:
«(...) persones amb problemes de salut mental greu (PSMG)».



SECTOR INFANCIA I ADOLESCENCIA

ANEXO III. Condiciones técnicas para la concertación en materia 
de servicios sociales en el sector de infancia y adolescencia

Primero. En el apartado 1. Criterios de selección y valoración de 
entidades apartado b (Página 33926)

Donde dice:
«Criterio común (....) Para su valoración se exige presentar la Carta 

de Servicios con especificación de cada uno de los apartados detallados 
en el apartado correspondiente de la convocatoria».

Debe decir:
«Criterio común (....) Para su valoración se exige presentar la Carta 

de Servicios».

Segundo. En el apartado 1. Criterios de selección y valoración de 
entidades; punto 1, letra b.2).5. (Página 33927)

Donde dice:
«5. Las mejoras que afecten a la eficacia y calidad del servicio y 

no representen gasto alguno para la Administración ni para los y las 
adolescentes y los las jóvenes atendidos, a las que se comprometa la 
entidad mediante declaración responsable, se valorarán con 4 puntos 
según el siguiente baremo».

Debe decir:
«5. Las mejoras que afecten a la eficacia y calidad del servicio y 

no representen gasto alguno para la Administración ni para los y las 
adolescentes y los/las jóvenes atendidos, a las que se comprometa la 
entidad mediante declaración responsable, se valorarán con un máximo 
de 4 puntos según el siguiente baremo».

Tercero. En el apartado 1. Criterios de selección y valoración de 
entidades, punto 1, letra c).3. (Página 33929)

Donde dice:
«La coordinación con servicios de carácter educativo, sanitario, 

social y/o laboral del área de actuación se valorará hasta un máximo de 
5 puntos, (fijándose 1 punto por cada uno de los sectores acreditados). 
Se acreditará mediante certificación electrónica del representante legal 
del Servicio».

Debe decir:
«La coordinación con servicios de carácter educativo, sanitario, 

social y/o laboral del área de actuación se valorará hasta un máximo de 
5 puntos, (fijándose 1,25 puntos por cada uno de los sectores acredita-
dos). Se acreditará mediante certificación electrónica del representante 
legal del Servicio».

Cuarto. En el apartado 1. Criterios de selección y valoración de 
entidades, punto1, d. 2. (Página 33930)

Donde dice:
«2. Tener establecido un Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres, 

que asegure la igualdad de género y la eventual mejora de los mínimos 
en materia de igualdad y de conciliación laboral establecidos en la Ley 
orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres 
y hombres, y normativa autonómica (Ley 9/2003, de 2 de abril, de la 
Generalitat) (Máximo 10 p.)

– Si se acredita la inscripción en el registro de convenios y acuerdos 
colectivos 5 p

– Si se acredita el visado del Plan por la D G del Institut Valencià 
de les Dones 5 p»

Debe decir:
«2. Tener establecido un Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres, 

que asegure la igualdad de género y la eventual mejora de los mínimos 
en materia de igualdad y de conciliación laboral establecidos en la Ley 
orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres 
y hombres, y normativa autonómica (Ley 9/2003, de 2 de abril, de la 
Generalitat): (Máximo 10 puntos)

– Si se acredita la inscripción en el registro de convenios y acuerdos 
colectivos del órgano estatal o autonómico competente: 5 puntos

– Si se acredita el visado del Plan por la D G del Institut Valencià de 
les Dones o el órgano que corresponda en otra administración: 5 puntos»

SECTOR INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA

ANNEX III. Condicions tècniques per a la concertació en matèria 
de serveis socials en el sector d’infància i adolescència

Primer. En l’apartat 1. Criteris de selecció i valoració d’entitats; 
punt 1, lletra b) (Pàgina 33926)

On diu:
«‒ Criteri comú (...). Per a valorar-lo s’exigeix presentar la carta de 

serveis amb especificació de cadascun dels apartats detallats en l’apartat 
corresponent de la convocatòria»;

Ha de dir:
«‒ Criteri comú (...). Per a valorar-lo s’exigeix presentar la carta 

de serveis.

Segon. En l’apartat 1. Criteris de selecció i valoració d’entitats; punt 
1, lletra b.2.5. (Pàgina 33927)

On diu:
«5. Les millores que afecten l’eficàcia i qualitat del servei i no 

representen cap despesa per a l’Administració ni per als i les adoles-
cents i els les joves atesos, a les quals es comprometa l’entitat mitjan-
çant declaració responsable, es valoraran amb quatre punts segons el 
barem següent(...)»;

Ha de dir:
«5. Les millores que afecten l’eficàcia i qualitat del servei i no 

representen cap despesa per a l’Administració ni per als i les adoles-
cents i els i les joves atesos, a les quals es comprometa l’entitat mitjan-
çant declaració responsable, es valoraran amb un màxim de quatre punts 
segons el barem següent (...)».

Tercer. En l’apartat 1. Criteris de selecció i valoració d’entitats; punt 
1, lletra c.3. (Pàgina 33929)

On diu:
«La coordinació amb serveis de caràcter educatiu, sanitari, social i/o 

laboral de l’àrea d’actuació es valorarà fins a un màxim de cinc punts 
(i es fixarà un punt per cadascun dels sectors acreditats). S’acreditarà 
mitjançant certificació electrònica del representant legal del servei»;

Ha de dir:
«La coordinació amb serveis de caràcter educatiu, sanitari, social i/o 

laboral de l’àrea d’actuació es valorarà fins a un màxim de cinc punts (i 
es fixarà 1,25 punts per cadascun dels sectors acreditats). S’acreditarà 
mitjançant certificació electrònica del representant legal del servei».

Quart. En l’apartat 1. Criteris de selecció i valoració d’entitats; punt 
1, lletra d.2. (Pàgina 33930)

On diu:
«2. Tindre establit un pla d’igualtat de dones i homes que assegure 

la igualtat de gènere i l’eventual millora dels mínims en matèria d’igual-
tat i de conciliació laboral establits en la Llei orgànica 3/2007, de 22 de 
març, per a la igualtat efectiva de dones i homes, i la normativa auto-
nòmica (Llei 9/2003, de 2 d’abril, de la Generalitat): màxim 10 punts.

– Si s’acredita la inscripció en el registre de convenis i acords col·
lectius: 5 punts.

– Si s’acredita el visat del pla per la DG de l’Institut Valencià de les 
Dones: 5 punts.»;

Ha de dir:
«2. Tindre establit un pla d’igualtat de dones i homes, que assegure 

la igualtat de gènere i l’eventual millora dels mínims en matèria d’igual-
tat i de conciliació laboral establits en la Llei orgànica 3/2007, de 22 de 
març, per a la igualtat efectiva de dones i homes, i normativa autonòmi-
ca (Llei 9/2003, de 2 d’abril, de la Generalitat): màxim 10 punts.

– Si s’acredita la inscripció en el registre de convenis i acords col·
lectius de l’òrgan estatal o autonòmic competent: 5 punts.

– Si s’acredita el visat del pla per la DG de l’Institut Valencià de les 
Dones o l’òrgan que corresponga en una altra administració: 5 punts».



Quinto. En el apartado 2. Tipologías; 3. Personal; letra B. (Página 
33934)

Donde dice:
«b) Residencia de 20 plazas de centros de protección específicos de 

menores con problemas de conducta:
– 1 de director/a
– 1 subdirector/a
– 0,50 auxiliar administrativo/a
– 0,75 psiquiatra
– 2 psicólogo/a
– 2 trabajador/a social
– 1 enfermero/a
– 27 educadores/as sociales 9 técnicos/as superiores de la familia 

de formación profesional de servicios socioculturales y a la comunidad
– 4 personal de apoyo
– 5 personal de vigilancia»
Debe decir:
«b) Residencia de 20 plazas de centros de protección específicos de 

menores con problemas de conducta:
– 1 de director/a
– 1 subdirector/a
– 0,50 auxiliar administrativo/a
– 0,75 psiquiatra
– 2 psicólogo/a
– 2 trabajador/a social
– 1 enfermero/a
– 27 educadores/as sociales
– 9 técnicos/as superiores de la familia de formación profesional de 

servicios socioculturales y a la comunidad
– 4 personal de apoyo
– 5 personal de vigilancia»

Sexto. En el apartado 2. Tipologías; 3. Personal; letra D. (Página 
33935)

Donde dice:
«h) Residencia de 24 plazas de atención general:
1 de director/a
0,75 auxiliar administrativo
1,50 psicólogo/a
1,50 trabajador/a social
2 Otros profesionales necesidades programas
– 19,50 educadores/as sociales
– 5,50 técnicos/as superiores de la familia de formación profesional 

de servicios socioculturales y a la comunidad
– 5»
Debe decir:
«h) Residencia de 24 plazas de atención general:
1 de director/a
0,75 auxiliar administrativo
1,50 psicólogo/a
1,50 trabajador/a social
2 Otros profesionales necesidades programas
– 19,50 educadores/as sociales
– 5,50 técnicos/as superiores de la familia de formación profesional 

de servicios socioculturales y a la comunidad
– 5 personal de apoyo»

Séptimo. En el apartado 2. Tipologías; B. Servicio de centro socioe-
ducativo para el cumplimiento de medidas judiciales; 2. Prestaciones; 
letra c y siguientes. (Página 33949)

Donde dice:
«c) Derecho a que se vele por su vida, su integridad física y su 

salud, sin que puedan, en ningún caso, ser sometidos a tratos degra-
dantes o a malos tratos de palabra o de obra, ni ser objeto de un rigor 
arbitrario o innecesario en la aplicación de las normas.

d) Derecho a recibir una educación y formación integral en todos 
los ámbitos y a la protección específica que por su condición le dispen-
san las leyes.

Cinqué. En l’apartat 2. Tipologies; 3. Personal; lletra B. (Pàgina 
33934)

On diu:
«b) Residència de 20 places de centres de protecció específics de 

menors amb problemes de conducta:
– 1 de director/a
– 1 subdirector/a
– 0,50 auxiliar administratiu/iva
– 0,75 psiquiatre/a
– 2 psicòleg/loga
– 2 treballador/a social
– 1 infermer/a
– 27 educadors/es socials 9 tècnics/ques superiors de la família de 

formació professional de serveis socioculturals i a la comunitat
– 4 personal de suport
– 5 personal de vigilància»;
Ha de dir:
«b) Residència de 20 places de centres de protecció específics de 

menors amb problemes de conducta:
– 1 de director/a
– 1 subdirector/a
– 0,50 auxiliar administratiu/iva
– 0,75 psiquiatre/a
– 2 psicòleg/loga
– 2 treballador/a social
– 1 infermer/a
– 27 educadors/es socials
‒ 9 tècnics/ques superiors de la família de formació professional de 

serveis socioculturals i a la comunitat
– 4 personal de suport
– 5 personal de vigilància»;

Sisé. En l’apartat 2. Tipologies; 3. Personal; lletra D. (Pàgina 33935)

On diu:
«h) Residència de 24 places d’atenció general:
‒ 1 de director/a
‒ 0,75 auxiliar administratiu/iva
‒ 1,50 psicòleg/loga
‒ 1,50 treballador/a social
‒ 2 Altres professionals necessitats programes
– 19,50 educadors/es socials
– 5,50 tècnics/ques superiors de la família de formació professional 

de serveis socioculturals i a la comunitat
– 5»;
Ha de dir:
«h) Residència de 24 places d’atenció general:
‒ 1 de director/a
‒ 0,75 auxiliar administratiu/iva
‒ 1,50 psicòleg/loga
‒ 1,50 treballador/a social
‒ 2 Altres professionals necessitats programes
– 19,50 educadors/es socials
– 5,50 tècnics/ques superiors de la família de formació professional 

de serveis socioculturals i a la comunitat
– 5 personal de suport».

Seté. En l’apartat 2. Tipologies; B. Servei de centre socioeduca-
tiu per al compliment de mesures judicials; 2. Prestacions; lletra c i 
següents. (Pàgina 33949)

On diu:
«c) Dret al fet que es vetle per la seua vida, la seua integritat física 

i la seua salut, sense que puguen, en cap cas, ser sotmesos a tractes 
degradants o a maltractaments de paraula o d’obra, ni ser objecte d’un 
rigor arbitrari o innecessari en l’aplicació de les normes.

d) Dret a rebre una educació i formació integral en tots els àmbits i 
a la protecció específica que per la seua condició li dispensen les lleis.



e) Derecho a que se preserve su dignidad y su intimidad, a ser desig-
nados por su propio nombre y a que su condición de internados sea 
estrictamente reservada frente a terceros.

f) Derecho al ejercicio de los derechos civiles, políticos, sociales, reli-
giosos, económicos y culturales que les correspondan, salvo cuando sea 
incompatible con el objeto de la detención o el cumplimiento de la condena.

g) Derecho a la asistencia sanitaria gratuita, a recibir la enseñanza 
reglada obligatoria que corresponda a su edad, cualquiera que sea su 
situación en el centro, y a recibir una formación educativa o profesional 
adecuada a sus circunstancias.

h) Derecho de los/as residentes a un programa de tratamiento indi-
vidualizado y a participar en las actividades del centro.

i) Derecho a comunicarse libremente con sus padres, representantes 
legales, familiares u otras personas, y a disfrutar de salidas y permisos, 
con arreglo a lo dispuesto en la LORPM y sus normas de desarrollo.

j) Derecho a comunicarse reservadamente con sus letrados, con el 
Juez de Menores competente, con el Ministerio Fiscal y con los servi-
cios de inspección competentes.

k) Derecho a una formación laboral adecuada, a un trabajo remune-
rado, dentro de las disponibilidades de la entidad pública y a las presta-
ciones sociales que pudieran corresponderles, cuando alcancen la edad 
legalmente establecida.

l) Derecho a formular peticiones y quejas a la dirección del centro, 
a la entidad pública, a las autoridades judiciales, al Ministerio Fiscal, al 
Defensor del Pueblo, al Síndic de Greuges y a presentar todos los recur-
sos legales previstos en la LORPM ante el Juez de Menores competente, 
en defensa de sus derechos e intereses legítimos.

m) Derecho a recibir información personal y actualizada de sus 
derechos y obligaciones, de su situación personal y judicial, de las nor-
mas de funcionamiento interno de los centros que los acojan, así como 
de los procedimientos concretos para hacer efectivos tales derechos, en 
especial para formular peticiones, quejas o recursos.

n) Derecho a que sus representantes legales sean informados sobre 
su situación y evolución y sobre los derechos que a ellos les correspon-
den, con los únicos límites previstos en la LORPM.

o) Derecho de las jóvenes y adolescentes internadas a tener en su 
compañía a sus hijos menores de 3 años, en las condiciones y con los 
requisitos reglamentarios.

p) Derecho a que se adopten las medidas necesarias para que los 
espacios o equipamientos identificados en función del sexo, puedan 
utilizarse por las personas libremente en atención al género sentido y 
que se trabaje la diversidad familiar con el fin de garantizar que las 
niñas, los niños y adolescentes cuenten con conocimientos acerca de 
la diversidad sexual, familiar, de género y de características sexuales.

q) Derecho a recibir una alimentación equilibrada y adecuada que 
respete su orientación religiosa y en todo caso que atienda sus proble-
mas médicos».

Debe decir:
«a) Derecho a que se vele por su vida, su integridad física y su 

salud, sin que puedan, en ningún caso, ser sometidos a tratos degra-
dantes o a malos tratos de palabra o de obra, ni ser objeto de un rigor 
arbitrario o innecesario en la aplicación de las normas.

b) Derecho a recibir una educación y formación integral en todos 
los ámbitos y a la protección específica que por su condición le dispen-
san las leyes.

c) Derecho a que se preserve su dignidad y su intimidad, a ser desig-
nados por su propio nombre y a que su condición de internados sea 
estrictamente reservada frente a terceros.

d) Derecho al ejercicio de los derechos civiles, políticos, sociales, reli-
giosos, económicos y culturales que les correspondan, salvo cuando sea 
incompatible con el objeto de la detención o el cumplimiento de la condena.

e) Derecho a la asistencia sanitaria gratuita, a recibir la enseñanza 
reglada obligatoria que corresponda a su edad, cualquiera que sea su 
situación en el centro, y a recibir una formación educativa o profesional 
adecuada a sus circunstancias.

f) Derecho de los/as residentes a un programa de tratamiento indivi-
dualizado y a participar en las actividades del centro.

g) Derecho a comunicarse libremente con sus padres, representantes 
legales, familiares u otras personas, y a disfrutar de salidas y permisos, 
con arreglo a lo dispuesto en la LORPM y sus normas de desarrollo.

e) Dret al fet que es preserve la seua dignitat i la seua intimitat, a ser 
designats pel seu propi nom i al fet que la seua condició d’internats siga 
estrictament reservada enfront de tercers.

f) Dret a l’exercici dels drets civils, polítics, socials, religiosos, eco-
nòmics i culturals que els corresponguen, excepte quan siga incompati-
ble amb l’objecte de la detenció o el compliment de la condemna.

g) Dret a l’assistència sanitària gratuïta, a rebre l’ensenyament 
reglat obligatori que corresponga a la seua edat, qualsevol que siga la 
seua situació en el centre, i a rebre una formació educativa o professio-
nal adequada a les seues circumstàncies.

h) Dret dels/de les residents a un programa de tractament individu-
alitzat i a participar en les activitats del centre.

i) Dret a comunicar-se lliurement amb els seus pares, representants 
legals, familiars o altres persones, i a gaudir d’eixides i permisos, con-
formement al que es disposa en la LORPM i les seues normes de desen-
volupament.

j) Dret a comunicar-se reservadament amb els seus lletrats, amb el 
jutge de menors competent, amb el Ministeri Fiscal i amb els serveis 
d’inspecció competents.

k) Dret a una formació laboral adequada, a un treball remunerat, 
dins de les disponibilitats de l’entitat pública i a les prestacions socials 
que pogueren correspondre’ls, quan aconseguisquen l’edat legalment 
establida.

l) Dret a formular peticions i queixes a la direcció del centre, a l’en-
titat pública, a les autoritats judicials, al Ministeri Fiscal, al Defensor del 
Poble, al Síndic de Greuges i a presentar tots els recursos legals previs-
tos en la LORPM davant el jutge de menors competent, en defensa dels 
seus drets i interessos legítims.

m) Dret a rebre informació personal i actualitzada dels seus drets i 
obligacions, de la seua situació personal i judicial, de les normes de fun-
cionament intern dels centres que els acullen, i també dels procediments 
concrets per a fer efectius aquests drets, especialment per a formular 
peticions, queixes o recursos.

n) Dret al fet que els seus representants legals siguen informats 
sobre la seua situació i evolució i sobre els drets que a ells els correspo-
nen, amb els únics límits previstos en la LORPM.

o) Dret de les joves i adolescents internades a tindre en la seua 
companyia als seus fills menors de tres anys, en les condicions i amb 
els requisits reglamentaris.

p) Dret al fet que s’adopten les mesures necessàries perquè els 
espais o equipaments identificats en funció del sexe, puguen utilitzar-se 
per les persones lliurement en atenció al gènere sentit i que es treballe 
la diversitat familiar amb la finalitat de garantir que les xiquetes, els 
xiquets i adolescents compten amb coneixements sobre la diversitat 
sexual, familiar, de gènere i de característiques sexuals.

q) Dret a rebre una alimentació equilibrada i adequada que respecte 
la seua orientació religiosa i en tot cas que atenga els seus problemes 
mèdics»;

Ha de dir:
«a) Dret al fet que es vetle per la seua vida, la seua integritat física 

i la seua salut, sense que puguen, en cap cas, ser sotmesos a tractes 
degradants o a maltractaments de paraula o d’obra, ni ser objecte d’un 
rigor arbitrari o innecessari en l’aplicació de les normes.

b) Dret a rebre una educació i formació integral en tots els àmbits i 
a la protecció específica que per la seua condició li dispensen les lleis.

c) Dret al fet que es preserve la seua dignitat i la seua intimitat, a ser 
designats pel seu propi nom i al fet que la seua condició d’internats siga 
estrictament reservada enfront de tercers.

d) Dret a l’exercici dels drets civils, polítics, socials, religiosos, 
econòmics i culturals que els corresponguen, excepte quan siga incom-
patible amb l’objecte de la detenció o el compliment de la condemna.

e) Dret a l’assistència sanitària gratuïta, a rebre l’ensenyament reglat 
obligatori que corresponga a la seua edat, qualsevol que siga la seua 
situació en el centre, i a rebre una formació educativa o professional 
adequada a les seues circumstàncies.

f) Dret dels/de les residents a un programa de tractament individua-
litzat i a participar en les activitats del centre.

g) Dret a comunicar-se lliurement amb els seus pares, represen-
tants legals, familiars o altres persones, i a gaudir d’eixides i permisos, 
conformement al que es disposa en la LORPM i les seues normes de 
desenvolupament.



h) Derecho a comunicarse reservadamente con sus letrados, con el 
Juez de Menores competente, con el Ministerio Fiscal y con los servi-
cios de inspección competentes.

i) Derecho a una formación laboral adecuada, a un trabajo remune-
rado, dentro de las disponibilidades de la entidad pública y a las presta-
ciones sociales que pudieran corresponderles, cuando alcancen la edad 
legalmente establecida.

j) Derecho a formular peticiones y quejas a la dirección del centro, 
a la entidad pública, a las autoridades judiciales, al Ministerio Fiscal, al 
Defensor del Pueblo, al Síndic de Greuges y a presentar todos los recur-
sos legales previstos en la LORPM ante el Juez de Menores competente, 
en defensa de sus derechos e intereses legítimos.

k) Derecho a recibir información personal y actualizada de sus dere-
chos y obligaciones, de su situación personal y judicial, de las normas 
de funcionamiento interno de los centros que los acojan, así como de 
los procedimientos concretos para hacer efectivos tales derechos, en 
especial para formular peticiones, quejas o recursos.

l) Derecho a que sus representantes legales sean informados sobre 
su situación y evolución y sobre los derechos que a ellos les correspon-
den, con los únicos límites previstos en la LORPM.

m) Derecho de las jóvenes y adolescentes internadas a tener en su 
compañía a sus hijos menores de 3 años, en las condiciones y con los 
requisitos reglamentarios.

n) Derecho a que se adopten las medidas necesarias para que los 
espacios o equipamientos identificados en función del sexo, puedan 
utilizarse por las personas libremente en atención al género sentido y 
que se trabaje la diversidad familiar con el fin de garantizar que las 
niñas, los niños y adolescentes cuenten con conocimientos acerca de 
la diversidad sexual, familiar, de género y de características sexuales.

o) Derecho a recibir una alimentación equilibrada y adecuada que 
respete su orientación religiosa y en todo caso que atienda sus proble-
mas médicos».

Octavo. En el apartado 2. Tipologías; C. Servicio de apoyo a la 
emancipación y autonomía personal de jóvenes ex-tutelados/as que 
hayan alcanzado la mayoría de edad: hogares de emancipación ; 1. Defi-
nición y objeto (último párrafo). (Página 33959)

Donde dice:
«No obstante, en caso de producirse un empate de puntuación por 

parte de dos entidades, se otorgará preferencia a los que hayan obtenido 
mayor puntuación en el apartado 1.4. del anexo III de la resolución 
de convocatoria de acción concertada y, en caso de persistir aquest, 
se tomará como criterio de desempate, la fecha (día y hora) de la pre-
sentación de la solicitud, teniendo prioridad la presentada con mayor 
antelación».

Debe decir:
«No obstante, en caso de producirse un empate de puntuación por 

parte de dos entidades, se otorgará preferencia a los que hayan obteni-
do mayor puntuación en el apartado 1.d del anexo III de la resolución 
de convocatoria de acción concertada y, en caso de persistir aquest, 
se tomará como criterio de desempate, la fecha (día y hora) de la pre-
sentación de la solicitud, teniendo prioridad la presentada con mayor 
antelación».

Noveno. En el apartado 2. Tipologías; C. Servicio de apoyo a la 
emancipación y autonomía personal de jóvenes ex-tutelados/as que 
hayan alcanzado la mayoría de edad: hogares de emancipación; 3. Per-
sonal. (Página 33960)

Donde dice:
«En los Hogares de emancipación, como mínimo y según el número 

de las plazas, se dispondrá del siguiente personal:

HOGAR DE EMANCIPACIÓN 4 PLAZAS

– 0,50 trabajador/a social
– 1 educador/a social
– 1 técnico/a superior, de la familia de formación profesional, de Servicios
Sociocultural y a la Comunidad

h) Dret a comunicar-se reservadament amb els seus lletrats, amb el 
jutge de menors competent, amb el Ministeri Fiscal i amb els serveis 
d’inspecció competents.

i) Dret a una formació laboral adequada, a un treball remunerat, 
dins de les disponibilitats de l’entitat pública i a les prestacions socials 
que pogueren correspondre’ls, quan aconseguisquen l’edat legalment 
establida.

j) Dret a formular peticions i queixes a la direcció del centre, a l’en-
titat pública, a les autoritats judicials, al Ministeri Fiscal, al Defensor del 
Poble, al Síndic de Greuges i a presentar tots els recursos legals previs-
tos en la LORPM davant el jutge de menors competent, en defensa dels 
seus drets i interessos legítims.

k) Dret a rebre informació personal i actualitzada dels seus drets i 
obligacions, de la seua situació personal i judicial, de les normes de fun-
cionament intern dels centres que els acullen, i també dels procediments 
concrets per a fer efectius aquests drets, especialment per a formular 
peticions, queixes o recursos.

l) Dret al fet que els seus representants legals siguen informats sobre 
la seua situació i evolució i sobre els drets que a ells els corresponen, 
amb els únics límits previstos en la LORPM.

m) Dret de les joves i adolescents internades a tindre en la seua 
companyia als seus fills menors de tres anys, en les condicions i amb 
els requisits reglamentaris.

n) Dret al fet que s’adopten les mesures necessàries perquè els 
espais o equipaments identificats en funció del sexe, puguen utilitzar-se 
per les persones lliurement en atenció al gènere sentit i que es treballe 
la diversitat familiar amb la finalitat de garantir que les xiquetes, els 
xiquets i adolescents compten amb coneixements sobre la diversitat 
sexual, familiar, de gènere i de característiques sexuals.

o) Dret a rebre una alimentació equilibrada i adequada que respecte 
la seua orientació religiosa i en tot cas que atenga els seus problemes 
mèdics».

Huité. En l’apartat 2. Tipologies; C. Servei de suport a l’emanci-
pació i autonomia personal de joves extutelats/ades que hagen arribat 
a la majoria d’edat: llars d’emancipació; 1. Definició i objecte (últim 
paràgraf). Pàgina 33959

On diu:
«No obstant això, en cas de produir-se un empat de puntuació per 

part de dues entitats, s’atorgarà preferència als que hagen obtingut major 
puntuació en l’apartat 1.4. de l’annex III de la resolució de convocatòria 
d’acció concertada i, en cas de persistir aquest, es prendrà com a criteri 
de desempat la data (dia i hora) de la presentació de la sol·licitud, i 
tindrà prioritat la presentada amb major antelació»;

Ha de dir:
«No obstant això, en cas de produir-se un empat de puntuació per 

part de dues entitats, s’atorgarà preferència als que hagen obtingut 
major puntuació en l’apartat 1.d de l’annex III de la resolució de convo-
catòria d’acció concertada i, en cas de persistir aquest, es prendrà com a 
criteri de desempat la data (dia i hora) de la presentació de la sol·licitud, 
i tindrà prioritat la presentada amb major antelació».

Nové. En l’apartat 2. Tipologies; C. Servei de suport a l’emancipa-
ció i autonomia personal de joves extutelats/ades que hagen arribat a la 
majoria d’edat: llars d’emancipació; 3. Personal. (Pàgina 33960)

On diu:
«En les llars d’emancipació, com a mínim, i segons el nombre de les 

places, es disposarà del personal següent:

LLAR D’EMANCIPACIÓ 4 PLACES

– 0,50 treballador/a social
– 1 educador/a social
– 1 tècnic/a superior, de la família de formació professional, de serveis 
socioculturals i a la Comunitat



HOGAR DE EMANCIPACIÓN DE 6 PLAZAS

– 0,50 trabajador/a social
– 1,50 educador/a social
– 1 técnico/a superior, de la familia de formación profesional, de Servicios
Sociocultural y a la Comunidad.

La persona que ocupe el puesto de Trabajo Social asumirá las tareas 
de dirección, al que se le aplicará el módulo del 0,50 de plus de direc-
ción»,

Debe decir:
«En los Hogares de emancipación, como mínimo y según el número 

de las plazas, se dispondrá del siguiente personal:

HOGAR DE EMANCIPACIÓN 4 PLAZAS

– 0,50 trabajador/a social
– 1 educador/a social
– 1 técnico/a superior, de la familia de formación profesional, de Servicios
Sociocultural y a la Comunidad

HOGAR DE EMANCIPACIÓN DE 6 PLAZAS

– 0,50 trabajador/a social
– 1,50 educador/a social
– 1 técnico/a superior, de la familia de formación profesional, de Servicios
Sociocultural y a la Comunidad.

Un/a de los profesionales técnicos, trabajador/a social o educador/a 
social, será el encargado de realizar las funciones de dirección, al cual 
se le aplicará el módulo de 0,50 de plus de dirección».

Décimo. En el apartado 3. Personal (Página 33968)
En el inicio, se añadirá el siguiente apartado, previo a las «considera-

ciones para la plantilla de atención diurna para infancia y adolescencia:»
«Las ratios de personal establecidas para las diferentes modalidades 

y capacidades de atención de los servicios de atención diurna en materia 
de infancia y adolescencia serán los siguientes:

CATEGORIAS
PROFESIONALES

PLAZAS PLAZAS

CONVIVENCIAL Y 
EDUCATIVO

INSERCIÓN 
SOCIOLABORAL

10-12 20-24 30-36 10-12 20-24 30-36

PERSONAL DE ATENCIÓN EDUCATIVA E INSERCIÓN SOCIAL

GRADO EDUCACIÓN SOCIAL 1 2 3 1 2 3

MAESTRO/A TALLER 0.75 1 2

TÉCNICO SUPERIOR 0.25 0.25 0.25 0.50 0.75

OTROS PROFESIONALES 
NECESIDAD PROGRAMA 0.25 0.25 0.25 0.25 0.50 0.75

PERSONAL ATENCIÓN ESPECIALIZADA

PSICÓLOGO CLÍNICO 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25

GRADO TRABAJO SOCIAL 0.25 0.50 0.75 0.25 0.50 0.75

OTROS PROFESIONALES 
NECESIDAD PROGRAMA 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25

PERSONAL DIRECCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS

DIRECCIÓN 0.25 0.75 1 0.25 0.75 1

APOYO 0.25 0.50 0.75 0.25 0.50 0.75

Undécimo. En el punto 6.2. Intervención técnica i educativa; párrafo 
4º. (Página 33974)

Donde dice:
«Atendiendo al Dossier Individual, aquest contendrá el Programa de 

Intervención Individualizado, el diseño del proceso educativo del niño, 
niña o adolescente, en el que se detallará la evaluación de las áreas de 
funcionamiento individual y de adaptación al contexto, una justificación 
de los objetivos a alcanzar y las actividades y recursos para conseguirlo».

LLAR D’EMANCIPACIÓ DE 6 PLACES

– 0,50 treballador/a social
– 1,50 educador/a social
– 1 tècnic/a superior, de la família de formació professional, de serveis 
sociocultural i a la comunitat.

La persona que ocupe el lloc de treball social assumirà les tasques 
de direcció, al qual se li aplicarà el mòdul del 0,50 de plus de direcció».

Ha de dir:
«En les llars d’emancipació, com a mínim, i segons el nombre de les 

places, es disposarà del personal següent:

LLAR D’EMANCIPACIÓ 4 PLACES

– 0,50 treballador/a social
– 1 educador/a social
– 1 tècnic/a superior, de la família de formació professional, de Serveis 
Sociocultural i a la Comunitat

LLAR D’EMANCIPACIÓ DE 6 PLACES

– 0,50 treballador/a social
– 1,50 educador/a social
– 1 tècnic/a superior, de la família de formació professional, de Serveis
Sociocultural i a la Comunitat.

Un/a dels professionals tècnics, treballador/a social o educador/a 
social, serà l’encarregat de realitzar les funcions de direcció, al qual se 
li aplicarà el mòdul de 0,50 de plus de direcció».

Desé. En l’apartat 3. Personal. (Pàgina 33968)
En l’inici, s’afegirà l’apartat següent, previ a les «consideracions 

per a la plantilla d’atenció diürna per a infància i adolescència»:
«Les ràtios de personal establides per a les diferents modalitats i 

capacitats d’atenció dels serveis d’atenció diürna en matèria d’infància 
i adolescència seran les següents:

CATEGORIAS
PROFESSIONALS

PLACES PLACES

CONVIVENCIAL I 
EDUCATIU

INSERCIÓ 
SOCIOLABORAL

10-12 20-24 30-36 10-12 20-24 30-36

PERSONAL D’ATENCIÓ EDUCATIVA I INSERCIÓ SOCIAL

GRAU EDUCACIÓ SOCIAL 1 2 3 1 2 3

MESTRE/A TALLER 0,75 1 2

TÈCNIC SUPERIOR 0,25 0,25 0,25 0,50 0,75

ALTRES PROFESSIONALS 
NECESSITAT PROGRAMA 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50 0,75

PERSONAL ATENCIÓ ESPECIALITZADA

PSICÒLEG/LOGA CLÍNIC/A 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

GRAU TREBALL SOCIAL 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75

ALTRES PROFESSIONALS 
NECESSITAT PROGRAMA 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

PERSONAL DIRECCIÓ, ADMINISTRACIÓ I SERVEIS

DIRECCIÓ 0,25 0,75 1 0,25 0,75 1

SUPORT 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75

Onzé. En el punt 6.2. Intervenció tècnica i educativa; paràgraf quart. 
(Pàgina 33974)

On diu:
«Atés el dossier individual, aquest contindrà el programa d’inter-

venció individualitzat, el disseny del procés educatiu del xiquet, xiqueta 
o adolescent, en el qual es detallarà l’avaluació de les àrees de funciona-
ment individual i d’adaptació al context, una justificació dels objectius a 
aconseguir i les activitats i recursos per a aconseguir-lo»;



Debe decir:
«Atendiendo al Dossier Individual, aquest contendrá el Proyecto 

psico-socioeducativo, el diseño del proceso educativo del niño, niña o 
adolescente, en el que se detallará la evaluación de las áreas de funcio-
namiento individual y de adaptación al contexto, una justificación de 
los objetivos a alcanzar y las actividades y recursos para conseguirlo».

SECTOR DE PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES

ANEXO IV. «Condiciones técnicas para la concertación en mate-
ria de servicios sociales en el sector de atención a personas mayores 
dependientes»

Primero. Página 33979
Donde dice:
«3. Personal
A efectos del concierto, se considera como plantilla mínima para 

la atención residencial en residencias de 100 plazas, la plantilla que se 
especifica en el siguiente cuadro:

Residencia de Personas Mayores Dependientes correspondiente a 
100 plazas

1 director/a
1 Médico/a
1 Psicólogo/a
1 Supervisor/a de enfermería
4 ATS-DUE
1 Fisioterapeuta
1 Trabajador/a Social
1 Terapeuta Ocupacional
1 Técnico/a en Integración Social
1 TASOC
1 Coordinador de Servicios Generales
28 Auxiliar de enfermería
2 Cocineros/as
14 Auxiliares de Servicios
1 Ayudante de Oficios Varios
TOTAL PLANTILLA: 59 PLAZAS»
Debe decir:
«3. Personal
A efectos del concierto, se considera como plantilla mínima para 

la atención residencial en residencias de 100 plazas, la plantilla que se 
especifica en el siguiente cuadro:

Residencia de Personas Mayores Dependientes correspondiente a 
100 plazas

1 director/a
1 Médico/a
1 Psicólogo/a
1 Supervisor/a de enfermería
4 ATS-DUE
1 Fisioterapeuta
1 Trabajador/a Social
1 Terapeuta Ocupacional
1 Técnico/a en Integración Social
1 TASOC
1 Coordinador de Servicios Generales
28 Auxiliar de enfermería
2 Cocineros/as
14 Auxiliares de Servicios
1 Ayudante de Oficios Varios
TOTAL PLANTILLA: 59 PLAZAS

Las figuras profesionales de atención directa serán de aplicación a 
partir de aquesta convocatoria respetándose en todo caso las plantillas 
profesionales consolidadas hasta el momento».

Segundo. Página 33981
Donde dice:
«3. Personal
A efectos del concierto, se considera como plantilla mínima para la 

atención en un Centro de Día para Personas Mayores Dependientes de 
40 plazas, la plantilla que se especifica en el siguiente cuadro:

Ha de dir:
«Atés el dossier individual, aquest contindrà el projecte psicosocio-

educatiu, el disseny del procés educatiu del xiquet, xiqueta o adolescent, 
en el qual es detallarà l’avaluació de les àrees de funcionament indivi-
dual i d’adaptació al context, una justificació dels objectius a aconseguir 
i les activitats i recursos per a aconseguir-lo».

SECTOR DE PERSONES MAJORS DEPENDENTS

ANNEX IV. «Condicions tècniques per a la concertació en matèria 
de serveis socials en el sector d’atenció a persones majors dependents»

Primer. Pàgina 33979
On diu:
«3. Personal
A l’efecte del concert, es considera com a plantilla mínima per a 

l’atenció residencial en residències de 100 places, la plantilla que s’es-
pecifica en el següent quadre:

Residència de Persones Majors Dependents corresponent a 100 pla-
ces

1 director/a
1 Metge/a
1 Psicòleg/a
1 Supervisor/a d’infermeria
4 ATS-DUE
1 Fisioterapeuta
1 Treballador/a Social
1 Terapeuta Ocupacional
1 Tècnic/a en Integració Social
1 TASOC
1 Coordinador de Serveis Generals
28 Auxiliar d’infermeria
2 Cuiners/as
14 Auxiliars de Serveis
1 Ajudant d’Oficis Diversos
TOTAL PLANTILLA: 59 PLACES»
Ha de dir:
«3. Personal
A l’efecte del concert, es considera com a plantilla mínima per a 

l’atenció residencial en residències de 100 places, la plantilla que s’es-
pecifica en el següent quadre:

Residència de Persones Majors Dependents corresponent a 100 pla-
ces

1 director/a
1 Metge/a
1 Psicòleg/a
1 Supervisor/a d’infermeria
4 ATS-DUE
1 Fisioterapeuta
1 Treballador/a Social
1 Terapeuta Ocupacional
1 Tècnic/a en Integració Social
1 TASOC
1 Coordinador de Serveis Generals
28 Auxiliar d’infermeria
2 Cuiners/as
14 Auxiliars de Serveis
1 Ajudant d’Oficis Diversos
TOTAL PLANTILLA: 59 PLACES

Les figures professionals d’atenció directa seran aplicable a partir 
d’aquesta convocatòria respectant-se en tot cas les plantilles professio-
nals consolidades fins al moment».

Segon. Pàgina 33981
On diu:
«3. Personal
A l’efecte del concert, es considera com a plantilla mínima per a 

l’atenció en un Centre de Dia per a Persones Majors Dependents de 40 
places, la plantilla que s’especifica en el següent quadre:



Centro de día para personas mayores dependientes correspondiente 
a 40 plazas

0,3 Médico
0,5 director / Psicólogo
0,5 Psicólogo
1 Fisioterapeuta
0,5 Sup. Socio-Asistenica ATS/DUE
0,5 Trabajador Social
0,5 Técnico en animación sociocultural (TASOC)
5 Auxiliar de enfermería
2 Conductores
0,3 Auxiliar de mantenimiento
2,3 Ayudantes de servicios
1 Subalterno
TOTAL PLANTILLA: 14,4»
Debe decir:
«3. Personal
A efectos del concierto, se considera como plantilla mínima para la 

atención en un Centro de Día para Personas Mayores Dependientes de 
40 plazas, la plantilla que se especifica en el siguiente cuadro:

Centro de día para personas mayores dependientes correspondiente 
a 40 plazas

0,3 Médico
0,5 director / Psicólogo
0,5 Psicólogo
1 Fisioterapeuta
0,5 Sup. Socio-Asistenica ATS/DUE
0,5 Trabajador Social
0,5 Técnico en animación sociocultural (TASOC)
5 Auxiliar de enfermería
2 Conductores
0,3 Auxiliar de mantenimiento
2,3 Ayudantes de servicios
1 Subalterno
TOTAL PLANTILLA: 14,4

Las figuras profesionales de atención directa serán de aplicación a 
partir de aquesta convocatoria respetándose en todo caso las plantillas 
profesionales consolidadas hasta el momento».

SECTOR DE PERSONAS EN SITUACIÓN O RIESGO DE EXCLU-
SIÓN SOCIAL

ANEXO V. «Condiciones técnicas para la concertación en materia 
de servicios sociales en el sector de atención a personas en situación 
o riesgo de exclusión social pertenecientes a colectivos vulnerables»

Primero. En el apartado 1, «Criterio de selección y valoración de 
entidades», en la letra f) Nivel de necesidad de las plazas máximo:

Donde dice:
«A razón de 2 puntos por año de concierto formalizado o subven-

ción acreditada para el mantenimiento del centro en caso de centros en 
funcionamiento.

A razón de 1 punto por persona registrada que se encuentre en lista 
de espera en la tipología (…)»

Debe decir:
«A razón de dos puntos por año de concierto formalizado o subven-

ción acreditada para el mantenimiento del centro en caso de centros en 
funcionamiento».

Segundo. En el apartado 2 Tipologías B, «Viviendas»; 3. Personal:
Donde dice:

14 5,33

TS, ES, Ps u otras 2

FP servicios socioculturales a la comunidad 1

Flexible 1+1/3

Debe decir:

Centre de dia per a persones majors dependents corresponent a 40 
places

0,3 Metge
0,5 director / Psicòleg
0,5 Psicòleg
1 Fisioterapeuta
0,5 Sup. Soci-Asistenica ATS/DUE
0,5 Treballador Social
0,5 Tècnic en animació sociocultural (TASOC)
5 Auxiliar d’infermeria
2 Conductors
0,3 Auxiliar de manteniment
2,3 Ajudants de serveis
1 Subaltern
TOTAL PLANTILLA: 14,4»
Ha de dir:
«3. Personal
A l’efecte del concert, es considera com a plantilla mínima per a 

l’atenció en un Centre de Dia per a Persones Majors Dependents de 40 
places, la plantilla que s’especifica en el següent quadre:

Centre de dia per a persones majors dependents corresponent a 40 
places

0,3 Metge
0,5 director / Psicòleg
0,5 Psicòleg
1 Fisioterapeuta
0,5 Sup. Soci-Asistenica ATS/DUE
0,5 Treballador Social
0,5 Tècnic en animació sociocultural (TASOC)
5 Auxiliar d’infermeria
2 Conductors
0,3 Auxiliar de manteniment
2,3 Ajudants de serveis
1 Subaltern
TOTAL PLANTILLA: 14,4

Les figures professionals d’atenció directa seran aplicable a partir 
d’aquesta convocatòria respectant-se en tot cas les plantilles professio-
nals consolidades fins al moment».

SECTOR DE PERSONES EN SITUACIÓ O RISC D’EXCLUSIÓ 
SOCIAL

ANNEX V. Condicions tècniques per a la concertació en matèria 
de serveis socials en el sector d’atenció a persones en situació o risc 
d’exclusió social pertanyents a col·lectius vulnerables

Primer. En l’apartat 1. Criteri de selecció i valoració d’entitats; lle-
tra f) Nivell de necessitat de les places màxim:

On diu:
«A raó de 2 punts per any de concert formalitzat o subvenció acre-

ditada per al manteniment del centre en cas de centres en funcionament.

A raó d’1 punt per persona registrada que es trobe en llista d’espera 
en la tipologia (...)»;

Ha de dir:
«A raó de dos punts per any de concert formalitzat o subvenció 

acreditada per al manteniment del centre en cas de centres en funcio-
nament».

Segon. En l’apartat 2. Tipologies; B Habitatges; 3. Personal.
On diu:

14 5,33

TS, ES, Ps o altres 2

FP serveis socioculturals a la comunitat 1

Flexible 1+1/3

Ha de dir:



14 5,33

TS, ES, Ps o altres 2

FP serveis socioculturals a la comunitat 2

Flexible 1+1/3

Se substitueixen els següents formularis:

ANEXO VIII. SOL·LICITUD DE CONCERT SOCIAL PER A 
SERVEIS D’ATENCIÓ A PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCI-
ONAL (AUTOBAREMACIÓ). CONVOCATÒRIA PLURIENNAL 
2022-2026

ANEXO VIII. SOL·LICITUD DE CONCERT SOCIAL PER A 
SERVEIS D’ATENCIÓ EN EL SECTOR D’INFÀNCIA I ADOLES-
CÈNCIA. CONVOCATÒRIA PLURIENNAL 2022-2026 (AUTOBA-
REMACIÓ)

ANEXO XII. MEMÒRIA ECONÒMICA

València, 20 de juliol de 2022.– La vicepresidenta del Consell i 
consellera d’Igualtat i Polítiques Inclusives: Aitana Joana Mas Mas.

14 5,33

TS, ES, Ps u otras 2

FP servicios socioculturales a la comunidad 2

Flexible 1+1/3

Se sustituyen los siguientes formularios:

ANEXO VIII. SOLICITUD DE CONCIERTO SOCIAL PARA 
SERVICIOS DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DIVERSIDAD 
FUNCIONAL (AUTOBAREMACIÓN). CONVOCATORIA PLU-
RIANUAL 2022-2026

ANEXO VIII. SOLICITUD DE CONCIERTO SOCIAL PARA 
SERVICIOS DE ATENCIÓN EN EL SECTOR DE INFANCIA Y 
ADOLESCENCIA. CONVOCATORIA PLURIANUAL 2022-2026 
(AUTOBAREMACIÓN)

ANEXO XII. MEMORIA ECONÓMICA

València, 20 de julio de 2022.– La vicepresidenta del Consell y con-
sellera de Igualdad y Políticas Inclusivas: Aitana Joana Mas Mas.
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SOL·LICITUD DE CONCERT SOCIAL PER A SERVEIS D'ATENCIÓ  
A PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL (AUTOBAREMACIÓ). 

CONVOCATÒRIA PLURIENNAL 2022-2026  
SOLICITUD DE CONCIERTO SOCIAL PARA SERVICIOS DE ATENCIÓN  
A PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL (AUTOBAREMACIÓN). 
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ANNEX 
ANEXO 

  
VIII

A AUTOBAREMACIÓ / AUTOBAREMACIÓN

PUNTUACIÓ 
PUNTUACIÓNAUTOBAREMACIÓ / AUTOBAREMACIÓN

(Màxim 20 punts) 
(Máximo 20 puntos)

Experiència acreditada en la prestació de serveis a persones amb diversitat funcional  
Experiencia acreditada en la prestación de servicios a personas con diversidad funcionala)

Continuïtat en l'atenció en relació amb la qualitat prestada  
Continuidad en la atención en relación con la calidad prestadab) (Màxim 20 punts) 

(Máximo 20 puntos)
La continuïtat en l'atenció es valorarà conformement al nombre de protocols que desenvolupa el centre o que s'estableix en el projecte de 
gestió, en cas de centres de nova creació, per a garantir l'atenció integral, especialitzada o ambulatòria a raó de: 
La continuidad en la atención se valorará con arreglo al número de protocolos que desarrolla el centro o que se establece en el proyecto de 
gestión, en caso de centros de nueva creación, para garantizar la atención integral, especializada o ambulatoria a razón de:

Treball desenvolupat en l'àmbit comunitari i el grau d'inserció de l'entitat, centre o servei en el territori, desenvolupant accions i 
programes en col·laboració amb altres centres i serveis socials, culturals, sanitaris, d'ocupació, municipals o de la Generalitat  
Trabajo desarrollado en el ámbito comunitario y el grado de inserción de la entidad, centro o servicio en el territorio, 
desarrollando acciones y programas en colaboración con otros centros y servicios sociales, culturales, sanitarios, de empleo, 
municipales o de la Generalitat 

c) (Màxim 20 punts) 
(Máximo 20 puntos)

- Les entitats que aporten una estructura de centres organitzats en xarxa, per a l'actuació en un entorn social determinat (àrea metropolitana, 
comarca o departament de salut). Aquest criteri es valorarà a raó de 5 punts quan el centre treballe en xarxa amb un altre centre o més / Las 
entidades que aporten una estructura de centros organizados en red, para la actuación en un entorno social determinado (área 
metropolitana, comarca o departamento de salud). Este criterio se valorará a razón de 5 puntos cuando el centro trabaje con otro centro o 
más en red.

CENTRE / CENTRO:

Aquest criteri es valorarà amb un màxim de 20 punts, a raó d'un punt per any acreditat a comptar des de la inscripció de qualsevol servei dins 
d'aquest àmbit funcional en el registre d'entitats, centres i serveis de la conselleria competent en matèria de serveis socials de la Comunitat 
Valenciana o departament anàleg de qualsevol una altra comunitat autònoma 
Este criterio se valorará con un máximo de 20 puntos, a razón de un punto por año acreditado a contar desde la inscripción de cualquier 
servicio dentro de este ámbito funcional en el registro de entidades, centros y servicios de la conselleria competente en materia de servicios 
sociales de la Comunitat Valenciana o departamento análogo de cualquiera otra comunidad autónoma

Bones pràctiques socials i de gestió de personal, en relació amb les clàusules socials de creació d'ocupació per a persones 
amb dificultats, pla d'igualtat entre homes i dones, i altres de caràcter social, especialment establertes en l'execució de les 
prestacions objecte de l'acció concertada  
Buenas prácticas sociales y de gestión de personal, en relación con las cláusulas sociales de creación de empleo para 
personas con dificultades, plan de igualdad entre  hombres y mujeres, y otras de carácter social, especialmente establecidas en 
la ejecución de las prestaciones objeto de la acción concertada

(Màxim 20 punts) 
(Máximo 20 puntos)d)

Aquest criteri es valorarà amb un màxim de 20 punts, de la següent manera / Este criterio se valorará con un máximo de 20 puntos, de la 
siguiente forma: 
- Tindre incorporat personal amb discapacitat o diversitat funcional en l'entitat que vaja a executar l'acord d'acció concertada en percentatge 
superior a la quota legalment establida / Tener incorporado personal con discapacidad o diversidad funcional en la entidad que vaya a 
ejecutar el acuerdo de acción concertada en porcentaje superior a la cuota legalmente establecida: 

- més del 8% / más del 8%: 6 punts/puntos 
- més del 6,5% / más del 6,5%: 4 punts/puntos 
- més del 5% / más del 5%: 2 punts/puntos

- Protocol contra l'assetjament sexual o per raó de sexe cap a les persones usuàries del centre: 5 punts / Protocolo contra el acoso sexual 
o por razón de sexo hacia las personas usuarias del centro: 5 puntos

- Protocol no coerció: 5 punts / Protocolo no coerción:  5 puntos

- Pla de suport conductual positiu: 5 punts / Plan de apoyo conductual positivo: 5 puntos

- Per qualsevol altre protocol de diferent contingut als anteriors: 5 punts / Por cualquier otro protocolo de distinto contenido a los anteriores: 
5 puntos

Per a la seua valoració, s'exigeix presentar els protocols que desenvolupa el centre o servei i aquests han d'incloure objectius, actuacions 
concretes previstes i els responsables de cadascun d'ells; no sent objecte de valoració els protocols bàsics, que a continuació s'assenyalen: / 
Para su valoración, se exige presentar los protocolos que desarrolla el centro o servicio y estos tienen que incluir objetivos, actuaciones 
concretas previstas y los responsables de cada uno de ellos; no siendo objeto de valoración los protocolos básicos, que a continuación se 
señalan: 
- Protocol d'acolliment, ingrés i alta d'una persona en el centre. / Protocolo de acogida, ingreso y alta de una persona en el centro. 
- Protocol d'alimentació. / Protocolo de alimentación. 
- Protocol d'higiene i neteja. / Protocolo de higiene y aseo. 
- Protocol d'acompanyament a consultes sanitàries i urgències sanitàries / Protocolo de acompañamiento a consultas sanitarias y urgencias 
sanitarias.

Subtotal b)

- Les accions coordinades i programes comuns amb altres centres i serveis socials, es valoraran amb un màxim de 5 punts, a raó de dos 
punts per cada programa d'actuació conjunta, que s'acreditaran mitjançant una declaració responsable del representant legal de l'Entitat en 
el qual conste les actuacions que es duen a terme / Las acciones coordinadas y programas comunes con otros centros y servicios sociales, 
se valorarán con un máximo de 5 puntos, a razón de dos puntos por cada programa de actuación conjunta, que se acreditarán mediante una 
declaración responsable del representante legal de la Entidad en el que conste las actuaciones que se llevan a cabo

- Les accions de foment de la vida independent en l'entorn més pròxim de la persona usuària: 5 punts / Las acciones de fomento de la vida 
independiente en el entorno más próximo de la persona usuaria: 5 puntos.

- Les accions coordinades amb els serveis públics de formació, d'ocupació, sanitaris, culturals, esportius, oci i laborals, que afavorisquen la 
desinstitucionalització de la persona usuària: 5 punts / Las acciones coordinadas con los servicios públicos de formación, de empleo, 
sanitarios, culturales, deportivos, ocio y laborales, que favorezcan la desinstitucionalización de la persona usuaria: 5 puntos.

Subtotal c)

Aquest criteri es valorarà amb un màxim de 20 punts. L'entitat haurà d'acreditar documentalment les accions i programes en règim de 
col·laboració que desenvolupa o pretén desenvolupar. Seran objecte de puntuació: 
Este criterio se valorará con un máximo de 20 puntos. La entidad deberá acreditar documentalmente las acciones y programas en régimen de 
colaboración que desarrolla o pretende desarrollar. Serán objeto de puntuación: 

- Tindre establit un Pla d'Igualtat de Dones i Homes, que assegure la igualtat de gènere i l'eventual millora dels mínims en matèria d'igualtat i 
de conciliació laboral establits en la Llei orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva de dones i homes, i normativa autonòmica 
(Llei 9/2003, de 2 d'abril, de la Generalitat) en aquells centres amb 50 o més treballadors: 4 punts 
Tener establecido un Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres, que asegure la igualdad de género y la eventual mejora de los mínimos en 
materia de igualdad y de conciliación laboral establecidos en la Ley orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y 
hombres, y normativa autonómica (Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat) en aquellos centros con 50 o más trabajadores: 4 puntos

Subtotal a)
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VIII

A AUTOBAREMACIÓ / AUTOBAREMACIÓN

Implantació de processos de participació i decisió de les pròpies persones en els plans de centres o serveis i en els seus 
projectes de vida (màxim 10 punts)  
Implantación de procesos de participación y decisión de las propias personas en los planes de centros o servicios y en sus 
proyectos de vida (máximo 10 puntos)

f) (Màxim 10 punts) 
(Máximo 10 puntos)

Nivell de necessitat de les places i serveis oferts. 
Nivel de necesidad de las plazas y servicios ofertados.g) (Màxim 20 punts) 

(Máximo 20 puntos)

- Per any de concert formalitzat o subvenció acreditada per al manteniment del centre o servei, en cas de centres en funcionament: 2 punts / 
Por año de concierto formalizado o subvención acreditada para el mantenimiento del centro o servicio, en caso de centros en funcionamiento: 
2 puntos.

TOTAL AUTOBAREMACIÓ (a+b+c+d+e+f+g+h): 
TOTAL AUTOBAREMACIÓN (a+b+c+d+e+f+g+h):

PUNTUACIÓ 
PUNTUACIÓNAUTOBAREMACIÓ / AUTOBAREMACIÓN

Posar a la disposició de la Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives la totalitat de les places autoritzades al 
centre o servei per a la seua inclusió en el Sistema Públic Valencià de Serveis Socials mitjançant la concertació d'aquestes. Es 
valorarà amb 10 punts. 
Poner a disposición de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas la totalidad de las plazas autorizadas 
al centro o servicio para su inclusión en el Sistema Público Valenciano de Servicios Sociales mediante la concertación de las 
mismas. Se valorará con 10 puntos.

h)

- En els centres amb menys de 50 treballadors que acrediten la posada en marxa d'accions de sensibilització en igualtat de gènere i prevenció 
de l'assetjament per raó de sexe i de l'assetjament sexual per a tota la plantilla en el marc del seu Pla d'Igualtat: 4 punts / En los centros con 
menos de 50 trabajadores que acrediten la puesta en marcha de acciones de sensibilización en igualdad de género y prevención del acoso 
por razón de sexo y del acoso sexual para toda la plantilla en el marco de su Plan de Igualdad: 4 puntos.

- Tindre elaborada una estratègia pla per a la desinstitucionalització i apoderament de les persones usuàries: 3 punts. /  Tener elaborada una 
estrategia plan para la desinstitucionalización y empoderamiento de las personas usuarias: 3 puntos.

- Tindre elaborada una estratègia o pla per a l'envelliment actiu de les persones usuàries del centre: 3 punts / Tener elaborada una estrategia 
o plan para el envejecimiento activo de las personas usuarias del centro: 3 puntos.

- Tindre establida una carta de servei, amb compromisos de gestió, indicadors detallats per al seu seguiment, sistema de gestió de queixes i 
reclamacions, i mesures d'esmena àgils en cas d'incompliment (en document de carta de serveis, que es facilite a les persones usuàries, 
amb independència del reglament de règim interior): 4 punts / Tener establecido una carta de servicio, con compromisos de gestión, 
indicadores detallados para su seguimiento, sistema de gestión de quejas y reclamaciones, y medidas de subsanación ágiles en caso de 
incumplimiento (en documento de carta de servicios, que se facilite a las personas usuarias, con independencia del reglamento de régimen 
interior): 4 puntos.

Subtotal d)

- Tindre establit o previst un programa o protocol d'informació a la persona usuària i/o al familiar responsable, amb els mecanismes adequats 
per a la informació, orientació i implicació de les persones usuàries en el seu programa terapèutic dins del centre o servei: 2 punts / Tener 
establecido o previsto un programa o protocolo de información a la persona usuaria y/o al familiar responsable, con los mecanismos 
adecuados para la información, orientación e implicación de las personas usuarias en su programa terapéutico dentro del centro o servicio: 2 
puntos.

- Tindre establit o previst una programació d'activitats, subjecta a aprovació d'òrgans de participació per a la prestació dels serveis, amb 
l'adequada periodicitat i sistemes de seguiment dels acords: 4 punts / Tener establecido o previsto una programación de actividades, sujeta a 
aprobación de órganos de participación para la prestación de los servicios, con la adecuada periodicidad y sistemas de seguimiento de los 
acuerdos: 4 puntos.

- Valoració positiva de les persones usuàries sobre el propi servei acreditada mitjançant declaració responsable: 4 punts / Valoración positiva 
de las personas usuarias sobre el propio servicio acreditada mediante declaración responsable: 4 puntos.

(Màxim 10 punts) 
(Máximo 10 puntos)

Característiques tècniques de l'edifici durant l'execució del concert. Es valorarà amb un màxim 10 punts / Características 
técnicas del edificio durante la ejecución del concierto. Se valorará con un máximo 10 puntos.e)

- L'accessibilitat cognitiva i sensorial en l'edifici del centre s'acreditarà mitjançant la presentació d'un pla o projecte d'implantació en l'edifici. / 
La accesibilidad cognitiva y sensorial en el edificio del centro se acreditará mediante la presentación de un plan o proyecto de implantación en 
el edificio.

Subtotal f)

- Per persona registrada que es trobe en llista d'espera en la tipologia del recurs i àmbit comarcal del centre, en cas de centres de nova 
creació no concertats en l'exercici anterior: 1 punt per persona / Por persona registrada que se encuentre en lista de espera en la tipología del 
recurso y ámbito comarcal del centro, en caso de centros de nueva creación no concertados en el ejercicio anterior: 1 punto por persona.

Subtotal g)

Subtotal e)

Subtotal h)

(Màxim 10 punts) 
(Máximo 10 puntos)

, d de

La persona representant legalment / La persona representante legalmente

Firma:

B DECLARACIÓ RESPONSABLE / DECLARACIÓN RESPONSABLE
Declara que les dades facilitades en aquest document d'autobaremació són correctes, acompanyant els documents de referència, per a la seua 
comprovació per l'Administració. 
Declara que los datos facilitados en este documento de autobaremación son correctos, acompañando los documentos de referencia, para su 
comprobación por la Administración.
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SOL·LICITUD DE CONCERT SOCIAL PER A SERVEIS D'ATENCIÓ  
A PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL (AUTOBAREMACIÓ). 

CONVOCATÒRIA PLURIENNAL 2022-2026  
SOLICITUD DE CONCIERTO SOCIAL PARA SERVICIOS DE ATENCIÓN  
A PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL (AUTOBAREMACIÓN). 

CONVOCATORIA PLURIANUAL 2022-2026

ANNEX 
ANEXO 

  
VIII

C INSTRUCCIONS / INSTRUCCIONES

g) Nivell de necessitat de les places i serveis oferts. Aquest criteri es valora amb un màxim de 20 punts, a raó de dos punts per any de concert formalitzat o subvenció 
acreditada per al manteniment del centre o servei, en cas de centres en funcionament; i a raó d'un punt per persona registrada que es trobi en llista d'espera a la tipologia 
del recurs i àmbit territorial del centre, en cas de centres de nova creació no subvencionats en l'exercici anterior / Nivel de necesidad de las plazas y servicios ofertados. 
Este criterio se valora con un máximo de 20 puntos, a razón de dos puntos por año de concierto formalizado o subvención acreditada para el mantenimiento del centro o 
servicio, en caso de centros en funcionamiento; y a razón de un punto por persona registrada que se encuentre en lista de espera en la tipología del recurso y ámbito 
territorial del centro, en caso de centros de nueva creación no subvencionados en el ejercicio anterior.

D'acord amb el que estableix la resolució de convocatòria dels acords d'acció concertada en matèria de serveis socials en en els sectors d'atenció a persones amb 
diversitat funcional, infància i adolescència, a persones en situació o risc d'exclusió social pertanyents a col·lectius vulnerables i a persones majors dependents per al 
període 2022 – 2026, (article 13 de l'Annex I), la valoració de les sol·licituds s'efectuarà atenent els següents criteris / De acuerdo con lo que establece la resolución de 
convocatoria de los acuerdos de acción concertada en materia de servicios sociales en en los sectores de atención a personas con diversidad funcional, infancia y 
adolescencia, a personas en situación o riesgo de exclusión social pertenecientes a colectivos vulnerables y a personas mayores dependientes para el periodo 2022 – 
2026, (artículo 13 del Anexo I), la valoración de las solicitudes se efectuará atendiendo a los siguientes criterios:
a) Els anys d'experiència acreditada en la prestació de serveis dirigits a infància i adolescència. Aquest criteri es puntua a raó d'un punt per any acreditat a comptar des 
de la inscripció de qualsevol servei dins d'aquest àmbit funcional en el registre d'entitats, centres i serveis de la conselleria competent en matèria de serveis socials de la 
Comunitat Valenciana o departament anàleg de qualsevol una altra comunitat autònoma. En cas que es volguera fer valdre l'experiència de l'entitat, per haver establit el 
seu primer centre o servei en una altra comunitat autònoma, haurà d'adjuntar un certificat amb signatura digital, de la conselleria o departament competent en matèria de 
serveis socials en la qual conste la data d'inscripció de l'autorització de funcionament del centre o servei / Los años de experiencia acreditada en la prestación de 
servicios dirigidos a infancia y adolescencia. Este criterio se puntúa a razón de un punto por año acreditado a contar desde la inscripción de cualquier servicio dentro de 
este ámbito funcional en el registro de entidades, centros y servicios de la conselleria competente en materia de servicios sociales de la Comunitat Valenciana o 
departamento análogo de cualquiera otra comunidad autónoma. En caso de que se quisiera hacer valer la experiencia de la entidad, por haber establecido su primer 
centro o servicio en otra comunidad autónoma, deberá adjuntar un certificado con firma digital, de la consejería o departamento competente en materia de servicios 
sociales en la que conste la fecha de inscripción de la autorización de funcionamiento del centro o servicio
b) La continuïtat en l'atenció en relació amb la qualitat prestada. Per a la seua valoració, s'exigeix presentar els protocols que desenvolupa el centre o servei i aquests 
han d'incloure objectius, actuacions concretes previstes i els responsables de cadascun d'ells; no sent objecte de valoració els protocols bàsics, que a continuació 
s'assenyalen: / La continuidad en la atención en relación con la calidad prestada. Para su valoración, se exige presentar los protocolos que desarrolla el centro o servicio 
y estos tienen que incluir objetivos, actuaciones concretas previstas y los responsables de cada uno de ellos; no siendo objeto de valoración los protocolos básicos, que 
a continuación se señalan: 
- Protocol d'acollida, ingrés i alta d'una persona en el centre / Protocolo de acogida, ingreso y alta de una persona en el centro.  
- Protocol d'alimentació / Protocolo de alimentación.  
- Protocol d'higiene i neteja / Protocolo de higiene y aseo. 
- Protocol d'acompanyament a consultes sanitàries i urgències sanitàries / Protocolo de acompañamiento a consultas sanitarias y urgencias sanitarias.
c) El treball desenvolupat en l'àmbit comunitari i el grau d'inserció de l'entitat, centre o servei en el territori, desenvolupant accions i programes en col·laboració amb 
altres centres i serveis socials, culturals, sanitaris, d'ocupació, municipals o de la Generalitat. / El trabajo desarrollado en el ámbito comunitario y el grado de inserción de 
la entidad, centro o servicio en el territorio, desarrollando acciones y programas en colaboración con otros centros y servicios sociales, culturales, sanitarios, de empleo, 
municipales o de la Generalitat. 
- Per a la seua valoració, l'estructura de centres organitzats en xarxa, ha de vindre determinada, aportant una declaració responsable del representant legal de l'entitat / 

Para su valoración, la estructura de centros organizados en red, debe venir determinada, aportando una declaración responsable del representante legal de la entidad 
- Les accions coordinades i programes comuns amb altres centres i serveis socials, sanitaris, d'ocupació, culturals o esportius, s'acreditaran mitjançant una declaració 

responsable del representant legal de l'Entitat en el qual conste les actuacions que es duen a terme. / Las acciones coordinadas y programas comunes con otros 
centros y servicios sociales, sanitarios, de empleo, culturales o deportivos, se acreditarán mediante una declaración responsable del representante legal de la Entidad 
en el que conste las actuaciones que se llevan a cabo. 

- Les accions coordinades amb els serveis públics de formació, d'ocupació, sanitaris, culturals, esportius, oci i laborals, que afavorisquen la desinstitucionalització de la 
persona usuària: s'acreditarà mitjançant l'oportú document de referència, que pot ser informe de la pròpia entitat o servei públic que realitze l'activitat a la qual es presta 
col·laboració, o declaració responsable del representant legal de l'Entitat, en el qual conste les actuacions que es duen a terme. / Las acciones coordinadas con los 
servicios públicos de formación, de empleo, sanitarios, culturales, deportivos, ocio y laborales, que favorezcan la desinstitucionalización de la persona usuaria: se 
acreditará mediante el oportuno documento de referencia, que puede ser informe de la propia entidad o servicio público que realice la actividad a la que se presta 
colaboración, o declaración responsable del representante legal de la Entidad, en el que conste las actuaciones que se llevan a cabo. 

- Les accions de foment de la vida independent en l'entorn més pròxim de la persona usuària s'acreditarà mitjançant una declaració responsable del representant legal de 
l'Entitat / Las acciones de fomento de la vida independiente en el entorno más próximo de la persona usuaria se acreditará mediante una declaración responsable del 
representante legal de la Entidad

d) Les bones pràctiques socials i de gestió de personal, en relació amb les clàusules socials de creació d'ocupació per a persones amb dificultats, plans d'igualtat entre 
dones i homes, i altres de caràcter social, especialment establides en l'execució de les prestacions objecte de l'acció concertada. Per a la seua valoració, caldrà adjuntar, 
si és el cas / Las buenas prácticas sociales y de gestión de personal, en relación con las cláusulas sociales de creación de empleo para personas con dificultades, planes 
de igualdad entre mujeres y hombres, y otras de carácter social, especialmente establecidas en la ejecución de las prestaciones objeto de la acción concertada. Para su 
valoración, será preciso adjuntar en su caso:  
- Per a certificar el percentatge de treballadors referenciats en aquest apartat, en relació amb el total de la plantilla, superior al mínim legal establit en la normativa vigent 

farà falta presentar una declaració responsable del representant de l'Entitat. / Para certificar el porcentaje de trabajadores referenciados en este apartado, en relación 
con el total de la plantilla, superior al mínimo legal establecido en la normativa vigente hará falta presentar una declaración responsable del representante de la Entidad.

- Tindre establit un Pla d'Igualtat de Dones i Homes, que assegure la igualtat de gènere i l'eventual millora dels mínims en matèria d'igualtat i de conciliació laboral 
establits en la Llei orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva de dones i homes, i normativa autonòmica (Llei 9/2003, de 2 d'abril, de la Generalitat) en 
aquells centres amb 50 o més treballadors. Aquest apartat es justificarà amb l'aportació del visat de la D.G. de l'Institut Valencià de les Dones o de l'òrgan que 
corresponga en una altra administració / Tener establecido un Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres, que asegure la igualdad de género y la eventual mejora de los 
mínimos en materia de igualdad y de conciliación laboral establecidos en la Ley orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, y 
normativa autonómica (Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat) en aquellos centros con 50 o más trabajadores. Este apartado se justificará con la aportación del 
visado de la D.G. del Institut Valencià de les Dones o del órgano que corresponda en otra administración.  

- En els centres amb menys de 50 treballadors que acrediten la posada en marxa d'accions de sensibilització en igualtat de gènere i prevenció de l'assetjament per raó 
de sexe i de l'assetjament sexual per a tota la plantilla en el marc del seu Pla d'Igualtat, presentaran una declaració responsable del representant de l'Entitat per a la 
seua justificació / En los centros con menos de 50 trabajadores que acrediten la puesta en marcha de acciones de sensibilización en igualdad de género y prevención 
del acoso por razón de sexo y del acoso sexual para toda la plantilla en el marco de su Plan de Igualdad, presentarán una declaración responsable del representante 
de la Entidad para su justificación. 

- Carta de servei amb relació de serveis que ofereix, compromisos de gestió, indicadors per al seu seguiment i mesures d'esmena en cas d'incompliment (amb 
independència del reglament de règim interior). Per a la seua valoració s'exigeix presentar la Carta de Serveis amb especificació de cadascun dels apartats detallats en 
l'apartat corresponent de la convocatòria / Carta de servicio con relación de servicios que ofrece, compromisos de gestión, indicadores para su seguimiento y medidas 
de subsanación en caso de incumplimiento (con independencia del reglamento de régimen interior). Para su valoración se exige presentar la Carta de Servicios con 
especificación de cada uno de los apartados detallados en el apartado correspondiente de la convocatoria. 

- Tindre elaborada una Estratègia o Pla per a l'envelliment actiu de les persones usuàries del centre. Es justificarà mitjançant una declaració responsable del representant 
de l'Entitat. / Tener elaborada una Estrategia o Plan para el envejecimiento activo de las personas usuarias del centro. Se justificará mediante una declaración 
responsable del representante de la Entidad.  

- Tindre elaborada una Estratègia Pla per a la desinstitucionalització i apoderament de les persones usuàries. Es justificarà mitjançant una declaració responsable del 
representant de l'Entitat. / Tener elaborada una Estrategia Plan para la desinstitucionalización y empoderamiento de las personas usuarias. Se justificará mediante una 
declaración responsable del representante de la Entidad.

e) Característiques tècniques de l'edifici durant l'execució del concert s'acreditaran mitjançant la presentació d'un pla o projecte d'implantació en l'edifici / Características 
técnicas del edificio durante la ejecución del concierto se acreditarán mediante la presentación de un plan o proyecto de implantación en el edificio.
f) Implantació de processos de participació i decisió de les mateixes persones en els plans de centres o serveis i en els seus projectes de vida. Per a la seva valoració, 
cal adjuntar com a documents de referència / Implantación de procesos de participación y decisión de las propias personas en los planes de centros o servicios y en sus 
proyectos de vida. Para su valoración, será preciso adjuntar como documentos de referencia:  
- Programa o protocol d'informació a les persones usuàries i / o familiars responsables / Programa o protocolo de información a las personas usuarias y/o familiares 

responsables 
- Programació d'activitats desenvolupades en l'exercici 2021 o previstes per a l'any 2022, amb indicació de data d'aprovació per l'òrgan de participació del centre o 

servei / Programación de actividades desarrolladas en el ejercicio 2021 o previstas para el año 2022, con indicación de fecha de aprobación por el órgano de 
participación del centro o servicio. 

- Declaració responsable de les persones usuàries / Declaración responsable de las personas usuarias

Les certificacions, declaracions responsables i els informes hauran d'estar signats electrònicament per la persona representant legal de l'entitat o persona que 
corresponga en cada cas / Las certificaciones, declaraciones responsables y los informes deberán estar firmados electrónicamente por la persona representante legal de 
la entidad o persona que corresponda en cada caso(1
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SOL·LICITUD DE CONCERT SOCIAL PER A SERVEIS D'ATENCIÓ EN EL 
SECTOR D’INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA. CONVOCATÒRIA PLURIENNAL 

2022-2026 (AUTOBAREMACIÓ) 
SOLICITUD DE CONCIERTO SOCIAL PARA SERVICIOS DE ATENCIÓN EN EL 
SECTOR DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA. CONVOCATORIA PLURIANUAL 

2022-2026 (AUTOBAREMACIÓN)

ANNEX 
ANEXO 

  
VIII

A AUTOBAREMACIÓ / AUTOBAREMACIÓN

PUNTUACIÓ 
PUNTUACIÓNAUTOBAREMACIÓ / AUTOBAREMACIÓN

(Màxim 20 punts) 
(Máximo 20 puntos)

Anys d'experiència acreditada en la prestació de serveis dirigits a infància i adolescència 
Años de experiencia acreditada en la prestación de servicios dirigidos a infancia y adolescenciaa)

Continuïtat en l'atenció en relació amb la qualitat prestada 
Continuidad en la atención en relación con la calidad prestadab)

Tindre establit una carta de servei amb relació de serveis que ofereix, amb compromisos de gestió, indicadors detallats per al seu seguiment, 
sistema de gestió de queixes i reclamacions, i mesures d'esmena àgils en cas d'incompliment (en document de carta de serveis, que es 
facilite a les persones usuàries, amb independència del reglament de règim interior): màxim 5 punts. 
Tener establecido una carta de servicio con relación de servicios que ofrece, con compromisos de gestión, indicadores detallados para su 
seguimiento, sistema de gestión de quejas y reclamaciones, y medidas de subsanación ágiles en caso de incumplimiento (en documento de 
carta de servicios, que se facilite a las personas usuarias, con independencia del reglamento de régimen interior): máximo 5 puntos.

CENTRE / CENTRO:

Aquest criteri es valorarà amb un màxim de 20 punts, a raó d'un punt per any complet acreditat a comptar des de la inscripció de qualsevol 
servei dins d'aquest àmbit funcional, no podent-se sumar els períodes inferiors a l'any. 
Este criterio se valorará con un máximo de 20 puntos, a razón de un punto por año completo acreditado a contar desde la inscripción de 
cualquier servicio dentro de este ámbito funcional, no pudiéndose sumar los periodos inferiores al año.

La continuïtat en l'atenció es valorarà conformement als següents criteris, amb un màxim de 15 punts, segons l'annex de condicions tècniques 
al qual s'opte / La continuidad en la atención se valorará con arreglo a los siguientes criterios, con un máximo de 15 puntos, según el anexo 
de condiciones técnicas al que se opte:

b.1.) Servei de centre d'acolliment residencial per a persones menors d'edat que es troben sota la guarda o tutela de la Generalitat. La 
valoració de les sol·licituds s'efectuarà atenent els següents criteris de selecció i valoració d'entitats / Servicio de centro de acogimiento 
residencial para personas menores de edad que se encuentran bajo la guarda o tutela de la Generalitat. La valoración de las solicitudes se 
efectuará atendiendo a los siguientes criterios de selección y valoración de entidades:

1. Servei de formació i supervisió de l'equip professional de la Llar o Residència, realitzat per personal extern especialitzat en motivació i 
cohesió grupal, en afecte, trauma, en l'àrea d'infància i adolescència amb experiència de 300 hores acreditada mitjançant declaració 
responsable, orientat a la millora permanent de l'organització i el funcionament del centre, amb la finalitat d'optimitzar la qualitat de 
l'atenció educativa que reben els adolescents i els joves internats (fins a 5 punts): / Servicio de formación y supervisión del equipo 
profesional del Hogar o Residencia, realizado por personal externo especializado en motivación y cohesión grupal, en apego, trauma, en 
el área de infancia y adolescencia con experiencia de 300 horas acreditada mediante declaración responsable, orientado a la mejora 
permanente de la organización y el funcionamiento del centro, con el fin de optimizar la calidad de la  atención educativa que reciben los 
adolescentes y los jóvenes internados (hasta 5 puntos):

Aquesta circumstància s'acreditarà mitjançant la declaració responsable del representant de l'entitat. 
Esta circunstancia se acreditará mediante la declaración responsable del representante de la entidad.

2. Programes específics d'intervenció. Aquest criteri es valorarà amb un màxim de 6 punts, havent de contemplar en cada programa: 
objectius generals i específics, indicadors concrets, metodologia, activitats, i avaluació: / Programas específicos de intervención. Este 
criterio se valorará con un máximo de 6 puntos, debiendo  contemplar en cada programa: objetivos generales y específicos, indicadores 
concretos, metodología, actividades, y evaluación:

- Programes d'entrenament en habilitats socials (resolució de conflictes, comunicació, conducta pro-social i altruista, raonament moral, 
autocontrol, etc.): 1 punt. /  Programas de entrenamiento en habilidades sociales (resolución de conflictos, comunicación, conducta pro-
social y altruista, razonamiento moral, autocontrol, etc.): 1 punto.

- Programa de promoció dels drets de la infància i de l'adolescència 1 punt. 
  Programa de promoción de los derechos de la infancia y de la adolescencia 1 punto.

- Programa de bones pràctiques en l'ús de les noves tecnologies i les xarxes socials: 1 punt. 
  Programa de buenas prácticas en el uso de las nuevas tecnologías y las redes sociales: 1 punto.

- Programes de preparació per a la vida independent: 1 punt. 
  Programas de preparación para la vida independiente: 1 punto.

- Programa informatiu, preventiu i de detecció de consum de substàncies addictives: 1 punt.  
  Programa informativo, preventivo y de detección de consumo de sustancias adictivas: 1 punto.

- Programa de prevenció i detecció de situacions de violència de gènere: 1 punt 
  Programa de prevención y detección de situaciones de violencia de género: 1 punto.

3. Servei de suport a les famílies. Treball grupal de pares i mares. En el cas de llar o residència amb programa de projecte migratori 
hauran de presentar un sistema de promoció de l'acolliment familiar en el seu context cultural. En tots dos casos s'atorgaran 4 punts / 
Servicio de apoyo a las familias. Trabajo grupal de padres y madres. En el caso de hogar o residencia con programa de proyecto 
migratorio deberán presentar un sistema de promoción del acogimiento familiar en su contexto cultural. En ambos casos se otorgaran 4 
puntos
4. Servei complementari de seguiment de la integració i evolució del xiquet, xiqueta i/o adolescent després del retorn familiar o procés 
d'emancipació, que haurà de prestar l'equip tècnic del centre en col·laboració amb el corresponent equip municipal de serveis socials o 
l'equip específic d'intervenció amb infància i adolescència o xarxa d'emancipació (màxim 5 punts): / Servicio complementario de 
seguimiento de la integración y evolución del niño, niña y/o adolescente tras el retorno familiar o proceso de emancipación, que deberá 
prestar el equipo técnico del centro en colaboración con el correspondiente equipo municipal de servicios sociales o el equipo específico 
de intervención con infancia y adolescencia o red de emancipación (máximo 5 puntos):

- 6 mesos de seguiment: 5 punts / 6 meses de seguimiento: 5 puntos 
- 3 mesos de seguiment: 2 punts / 3 meses de seguimiento: 2 puntos

Aquesta circumstància s'acreditarà mitjançant la declaració responsable del representant de l'entitat. 
Esta circunstancia se acreditará mediante la declaración responsable del representante de la entidad.

90 hores anuals: 5 punts / 90 horas anuales, 5 puntos 
80 hores anuals: 4 punts / 80 horas anuales, 4 puntos 
70 hores anuals: 3 punts / 70 horas anuales, 3 puntos 
60 hores anuals: 2 punts / 60 horas anuales, 2 puntos 
50 hores anuals: 1 punts / 50 horas anuales, 1 puntos

(Màxim 15 punts) 
(Máximo 15 puntos)

(Màxim 20 punts) 
(Máximo 20 puntos)

Subtotal a)

Subtotal b1)
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b.2.) Servei de centre socioeducatiu per al compliment de mesures judicials / Servicio de centro socioeducativo para el cumplimiento de 
medidas judiciales

1. Servei de formació i supervisió de l'equip professional de la Llar o de la Residència, realitzat per personal extern especialitzat en 
motivació i cohesió grupal, en afecte, trauma, violències en l'àrea d'infància i adolescència amb experiència de 300 hores acreditada 
mitjançant declaració responsable, orientat a la millora permanent de l'organització i el funcionament del centre, amb la finalitat d'optimitzar 
la qualitat de l'atenció educativa que reben els adolescents i els joves internats (fins a 5 punts): / Servicio de formación y supervisión del 
equipo profesional del Hogar o de la Residencia, realizado por personal externo especializado en motivación y cohesión grupal, en apego, 
trauma, violencias en el área de infancia y adolescencia con experiencia de 300 horas acreditada mediante declaración responsable, 
orientado a la mejora permanente de la organización y el funcionamiento del centro, con el fin de optimizar la calidad de la  atención 
educativa que reciben los adolescentes y los jóvenes internados (hasta 5 puntos):

Aquesta circumstància s'acreditarà mitjançant la declaració responsable del representant de l'entitat. 
Esta circunstancia se acreditará mediante la declaración responsable del representante de la entidad.

2. Programes específics d'intervenció. Aquest criteri es valorarà amb un màxim de 6 punts, havent de contemplar en cada programa: 
objectius generals i específics, indicadors concrets, metodologia, activitats, i avaluació: / Programas específicos de intervención. Este 
criterio se valorará con un máximo de 6 puntos, debiendo  contemplar en cada programa: objetivos generales y específicos, indicadores 
concretos, metodología, actividades, y evaluación:

- Programa per a la predicció de risc de reincidència. 1 punt. 
  Programa para la predicción de riesgo de reincidencia. 1 punto.

- Programa de promoció dels drets de l'adolescència 1 punt. 
  Programa de promoción de los derechos de la adolescencia 1 punto.

- Programa d'inserció formatiu laboral 1 punt. 
  Programa de inserción formativo laboral  1 punto.

- Programa de competència psicosocial. 1 punt. 
  Programa de competencia psicosocial.  1 punto.

- Programa intervenció per a persones menors d'edat infractors que han comés delictes contra la llibertat sexual. 1 punt. 
  Programa intervención para personas menores de edad infractores que han cometido delitos contra la libertad sexual. 1 punto.

- Programa d'intervenció per maltractament familiar ascendent. 1 punt. 
  Programa de intervención por maltrato familiar ascendente.  1 punto.

3. Protocols d'actuació davant les diverses eventualitats Els protocols d'actuació hauran de ser descrits de manera clara i exhaustiva, i 
faran referència a les actuacions previstes i als responsables de cadascuna d'elles. Els punts es distribuiran de la següent manera: Es 
valorarà amb un màxim de 3 punts. / Protocolos de actuación ante las diversas eventualidades Los protocolos de actuación deberán ser 
descritos de forma clara y exhaustiva, y harán referencia a las actuaciones previstas y a los responsables de cada una de ellas. Los 
puntos se distribuirán de la siguiente manera: Se valorará con un máximo de 3 puntos.

- Protocol de malalties infectocontagioses 1 punt 
  Protocolo de enfermedades infectocontagiosas 1 punto

- Protocol d'actuació davant un altercat greu en el desenvolupament d'una visita familiar. 1 punt 
  Protocolo de actuación ante un altercado grave en el desarrollo de una visita familiar. 1 punto

- Protocol de prevenció de suïcidis. 1 punt 
  Protocolo de prevención de suicidios. 1 punto

4. Sistema de supervisió i avaluació del servei (fins a 2 punts). Es valorarà la idoneïtat del sistema previst per a avaluar el funcionament de 
la residència i el grau de consecució dels seus objectius, així com per a detectar possibles disfuncions i implementar millores en la seua 
gestió. / Sistema de supervisión y evaluación del servicio (hasta 2 puntos). Se valorará la idoneidad del sistema previsto para evaluar el 
funcionamiento de la residencia y el grado de consecución de sus objetivos, así como para detectar posibles disfunciones e implementar 
mejoras en su gestión.

- Determinació dels processos que defineixen l'activitat del centre i dels indicadors que permeten la seua avaluació, així com els 
mecanismes de detecció de possibles disfuncions i disseny i implementació de millores : 1 punt. 

  Determinación de los procesos que definen la actividad del centro y de los indicadores que permiten su evaluación, así como los 
mecanismos de detección de posibles disfunciones y diseño e implementación de mejoras : 1 punto.

- Procediment per a l'avaluació del resultat global de les intervencions educatives i terapèutiques dutes a terme en el Centre i el seu 
efecte en la situació personal de les persones ateses: 1 punt. 

  Procedimiento para la evaluación del resultado global de las intervenciones educativas y terapéuticas llevadas a cabo en el Centro y su 
efecto en la situación personal de las personas atendidas: 1 punto.

5. Es valoraran amb 4 punts les millores que afecten l'eficàcia i qualitat del servei i no representen cap despesa per a l'Administració ni per 
als i les adolescents i els les joves atesos, a les quals es comprometa l'entitat mitjançant declaració responsable, segons el següent 
barem: / Se valorarán con 4 puntos las mejoras que afecten a la eficacia y calidad del servicio y no representen gasto alguno para la 
Administración ni para los y las adolescentes y los las jóvenes atendidos, a las que se comprometa la entidad mediante declaración 
responsable, según el siguiente baremo:

5.1 Tallers anuals sobre bones pràctiques en l'ús de les noves tecnologies i les xarxes socials per als xiquets, xiquetes, adolescents i 
educadors del centre, orientats a la prevenció dels delictes comesos o difosos per via informàtica (especialment, el “*sexting” i el 
“ciberassetjament”) i impartits per especialistes en pedagogia i/o orientació escolar de caràcter presencial, acreditats mitjançant 
declaració responsable: / Talleres anuales sobre buenas prácticas en el uso de las nuevas tecnologías y las redes sociales para los 
niños, niñas, adolescentes y educadores del centro, orientados a la prevención de los delitos cometidos o difundidos por vía 
informática (en especial, el “sexting” y el “ciberacoso”) e impartidos por especialistas en pedagogía y/o orientación escolar de carácter 
presencial, acreditados mediante declaración responsable:  

- Taller de 50 o més hores: 2 punts. / Taller de 50 o más horas: 2 puntos. 
- Taller de 30 o més hores: 1,5 punts. / Taller de 30 o más horas: 1,5 puntos. 
- Taller de 10 o més hores: 1 punt. / Taller de 10 o más horas: 1 punto.

90 hores anuals: 5 punts / 90 horas anuales, 5 puntos 
80 hores anuals: 4 punts / 80 horas anuales, 4 puntos 
70 hores anuals: 3 punts / 70 horas anuales, 3 puntos 
60 hores anuals: 2 punts / 60 horas anuales, 2 puntos 
50 hores anuals: 1 punts / 50 horas anuales, 1 puntos

(Màxim 15 punts) 
(Máximo 15 puntos)
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5.2 Programa complementari de caràcter anual implementat per personal del Centre i orientat específicament a fomentar la participació 

de les famílies en el projecte educatiu del centre i, especialment, a promoure la seua col·laboració en el desenvolupament de les 
intervencions educatives i/o terapèutiques (màxim 2 punts). El programa haurà d'incloure, necessàriament: / Programa complementario 
de carácter anual implementado por personal del Centro y orientado específicamente a fomentar la participación de las familias en el 
proyecto educativo del centro y, en especial, a promover su colaboración en el desarrollo de las intervenciones educativas y/o 
terapéuticas (máximo 2 puntos). El programa deberá incluir, necesariamente: 

  
- Una activitat trimestral dirigida a les famílies de tots els joves i adolescents atesos (festival de fi de curs, dia de pares...).  
  Una actividad trimestral dirigida a las familias de todos los jóvenes y adolescentes atendidos (festival de fin de curso, día de 

padres...).  
- Una activitat mensual orientada a promoure la col·laboració de les famílies en el desenvolupament dels programes educatius i 

terapèutics (xarrades formatives, sessions de grup...).  
  Una actividad mensual orientada a promover la colaboración de las familias en el desarrollo de los programas educativos y 

terapéuticos (charlas formativas, sesiones de grupo...). 

b.3) Servei de suport a l'emancipació i autonomia personal de joves ex-tutelats/des que hagen aconseguit la majoria d'edat / Servicio de 
apoyo a la emancipación y autonomía personal de jóvenes ex-tutelados/as que hayan alcanzado la mayoría de edad

1. Servei de formació i supervisió de l'equip professional del centre, realitzat per personal extern especialitzat en motivació i cohesió grupal 
en l'àrea d'infància i adolescència amb experiència de 300 hores acreditada mitjançant declaració responsable, orientat a la millora 
permanent de l'organització i el funcionament del centre, amb la finalitat d'optimitzar la qualitat de l'atenció educativa que reben els 
adolescents i els joves internats (fins a 5 punts):  / Servicio de formación y supervisión del equipo profesional del centro, realizado por 
personal externo especializado en motivación y cohesión grupal en el área de infancia y adolescencia con experiencia de 300 horas 
acreditada mediante declaración responsable, orientado a la mejora permanente de la organización y el funcionamiento del centro, con el 
fin de optimizar la calidad de la atención educativa que reciben los adolescentes y los jóvenes internados (hasta 5 puntos): 

90 hores anuals: 5 punts / 90 horas anuales, 5 puntos 
80 hores anuals: 4 punts / 80 horas anuales, 4 puntos 
70 hores anuals: 3 punts / 70 horas anuales, 3 puntos 
60 hores anuals: 2 punts / 60 horas anuales, 2 puntos 
50 hores anuals: 1 punts / 50 horas anuales, 1 puntos

Aquesta circumstància s'acreditarà mitjançant la declaració responsable del representant de l'entitat. 
Esta circunstancia se acreditará mediante la declaración responsable del representante de la entidad.

2. Programes específics d'intervenció. Aquest criteri es valorarà amb un màxim de 12 punts / Programas específicos de intervención. Este 
criterio se valorará con un máximo de 12 puntos

- Programes d'entrenament en habilitats socials (resolució de conflictes, comunicació, conducta pro-social i altruista, raonament moral, 
autocontrol, etc.): 2 punts. / Programas de entrenamiento en habilidades sociales (resolución de conflictos, comunicación, conducta 
pro-social y altruista, razonamiento moral, autocontrol, etc.): 2 puntos.

- Programa de promoció dels drets de la Infància i l'Adolescència: 2 punts. 
  Programa de promoción de los derechos de la Infancia y la Adolescencia: 2 puntos.

- Programa de bones pràctiques en l'ús de les noves tecnologies i les xarxes socials: 2 punts  
  Programa de buenas prácticas en el uso de las nuevas tecnologías y las redes sociales: 2 puntos.

- Programes de preparació per a la vida independent: 2 punts.  
  Programas de preparación para la vida independiente: 2 puntos.

- Programa informatiu, preventiu i de detecció de conductes addictives: 2 punts. 
  Programa informativo, preventivo y de detección de conductas adictivas: 2 puntos.

- Programa de prevenció i detecció de situacions de violència de gènere: 2 punts.  
  Programa de prevención y detección de situaciones de violencia de género: 2 puntos.

3. Disposar d'acords de col·laboració amb entitats tant públiques com privades dirigits a la inserció sociolaboral de persones en situació de 
vulnerabilitat i/o risc d'exclusió social. Si disposa d'algun acord o acords subscrits a aquest efecte s'atorgarà 3 punts. Aquesta 
circumstància s'acreditarà mitjançant certificació electrònica dels representants legals de les entitats que subscriuen l'acord / Disponer de 
acuerdos de colaboración con entidades tanto públicas como privadas dirigidos a la inserción sociolaboral de personas en situación de 
vulnerabilidad y/o riesgo de exclusión social. Si dispone de algún acuerdo o acuerdos suscritos a tal efecto se otorgará 3 puntos. Esta 
circunstancia se acreditará mediante certificación electrónica de los representantes legales de las entidades que suscriben el acuerdo

b.4) Servei de centres de dia per a persones menors en situació de risc / Servicio de centros de día para personas menores en situación de 
riesgo

90 hores anuals: 5 punts / 90 horas anuales, 5 puntos 
80 hores anuals: 4 punts / 80 horas anuales, 4 puntos 
70 hores anuals: 3 punts / 70 horas anuales, 3 puntos 
60 hores anuals: 2 punts / 60 horas anuales, 2 puntos 
50 hores anuals: 1 punts / 50 horas anuales, 1 puntos

1. Servei de formació i supervisió de l'equip professional del centre, realitzat per personal extern especialitzat en motivació i cohesió grupal 
en l'àrea d'infància i adolescència amb experiència de 300 hores acreditada mitjançant declaració responsable, orientat a la millora 
permanent de l'organització i el funcionament del centre, amb la finalitat d'optimitzar la qualitat de l'atenció educativa que reben els 
adolescents i els joves internats (fins a 5 punts):  / Servicio de formación y supervisión del equipo profesional del centro, realizado por 
personal externo especializado en motivación y cohesión grupal en el área de infancia y adolescencia con experiencia de 300 horas 
acreditada mediante declaración responsable, orientado a la mejora permanente de la organización y el funcionamiento del centro, con el 
fin de optimizar la calidad de la atención educativa que reciben los adolescentes y los jóvenes internados (hasta 5 puntos): 

Aquesta circumstància s'acreditarà mitjançant la declaració responsable del representant de l'entitat. 
Esta circunstancia se acreditará mediante la declaración responsable del representante de la entidad.

2. Programes específics d'intervenció. Aquest criteri es valorarà amb un màxim de 12 punts / Programas específicos de intervención. Este 
criterio se valorará con un máximo de 12 puntos

- Programes d'entrenament en habilitats socials (resolució de conflictes, comunicació, conducta pro-social i altruista, raonament moral, 
autocontrol, etc.): 2 punts. / Programas de entrenamiento en habilidades sociales (resolución de conflictos, comunicación, conducta 
pro-social y altruista, razonamiento moral, autocontrol, etc.): 2 puntos.

- Programa de prevenció i detecció de situacions de violència de gènere: 2 punts.  
  Programa de prevención y detección de situaciones de violencia de género: 2 puntos.

(Màxim 15 punts) 
(Máximo 15 puntos)

(Màxim 15 punts) 
(Máximo 15 puntos)

Subtotal b2)

Subtotal b3)
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El treball desenvolupat en l'àmbit comunitari i el grau d'inserció de l'entitat, centre o servei en el territori, desenvolupant 
accions i programes en col·laboració amb altres centres i serveis socials, culturals, sanitaris, d'ocupació, municipals o de la 
Generalitat.  
El trabajo desarrollado en el ámbito comunitario y el grado de inserción de la entidad, centro o servicio en el territorio, 
desarrollando acciones y programas en colaboración con otros centros y servicios sociales, culturales, sanitarios, de empleo, 
municipales o de la Generalitat. 

c) (Màxim 25 punts) 
(Máximo 25 puntos)

1. Acreditar documentalment la coordinació amb altres entitats de l'àrea d'actuació del centre o servei: màxim 10 punts 
    Acreditar documentalmente la coordinación con otras entidades del área de actuación del centro o servicio: máximo 10 puntos

2. Acreditar documentalment la participació en estructures de coordinació o representacions municipals o supramunicipals (òrgans municipals 
de participació, òrgans territorials de coordinació en l'àmbit de la protecció d'infància de la Comunitat Valenciana): màxim 10 punts. 

 Acreditar documentalmente la participación en estructuras de coordinación o representaciones municipales o supramunicipales (órganos 
municipales de participación, órganos territoriales de coordinación en el ámbito de la protección de infancia de la Comunitat Valenciana): 
máximo 10 puntos.

3. Acreditar documentalment la coordinació amb serveis de caràcter educatiu, sanitari, social i/o laboral de l'àrea d'actuació: fins a un màxim 
de 5 punts, (fixant-se 1,25 punts per cadascun dels sectors acreditats). 

  Acreditar documentalmente la coordinación con servicios de carácter educativo, sanitario, social y/o laboral del área de actuación: hasta un 
máximo de 5 puntos, (fijándose 1,25 puntos por cada uno de los sectores acreditados).

Subtotal c)

1. Tindre incorporats temporal o indefinidament, treballadors/es que es troben inclosos/oses en algun dels col·lectius d'especial atenció, 
considerant-se com a tals (màxim 15 punts): / Tener incorporados temporal o indefinidamente, trabajadores/as que se encuentren incluidos 
en alguno de los colectivos de especial atención, considerándose como tales (máximo 15 puntos): 

- Dones víctimes de violència de gènere. Aquesta circumstància es tindrà en compte per a les unitats de convivència en les quals 
existisca alguna víctima de violència de gènere acreditada, i no sols en els casos de la titular del contracte. / Mujeres víctimas de 
violencia de género. Esta circunstancia se tendrá en cuenta para las unidades de convivencia en las que exista alguna víctima de 
violencia de género acreditada, y no solo en los casos de la titular del contrato. 

- Persones amb diversitat funcional amb un grau de discapacitat igual o superior al 33 per 100. Aquesta circumstància es tindrà en 
compte no sols per als titulars del contracte, sinó per a qualsevol membre de la unitat de convivència / Personas con diversidad 
funcional con un grado de discapacidad igual o superior al 33 por 100. Esta circunstancia se tendrá en cuenta no solo para los titulares 
del contrato, sino para cualquier miembro de la unidad de convivencia. 

- Persones que siguen beneficiàries de la Renda Valenciana d'Inclusió o ho haja sigut fins al moment de la contractació / Personas que 
sean beneficiarias de la Renta Valenciana de Inclusión o lo haya sido hasta el momento de la contratación. 

- Persones trans / Personas trans 
- Joves que hagueren estat en situació de risc o desemparament durant la seua minoria d'edat / Jóvenes que hubieran estado en 

situación de riesgo o desamparo durante su minoría de edad 
- Persones migrants o d'origen migrant / Personas migrantes o de origen migrante 
- Persones que hagen complit una pena privativa de llibertat / Personas que hayan cumplido una pena privativa de libertad

(Màxim 25 punts) 
(Máximo 25 puntos)

Bones pràctiques socials i de gestió de personal, en relació amb les clàusules socials de creació d'ocupació per a persones 
amb dificultats, pla d'igualtat entre homes i dones, i altres de caràcter social, especialment establertes en l'execució de les 
prestacions objecte de l'acció concertada  
Buenas prácticas sociales y de gestión de personal, en relación con las cláusulas sociales de creación de empleo para 
personas con dificultades, plan de igualdad entre  hombres y mujeres, y otras de carácter social, especialmente establecidas en 
la ejecución de las prestaciones objeto de la acción concertada

d)

Més del 5 %, 15 punts / Más del 5 %, 15 puntos

Més del 3 % i fins el 5 %, 10 punts / Más del 3 % y hasta el 5 %, 10 puntos

Entre l'1 % i el 3 %, 5 punts / Entre el 1% y el 3 %, 5 puntos

Aquesta circumstància s'acreditarà mitjançant la declaració responsable del representant de l'entitat. 
Esta circunstancia se acreditará mediante la declaración responsable del representante de la entidad.

2. Tindre establit un pla d'igualtat de dones i homes, que assegure la igualtat de gènere i l'eventual millora dels mínims en matèria d'igualtat i 
de conciliació laboral establits en la Llei orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva de dones i homes, i normativa autonòmica 
(Llei 9/2003, de 2 d'abril, de la Generalitat) (màxim 10 punts) / Tener establecido un plan de igualdad de mujeres y hombres, que asegure la 
igualdad de género y la eventual mejora de los mínimos en materia de igualdad y de conciliación laboral establecidos en la Ley Orgánica 
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, y normativa autonómica (Ley 9/2003, de 2 de abril, de la 
Generalitat) (máximo 10 puntos) 

- Si s'acredita la inscripció en el registre de convenis i acords col·lectius de l'òrgan estatal o autonòmic competent, 5 punts / Si se acredita la 
inscripción en el registro de convenios y acuerdos colectivos del órgano estatal o autonómico competente, 5 puntos 

- Si se acredita el visado del Plan por la D G del Institut Valencià de les Dones o el órgano que corresponda en otra administración, 5 puntos / 
Si s'acredita el visat del Pla per la D G de l'Institut Valencià de les Dones o l'òrgan que corresponga en una altra administració, 5 punts

Subtotal d)

- Programa de promoció dels drets de la infància i l'adolescència: 2 punts. 
  Programa de promoción de los derechos de la infancia y la adolescencia: 2 puntos.

- Programa de bones pràctiques en l'ús de les noves tecnologies i les xarxes socials: 2 punts  
  Programa de buenas prácticas en el uso de las nuevas tecnologías y las redes sociales: 2 puntos.

- Programes de preparació per a la vida independent: 2 punts.  
  Programas de preparación para la vida independiente: 2 puntos.

- Programa informatiu, preventiu i de detecció de conductes addictives: 2 punts. 
  Programa informativo, preventivo y de detección de conductas adictivas: 2 puntos.

AUTOBAREMACIÓ / AUTOBAREMACIÓNA

3. Comptar amb un servei de suport a les famílies i treball grupal de pares i mares, es valorarà amb 3 punts. Aquesta circumstància 
s'acreditarà mitjançant declaració responsable del representant de l'entitat / Contar con un servicio de apoyo a las familias y trabajo grupal 
de padres y madres, se valorará con 3 puntos. Esta circunstancia se acreditará mediante declaración responsable del representante de la 
entidad

Subtotal b)

Subtotal b4)
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VIII

Nivell de necessitat de les places i serveis oferts. 
Nivel de necesidad de las plazas y servicios ofertados.f) (Màxim 20 punts) 

(Máximo 20 puntos)

- A raó de 2 punts per any de concert formalitzat o subvenció acreditada per al manteniment del centre en cas de centres en funcionament 
  A razón de 2 puntos por año de concierto formalizado o subvención acreditada para el mantenimiento del centro en caso de centros en 
funcionamiento

- A raó d'1 punt per persona registrada que es trobe en llista d'espera en els centres de nova creació 
  A razón de 1 punto por persona registrada que se encuentre en lista de espera en los centros de nueva creación

Subtotal f)

TOTAL AUTOBAREMACIÓ (a+b+c+d+e+f): 
TOTAL AUTOBAREMACIÓN (a+b+c+d+e+f):

Implantació de processos de participació i decisió de les mateixes persones en els plans de centres o serveis i en els seus 
projectes de vida (màxim 20 punts).  
Implantación de procesos de participación y decisión de las propias personas en los planes de centros o servicios y en sus 
proyectos de vida (máximo 20 puntos).

e) (Màxim 20 punts) 
(Máximo 20 puntos)

- Tindre establit o previst un programa o protocol d'informació a la persona usuària i/o al familiar responsable, amb els mecanismes adequats 
per a la informació, orientació i implicació de les persones usuàries en el seu programa terapèutic dins del centre o servei: 20 punts / Tener 
establecido o previsto un programa o protocolo de información a la persona usuaria y/o al familiar responsable, con los mecanismos 
adecuados para la información, orientación e implicación de las personas usuarias en su programa terapéutico dentro del centro o servicio: 20 
puntos.

AUTOBAREMACIÓ / AUTOBAREMACIÓNA

Subtotal e)

, d de

La persona representant legalment / La persona representante legalmente

Firma:

B DECLARACIÓ RESPONSABLE / DECLARACIÓN RESPONSABLE

Declara que les dades facilitades en aquest document d’autobaremació són correctes i hi inclouen els documents de referència per a la seua 
comprovació per l’Administració. 
  
Declara que los datos facilitados en este documento de autobaremación son correctos e incluyen los documentos de referencia para su 
comprobación por la Administración.
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C INSTRUCCIONS / INSTRUCCIONES

D'acord amb el que estableix la resolució de convocatòria dels acords d'acció concertada en matèria de serveis socials en els sectors d'atenció a persones amb diversitat 
funcional, infància i adolescència, a persones en situació o risc d'exclusió social pertanyents a col·lectius vulnerables i a persones majors dependents per al període 2022 
– 2026, (article 12 de l'Annex I), la valoració de les sol·licituds s'efectuarà atenent els següents criteris 
De acuerdo con lo que establece la resolución de convocatoria de los acuerdos de acción concertada en materia de servicios sociales en los sectores de atención a 
personas con diversidad funcional, infancia y adolescencia, a personas en situación o riesgo de exclusión social pertenecientes a colectivos vulnerables y a personas 
mayores dependientes para el periodo 2022 – 2026, (artículo 12 del Anexo I), la valoración de las solicitudes se efectuará atendiendo a los siguientes criterios

a) Els anys d'experiència acreditada en la prestació de serveis dirigits a infància i adolescència. Aquest criteri es puntua a raó d'un punt per any acreditat a comptar des 
de la inscripció de qualsevol servei dins d'aquest àmbit funcional en el Registre d'entitats, centres i serveis de la Conselleria competent en matèria de serveis socials de 
la Comunitat Valenciana o departament anàleg de qualsevol una altra Comunitat Autònoma, no podent-se sumar els períodes inferiors a l'any. En cas que es volguera fer 
valdre l'experiència de l'entitat, per haver establit el seu primer centre o servei en una altra Comunitat Autònoma, haurà d'adjuntar un certificat amb signatura digital, de la 
Conselleria o Departament competent en matèria de serveis socials en la qual conste la data d'inscripció de l'autorització de funcionament del centre o servei. / Los años 
de experiencia acreditada en la prestación de servicios dirigidos a infancia y adolescencia. Este criterio se puntúa a razón de un punto por año acreditado a contar desde 
la inscripción de cualquier servicio dentro de este ámbito funcional en el Registro de entidades, centros y servicios de la Conselleria competente en materia de servicios 
sociales de la Comunitat Valenciana o departamento análogo de cualquiera otra Comunidad Autónoma, no pudiéndose sumar los periodos inferiores al año. En caso de 
que se quisiera hacer valer la experiencia de la entidad, por haber establecido su primer centro o servicio en otra Comunidad Autónoma, deberá adjuntar un certificado 
con firma digital, de la Consejería o Departamento competente en materia de servicios sociales en la que conste la fecha de inscripción de la autorización de 
funcionamiento del centro o servicio.

b) La continuïtat en l'atenció en relació amb la qualitat prestada.  / La continuidad en la atención en relación con la calidad prestada.  
Per a la valoració del criteri comú, s'exigeix presentar la Carta de Serveis amb especificació de cadascun dels apartats detallats en l'apartat corresponent de la 
convocatòria. / Para la valoración del criterio común, se exige presentar la Carta de Servicios con especificación de cada uno de los apartados detallados en el apartado 
correspondiente de la convocatoria.

b.1) Servei de centre d'acolliment residencial per a persones menors d'edat que es troben sota la guarda o tutela de la Generalitat. / Servicio de centro de acogimiento 
residencial para personas menores de edad que se encuentran bajo la guarda o tutela de la Generalitat. 

1.- Per a acreditar el servei de formació i supervisió de l’equip professional de la llar o residència es requerirà declaració responsable de l’entitat, amb el compromís 
de formació i supervisió de l’equip professional expressat en hores. / Para acreditar el servicio de formación y supervisión del equipo profesional del hogar o 
residencia se requerirá declaración responsable de la Entidad, con el compromiso de formación y supervisión del equipo profesional expresado en horas. 
2.- Programes específics d’intervenció: per a justificar aquest punt caldrà que els programes incloguen els següents apartats: objectius generals i específics, 
indicadors concrets, metodologia, activitats, i avaluació. / Programas específicos de intervención: para justificar este punto hará falta que los programas incluyan los 
siguientes apartados: objetivos generales y específicos, indicadores concretos, metodología, actividades, y evaluación. 
3.- Servei de suport a les famílies o de promoció de l’acolliment familiar en el seu context cultural. Aquesta circumstància s’acreditarà amb una declaració 
responsable per part de l’entitat. / Servicio de apoyo a las familias o de promoción del acogimiento familiar en su contexto cultural. Esta circunstancia se acreditará 
con una declaración responsable por parte de la entidad. 
4.- Servei complementari de seguiment de la integració i evolució del xiquet, xiqueta i/o adolescent després del retorn familiar o procés d’emancipació. Aquesta 
circumstància s’acreditarà amb una declaració responsable per part de l’entitat. / Servicio complementario de seguimiento de la integración y evolución del niño, niña 
y/o adolescente tras el retorno familiar o proceso de emancipación. Esta circunstancia se acreditará con una declaración responsable por parte de la entidad.

b.2) Servei de centre socioeducatiu per al compliment de mesures judicials. / Servicio de centro socioeducativo para el cumplimiento de medidas judiciales. 
1.- Per a acreditar el servei de formació i supervisió de l’equip professional de la llar o residència, es requerirà declaració responsable de l’entitat, amb el compromís 
de formació i supervisió de l’equip professional expressat en hores. / Para acreditar el servicio de formación y supervisión del equipo profesional del hogar o la 
residencia, se requerirá declaración responsable de la entidad, con el compromiso de formación y supervisión del equipo profesional expresado en horas. 
2.- Programes específics d’intervenció: per a justificar aquest punt caldrà que els programes incloguen els següents apartats: objectius generals i específics, 
indicadors concrets, metodologia, activitats, i avaluació. / Programas específicos de intervención: para justificar este punto hará falta que los programas incluyan los 
siguientes apartados: objetivos generales y específicos, indicadores concretos, metodología, actividades, y evaluación. 
3. Protocols d’actuació davant les diverses eventualitats: aquests protocols inclouran objectius, actuacions concretes previstes i els responsables de cadascun 
d’aquests. / Protocolos de actuación ante las diversas eventualidades: estos protocolos incluirán objetivos, actuaciones concretas previstas y los responsables de 
cada uno de ellos. 
4. Sistema de supervisió i avaluació del servei. Es justificarà amb la presentació d’una declaració responsable de l’entitat que podrà recollir cadascun dels apartats 
que puntuen. / Sistema de supervisión y evaluación del servicio. Se justificará con la presentación de una declaración responsable de la entidad que podrá recoger 
cada uno de los apartados que puntúan. 
5.- Millores que afecten la qualitat del servei. Es justificarà amb la presentació d’una declaració responsable de l’entitat. / Mejoras que afectan a la calidad del servicio. 
Se justificará con la presentación de una declaración responsable de la entidad.

b.3) Servei de suport a l'emancipació i autonomia personal de joves ex-tutelats/des que hagen aconseguit la majoria d'edat / Servicio de apoyo a la emancipación y 
autonomía personal de jóvenes ex-tutelados/as que hayan alcanzado la mayoría de edad 

1.- Per a acreditar el servei de formació i supervisió de l’equip professional de la llar o residència, es requerirà declaració responsable de l’entitat, amb el compromís 
de formació i supervisió de l’equip professional expressat en hores. / Para acreditar el servicio de formación y supervisión del equipo profesional del hogar o 
residencia, se requerirá declaración responsable de la entidad, con el compromiso de formación y supervisión del equipo profesional expresado en horas. 
2.- Programes específics d’intervenció: per a justificar aquest punt caldrà que els programes incloguen els següents apartats: objectius generals i específics, 
indicadors concrets, metodologia, activitats, i avaluació. / Programas específicos de intervención: para justificar este punto hará falta que los programas incluyan los 
siguientes apartados: objetivos generales y específicos, indicadores concretos, metodología, actividades, y evaluación. 
3.- Disposar d’acords de col·laboració amb entitats tant públiques com privades dirigits a la inserció sociolaboral de persones en situació de vulnerabilitat i/o risc 
d’exclusió social. S’acreditarà mitjançant certificació electrònica dels representants legals de les entitats que subscriuen l’acord. / Disponer de acuerdos de 
colaboración con entidades tanto públicas como privadas dirigidos a la inserción sociolaboral de personas en situación de vulnerabilidad y/o riesgo de exclusión 
social. Se acreditará mediante certificación electrónica de los representantes legales de las entidades que suscriben el acuerdo.

b.4) Servei de centres de dia per a persones menors en situació de risc / Servicio de centros de día para personas menores en situación de riesgo 
1.-  Per a acreditar el Servei de formació i supervisió de l'equip professional de la Llar o Residència, es requerirà declaració responsable de l'Entitat, amb el 
compromís de formació i supervisió de l'equip professional, expressat en hores / Para acreditar el Servicio de formación y supervisión del equipo profesional del 
Hogar o Residencia, se requerirá declaración responsable de la Entidad, con el compromiso de formación y supervisión del equipo profesional, expresado en horas 
2.-  Programes específics d'intervenció: Per a justificar aquest punt farà falta que els programes incloguen els següents apartats: objectius generals i específics, 
indicadors concrets, metodologia, activitats, i avaluació. / Programas específicos de intervención:  Para justificar este punto hará falta que los programas incluyan los 
siguientes apartados: objetivos generales y específicos, indicadores concretos, metodología, actividades, y evaluación. 
3.- Comptar amb un servei de suport a les famílies i treball grupal de pares i mares, es valorarà amb 3 punts. Aquesta circumstància s'acreditarà mitjançant declaració 
responsable del representant de l'entitat  / Contar con un servicio de apoyo a las familias y trabajo grupal de padres y madres, se valorará con 3 puntos. Esta 
circunstancia se acreditará mediante declaración responsable del representante de la entidad 

c) El treball desenvolupat en l'àmbit comunitari i el grau d'inserció de l'entitat, centre o servei en el territori, desenvolupant accions i programes en col·laboració amb 
altres centres i serveis socials, culturals, sanitaris, d'ocupació, municipals o de la Generalitat. / El trabajo desarrollado en el ámbito comunitario y el grado de inserción de 
la entidad, centro o servicio en el territorio, desarrollando acciones y programas en colaboración con otros centros y servicios sociales, culturales, sanitarios, de empleo, 
municipales o de la Generalitat. 

1) Acreditar mitjançant certificació electrònica del representant legal de l'altra entitat de l'àrea d'actuació, tant pública com privada. / Acreditar mediante certificación 
electrónica del representante legal de la otra entidad del área de actuación, tanto pública como privada. 
2) Acreditar documentalment la participació en estructures de coordinació o representacions municipals o supramunicipals mitjançant certificació electrònica dels 
òrgans municipals de participació o òrgans territorials de coordinació / Acreditar documentalmente la participación en estructuras de coordinación o representaciones 
municipales o supramunicipales mediante certificación electrónica de los órganos municipales de participación u órganos territoriales de coordinación  
3) La coordinació amb serveis de caràcter educatiu, sanitari, social i/o laboral de l'àrea d'actuació, s'acreditaran mitjançant certificació electrònica del representant legal 
del Servei. / La coordinación con servicios de carácter educativo, sanitario, social y/o laboral del área de actuación,  se acreditarán mediante  certificación electrónica 
del representante legal del Servicio.
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VIII

C INSTRUCCIONS / INSTRUCCIONES

d) Les bones pràctiques socials i de gestió de personal, en relació amb les clàusules socials de creació d'ocupació per a persones amb dificultats, plans d'igualtat entre 
dones i homes, i altres de caràcter social, especialment establides en l'execució de les prestacions objecte de l'acció concertada. Per a la seua valoració, caldrà adjuntar 
com a documents de referència, en el seu cas: / Las buenas prácticas sociales y de gestión de personal, en relación con las cláusulas sociales de creación de empleo 
para personas con dificultades, planes de igualdad entre mujeres y hombres, y otras de carácter social, especialmente establecidas en la ejecución de las prestaciones 
objeto de la acción concertada. Para su valoración, será preciso adjuntar como documentos de referencia, en su caso: 

1) Per a certifica el percentatge de treballadors referenciats en aquest apartat, en relació amb el total de la plantilla, superior al mínim legal establit en la normativa 
vigent farà falta presentar una declaració responsable del representant de l'Entitat. / Para certifica el porcentaje de trabajadores referenciados en este apartado, en 
relación con el total de la plantilla, superior al mínimo legal establecido en la normativa vigente hará falta presentar una declaración responsable del representante de la 
Entidad. 
2) Tindre implantat un Pla d'Igualtat de Dones i Homes, que assegure la igualtat de gènere i l'eventual millora dels mínims en matèria d'igualtat i de conciliació laboral 
establits en la normativa vigent. Aquest apartat es justificarà amb l'aportació del visat de la D.G. de l'Institut Valencià de la Dona, o de l'òrgan que corresponga en una 
altra administració, o amb la inscripció en el registre de convenis i acords col·lectius, o de l'òrgan estatal o autonòmic competent / Tener implantado un Plan de 
Igualdad de Mujeres y Hombres, que asegure la igualdad de género y la eventual mejora de los mínimos en materia de igualdad y de conciliación laboral establecidos 
en la normativa vigente. Este apartado se justificará con la aportación del visado de la D.G. del Institut Valencià de la Dona, o del órgano que corresponda en otra 
administración, o con la inscripción en el registro de convenios y acuerdos colectivos, o del órgano estatal o autonómico competente

e) Implantació de processos de participació i decisió de les mateixes persones en els plans de centres o serveis i en els seus projectes de vida: Per a la seua valoració, 
serà necessari adjuntar un programa o protocol que incloga els mecanismes adequats per a la informació, orientació i implicació de les persones usuàries dins del centre 
o servei. / Implantación de procesos de participación y decisión de las propias personas en los planes de centros o servicios y en sus proyectos de vida: Para su 
valoración, será preciso adjuntar un programa o protocolo que incluya los mecanismos adecuados para la información, orientación e implicación de las personas usuarias 
dentro del centro o servicio.
f) Nivell de necessitat de les places i serveis oferits. Aquest criteri es valora amb un màxim de 20 punts, a raó de dos punts per any de concert formalitzat o subvenció 
acreditada per al manteniment del centre o servei, en cas de centres en funcionament; i a raó d'un punt per persona registrada que es trobe en llista d'espera en la 
tipologia del recurs i àmbit territorial del centre, en cas de centres de nova creació no subvencionats en l'exercici anterior / Nivel de necesidad de las plazas y servicios 
ofertados. Este criterio se valora con un máximo de 20 puntos, a razón de dos puntos por año de concierto formalizado o subvención acreditada para el mantenimiento 
del centro o servicio, en caso de centros en funcionamiento; y a razón de un punto por persona registrada que se encuentre en lista de espera en la tipología del recurso 
y ámbito territorial del centro, en caso de centros de nueva creación no subvencionados en el ejercicio anterior

Les certificacions, declaracions responsables i els informes hauran d'estar signats electrònicament per la persona representant legal de l'Entitat o persona que 
corresponga en cada cas 
Las certificaciones, declaraciones responsables y los informes deberán estar firmados electrónicamente por la persona representante legal de la Entidad o persona que 
corresponda en cada caso
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  MEMÒRIA ECONÒMICA
MEMORIA ECONOMICA

ANNEX
ANEXO 

XII

MODEL 19 / MODELO 19

FICHA RESUM ECONÒMIC (COMPTE ANUAL D’INGRESSOS I DESPESES) DE CENTRES CONCERTATS
FICHA RESUMEN ECONÓMICO (CUENTA ANUAL DE INGRESOS Y GASTOS) DE CENTROS

CONCERTADOS

ENTITAT / ENTIDAD: NIF:

CENTRE / CENTRO:

REF. EXPEDIENT / REF. EXPEDIENTE: 

1. DESPESA DE PERSONAL / GASTO DE PERSONAL
Pressupost 20__

Presupuesto 20__

Executat 20__

Ejecutado 20__

Sous i salaris del personal / Sueldos y salarios del personal

Cotitzacions a la Seguretat Social / Cotizaciones a la Seguridad Social

TOTAL DESPESES DE PERSONAL / TOTAL GASTOS DE PERSONAL: 

2. DESPESES GENERALS / GASTOS GENERALES
Pressupost 20__

Presupuesto 20__

Executat 20__ 
Ejecutado 20__

2.1. SUBMINISTRAMENTS / SUMINISTROS 

Alimentació / Alimentación

Productes de neteja i endreça / Productos de limpieza y aseo

Compra d'estris i utensilis / Compra de enseres y utensilios

Material d'oficina / Material de oficina

Aigua / Agua

Gas / Gas

Electricitat / Electricidad

Altres (especificar) / Otros (especificar)

2.2. TRIBUTS / TRIBUTOS

Impostos / Impuestos (I.B.I.)

Impostos / Impuestos (I.A.E.) 

Tasses i altres impostos (especificar) / Tasas y otros impuestos 

(especificar)

2.3. CONTRACTES DE MANTENIMENT, TREBALLS I SERVEIS EXTERIORS / 

CONTRATOS DE MANTENIMIENTO, TRABAJOS Y SERVICIOS EXTERIORES

Administració, assessoria i gestoria / Administración, asesoría y gestoría

Servei de neteja / Servicio de limpieza

Servei de cuina / Servicio de cocina

Servei de transport / Servicio de transporte

Comunicacions (telèfon) / Comunicaciones (teléfono)

Manteniment d'extintors / Mantenimiento de extintores

Manteniment de calefacció / Mantenimiento de calefacción



Manteniment d'ascensors / Mantenimiento de ascensores

Primes d’assegurances / Primas de seguros

Obres de conservació i reparació menor / Obras de conservación y 

reparación menor

Altres serveis contractats (especificar) / Otros servicios contratados 

(especificar)

TOTAL DESPESES GENERALS / TOTAL GASTOS GENERALES: 

3. ALTRES DESPESES / OTROS GASTOS
Pressupost 20__

Presupuesto 20__

Executat 20__

Ejecutado 20__

Lloguers / Alquileres

Despeses diverses (especifiqueu-les) / Otros gastos (especificar)

TOTAL ALTRES DESPESES / TOTAL OTROS GASTOS: 

TOTAL DESPESES DE BENS CORRENTS I FUNCIONAMENT / TOTAL 

GASTOS DE BIENES CORRIENTES Y FUNCINAMIENTO

Pressupost 20__

Presupuesto 20__

Executat 20__

Ejecutado 20__

TOTAL INGRESSOS IMPORT MENSUALITATS CONCERT SOCIAL / TOTAL 

INGRESOS IMPORTE MENSUALIDADES CONCIERTO SOCIAL

Pressupost 20__

Presupuesto 20__

Executat 20__

Ejecutado 20__

COMPTE DE RESULTATS: SALDO ANUAL:    
CUENTA DE RESULTADOS: SALDO ANUAL:

Compte anual de 20__, aprovat per l'òrgan de participació del centre en data: 
Cuenta anual de 20__, aprobada por el órgano de participación del centro en fecha:

 __________________________________________________________________________________
 __________________________________________________________________________________
 __________________________________________________________________________________

LLoc, data i signatura / Lugar, fecha y firma: ________________________________

President/a de l’entitat.        President/a de l’organ de participació (Director/a del centre).
Presidente/a de la entidad.  Presidente/a del órgano de participación (Director/a del centro).

_________€

Conclusions respecte als resultats econòmics / Conclusiones respecto a los resultados económicos : 

DECLARE sota la meua responsabilitat que són certes les dades consignades més amunt i que, quant 
a les despeses executades, es corresponen amb la totalitat de nòmines, cotitzacions socials, factures i 
altres justificants de despeses corresponents al centre en l'exercici 20___
Així mateix, l'obligació de conservar totes les factures i justificants de despeses (originals), per un 
període de quatre anys.
DECLARO bajo mi responsabilidad que son ciertos los datos arriba consignados y que, en cuanto a los 
gastos ejecutados, se corresponden con la totalidad de nóminas, cotizaciones sociales, facturas y otros 
justificantes de gastos correspondientes al centro en el ejercicio 20___
Asimismo, la obligación de conservar todas las facturas y justificantes de gastos (originales), por un 
período de cuatro años.

_________
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