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CONTRACTE PROGRAMA 2021-2024
Fitxa 7.1 - SERVEI D’ATENCIO DIURNA | NOCTURNA

Ajuntament/mancomunitat

1. Justificacié de I’accié

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials de la Comunitat Valenciana, en l'article 14, estructura
funcionalment el Sistema Public Valencia de Serveis Socials en dos nivells: atencié primaria i atencié secundaria.

Larticle 15.2 de I'esmentada llei de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana estableix que I'atencié
primaria de caracter especific es caracteritza per la singularitat de I'atencid i la intervencid requerides i oferides en
funcié de la naturalesa de les situacions i de la intensitat de les prestacions. L'article 18 determina l'organitzacié dels
serveis d’atencié primaria i regula en l'apartat 2.d que el servei d’atencidé dilirna i nocturna és l'encarregat del
desenvolupament de programes i actuacions dirigides a les persones per a contribuir a 'autonomia personal i la
inclusio social d’aquestes en les diferents etapes del cicle vital, a partir de prestacions de suport en funcié de les
necessitats d’atencio.

Aixi mateix, la llei esmentada, en la disposicio addicional setena, assenyala la possibilitat de la delegacié de la
Generalitat dels serveis d’atencio dilirna i nocturna en les entitats locals en els quals estiguen situades o es vagen a
situar.

La prestacidé d’aquests serveis es dura a terme a través dels centres que concreta la disposicié addicional
onzena d’aquesta llei, i els serveis d’atencio dilirna s’encarregaran de proveir les seues prestacions a través dels centres
de dia.

Les actuacions del servei d’atencid dilirna i nocturna es basaran en els centres segiients:
Centre d’atencié dilirna per a persones majors

L'Ordre de 4 de febrer de 2005, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es regula el regim
d’autoritzacié i de funcionament dels centres de serveis socials especialitzats per a I'atencié de persones majors,
defineix com a centre de dia per a persones majors dependents tot establiment que oferisca un programa d’atencio
diirna especialitzat a persones que necessiten ajuda per a realitzar les activitats basiques i/o les activitats
instrumentals de la vida diaria.

L'Ordre 8/2012, de 20 de febrer, de la Conselleria de Justicia i Benestar Social, que modifica 'Ordre de 4 de
febrer, en I'annex primer, indica que els centres de dia per a persones majors sén centres de serveis socials
especialitzats per a persones majors d’atencié preventiva, que poden ser de titularitat publica o privada.

Centre d’atencid dilirna ocupacional per a persones amb diversitat funcional

Els centres ocupacionals es defineixen com a centres dirigits a proporcionar a persones amb discapacitat una
ocupacio terapeutica per al seu ajustament personal, técniques professionals per a la integracid laboral i activitats
convivencials per a la integracio social, i que han de realitzar les activitats i les funcions que estableix la normativa
vigent per a la integracio sociolaboral i I'atencié integral dilirna.

Centre d’atencid diiirna per a persones amb diversitat funcional o discapacitat
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Els centres de dia per a persones amb diversitat funcional o discapacitat son els destinats a l'organitzacio de

serveis especifics de suport preventiu a persones amb discapacitat, una oferta especialitzada de recursos i activitats
rehabilitadores.

Centre d’atencié dilirna per a malalts mentals

Un dels serveis especialitzats determinats en el cataleg de serveis és el centre de dia per a malalts mentals.
Sén serveis enfocats a facilitar una atencid dilirna a persones adultes amb malaltia mental cronica amb una
deterioracio elevada de les capacitats funcionals i del seu entorn social, en qué es desenvoluparan programes intensius
de recuperacié funcional i activitats estructurades d’ocupacio del temps lliure. L'accés al servei ha de ser derivat des
del centre de rehabilitacié i integracié social de la zona (CRIS), i la persona ha d’estar atesa en la Unitat de Salut
Mental.

Centre d’atencid diiirna per a la infancia i I'adolescéncia

Els centres de dia per a la infancia i I'adolescencia tenen com a objectiu el desenvolupament d’actuacions
preventives dirigides a l'atencid integral, holistica i comunitaria de la infancia i I'adolescéncia en situacido de
vulnerabilitat i/o risc d’exclusié social.

Les persones beneficiaries dels serveis d’atencié dilirna son xiquets, xiquetes, joves i adolescents que estiguen
empadronats en qualsevol localitat de la Comunitat Valenciana i que siguen proposats per al recurs pels equips
d’atencio primaria del seu ambit d’influéncia, o bé que s’hi deriven per ’Administracié de Justicia com a mesura judicial
imposada a una persona menor d’edat, a 'empara de la Llei organica 5/2000, reguladora de la responsabilitat penal
dels menors.

Tenint en consideracid la finalitat de la intervencid, les caracteristiques i les necessitats (cicle evolutiu) del
col-lectiu atés, s’estableixen dues modalitats d’atencio:

1) Servei d'atencid dilirna de suport convivencial i educatiu: atén la infancia i 'adolescéncia fins als 18 anys,

quan el context personal, familiar, ocupacional i d’insercio social requereix suport social i educatiu.

2) Servei d’atencié diirna d’insercid sociolaboral: atén adolescents de 14 a 18 anys i joves fins als 25 anys que,

en el periode de transicio a la vida independent i autonoma, a causa de la situacio de vulnerabilitat i
dependéncia que pateixen, requereixen una atencio especialitzada.

Per tant, el servei d’atencio dilirna es caracteritza pel seu enfocament comunitari i per la seua orientacié a la
prevencio i la intervencié en situacions de vulnerabilitat i/o risc d’exclusié social o desemparament, i és un recurs
destinat al desenvolupament de programes i actuacions dirigides a proporcionar suport a les families, unitats de
convivencia o persones cuidadores i a afavorir I'autonomia personal i la inclusié social de les xiquetes, xiquets i
adolescents, en les diferents etapes del seu cicle vital.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. Generals

® Consolidar i mantindre el servei d’atencié dilirna i nocturna segons la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de
serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com les modificacions posteriors que es poden
produir en el desenvolupament en la llei que afecten la normativa de centres.

Centre d’atencio diilirna per a persones majors
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*  Mantindre, preservar i/o millorar I'autonomia personal dels usuaris i servir de suport a la familia, per mitja de
la provisio d’un recurs que possibilite |la vida sociolaboral dels membres d’aquesta.

*  Previndre el deteriorament i el manteniment de les aptituds dels usuaris.

*  Promoure la utilitzaciéo de productes de suport per a contribuir a millorar I'autonomia de la persona amb
dependencia i/o discapacitat.

e Integrar I'usuari/aria en els distints serveis i/o activitats o grups.

Centre d’atencid dilirna ocupacional per a persones amb diversitat funcional

* Assegurar els serveis de terapia ocupacional i d’ajust personal i social a les persones amb diversitat funcional
a fi d’aconseguir-ne el maxim desenvolupament personal i, en els casos en els quals siga possible, facilitar-ne
la capacitacio i la preparacio per a I'accés a I'ocupacio.

*  Facilitar un espai d’atencié ditirna amb una funcié rehabilitadora per a la integracié social.

Centre d’atencio diiirna per a persones amb diversitat funcional o discapacitat

Facilitar i potenciar un espai d’atencié diiirna en el qual es dispose d’una atencid especialitzada de caracter
preventiu i rehabilitador, dirigida a millorar la qualitat de vida dels usuaris i dels familiars.

Centre d’atencié diiirna per a malalts mentals

Facilitar un espai d’atencié dilirna per a persones amb trastorns mentals greus, en el qual se’ls proporcione una
atencié especialitzada de caracter integrador, aixi com de suport als cuidadors.

Centre d’atencid diiirna per a la infancia i I'adolescéncia

Proporcionar atencid als xiquets, xiquetes i adolescents en situacié de vulnerabilitat, risc i desemparament, i a les
families per a afavorir-ne el desenvolupament personal, la integracio social i 'adquisicié d’aprenentatges.

2.2. Especifics
Centre d’atencio6 dilirna per a persones majors
*  Seguir el Pla interdisciplinari d’atencié individualitzada elaborat en I'atencié primaria basica.

*  Evitar i/o disminuir la interaccié de risc, amb la finalitat de garantir un entorn segur i adequat a les persones
usuaries.

*  Detectar si hi ha risc de claudicacio familiar, negligéncia i/o maltractament.

Centre d’atencio dilirna ocupacional per a persones amb diversitat funcional

e Oferir activitats per a treballar els habits d’autonomia personal i social, el foment de la relacié amb els altres,
la comunicacid i 'esport.
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*  Realitzar activitats de manipulacid per a adquirir i aprendre habits de tipus laboral, no amb una finalitat
productiva, siné com a mitja per a potenciar habilitats: atencio, precisid, constancia i responsabilitat.

Centre d’atencid dilirna per a persones amb diversitat funcional o discapacitat

* Atendre les necessitats dels usuaris de manera individualitzada dirigides a proporcionar la maxima autonomia
personal.

*  Fomentar la inclusio social.
*  Mantindre i/o millorar les capacitats cognitives, d’autonomia, fisiques i d'independéncia d’usuaris.

* Traslladar el desenvolupament de I'aprenentatge del centre de dia al seu entorn familiar i social.

Centre d’atencid diiirna per a malalts mentals

En relacid amb les persones i la millora de la seua qualitat de vida:
*  Aconseguir un minim d’autonomia personal.
* Integrar-se o mantindre’s en el seu entorn social.

Quant al servei mateix:

*  Estructurar i formar equips de professionals especialitzats tenint en compte la diversitat de la problematica
dels usuaris als quals esta dirigit el servei.

* Realitzar protocols d’actuacioé que afavorisquen la relacié interadministrativa i dels diferents serveis i agents
relacionats amb I'atencié a aquest col-lectiu.

* Desenvolupar politiques inclusives dirigides a la rehabilitacio, la recuperacié i la reinsercid social adaptant-se
a la capacitat de la persona usuaria.

* Coordinar-se i cooperar entre conselleries amb competéncia en la matéria, families, moviments associatius de
persones usuaries, ONG i, en general, qualsevol organitzacié relacionada amb les actuacions relatives a les
malalties mentals.

*  Oferir activitats per a treballar els habits d’autonomia personal i social, el foment de la relacié amb els altres,
la comunicacio i I'oci.

Centre d’atencid diilirna per a la infancia i I'adolescéncia
*  Promoure els drets de la infancia i 'adolescéncia, la participacio i I'exercici actiu dels seus drets de ciutadania.

*  Afavorir la inclusié social i el desenvolupament personal, tenint en compte com a eix rellevant I'autonomia
personal.

*  Previndre situacions de desemparament i vulnerabilitat de les persones ateses, incidint en els factors que
propicien la seua exclusio social.

*  Previndre factors familiars de risc i promoure el bon tracte en I'entorn familiar.

*  Preservar les persones ateses en l'entorn sociofamiliar d’aquestes per a afavorir les relacions i el bon
funcionament de la unitat familiar o de convivéncia.

*  Promoure lI'aprenentatge i fomentar el pensament critic i col-laboratiu.



Yo

*  Promoure l'adquisicié d’habits saludables.

*  Afavorir I'educacio en valors d’igualtat i diversitat.

3. Accions que s’han de desenvolupar

Accid Responsable 2021 2022 2023 2024

Complir els protocols i les instruccions, aixi com/Ajuntament X X X X
altres documents de referéncia, que dicte la
Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives.

Cobrir les places del sistema public valencia de|Ajuntament X X X X
serveis socials d’acord amb la derivacié de
usuaris de la llista d’espera del sistema establit
per la Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives

Recollir les dades qualitatives i quantitatives|Ajuntament X X X X
(Indicadors) sol-licitasdes per la Conselleria
d’lgualtat i Politiques Inclusives mitjancant el
programa informatic corresponent

Garantir els serveis generals de gestid,|Ajuntament X X X X
administracio, neteja, manteniment, menjador i
cuina, en el seu cas, que n’asseguren |'adequacio
al nombre de places i la prestacié correcta
d’aquests serveis.

Complir amb la normativa de referéncia per allAjuntament X X X X
funcionament dels centres del sector,
especialment en ratios i en les condicions
establides per I'acreditacio de centres de la xarxa
publica de serveis socials.

Garantir els drets i serveis de les personesAjuntament X X X X
usuaries del centre i disposar d’un programa
integrat d’activitats adient.

Supervisar i avaluar la qualitat en la provisio dels|Conselleria X X X X
serveis socials i establir els mecanismes|/d’lgualtati
necessaris per al seu seguiment continu. Politiques Inclusives

Dictar les instruccions, els protocols, aixi com|Conselleria X X X X
altres documents de referencia per ald’lgualtati
funcionament correcte dels centres. Politiques Inclusives

Dissenyar els criteris generals d'organitzacid ilConselleria X X X X
funcionament dels serveis i models d'intervencid|d’lgualtat i
de I'atencid primaria Politiques Inclusives

Supervisar i avaluar la qualitat en la provisio dels|Conselleria X X X X
serveis socials i establir els mecanismes|/d’lgualtati
necessaris per al seu seguiment continu Politiques Inclusives
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3.1. Entitat local

*  Dirigir i gestionar els serveis d’acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com la normativa de referéncia pel sector d’aplicacié actual o que la
substituisca, aixi com la normativa posterior que desenvolupe la Llei 3/20219.

e Realitzar la coordinacio tecnica dels serveis.

*  Col-laborar amb I'atencid primaria basica sota el principi d’unitat d’accié i amb altres agents institucionals del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

*  Desenvolupar estrategies d’apoderament personal i promocié de I'autonomia, aixi com promoure actuacions
formatives, ocupacionals, socioeducatives i d’inclusié social per a la seua poblacié de referéncia (17.2.d) Llei
3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana

e Complir els protocols i les instruccions, aixi com altres documents de referencia, que dicte la Conselleria
d’lgualtat i Politiques Inclusives.

®  Cobrir les places d’acord amb el sistema establit per la Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives
3.2. Vicepresidencia i Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives

e  Supervisar i avaluar la qualitat en la provisié dels serveis socials i establir els mecanismes necessaris per al seu
seguiment continu (article 28.n de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana )

* Dissenyar els criteris generals d'organitzacid i funcionament dels serveis i models d'intervencié de I'atencié
primaria (article 28.g de la Llei 3/2019,de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana).

*  Realitzar la coordinacio general i la supervisio dels centres.

* Dictar les instruccions, els protocols, aixi com altres documents de referéncia per al funcionament correcte
dels centres.

*  Derivar les places posades a disposicié de la Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives a les persones que es
troben en les llistes d’espera en temps i forma.

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1. Entitats locals

Segons I'article 55 del Decret 59/2019, de 12 d’abril, del Consell, d’ordenacié del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials, sén requisits complementaris als exigibles a tota mena de centre els seglients:

*  Garantir els drets de les persones usuaries establits en el capitol segon del titol primer de la Llei 3/2019, de
18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

* Dotar d’espais i equipaments i disposar de personal degudament qualificat i suficient que garantisca una
intervencid professional adequada en les atencions prestades en els centres, d’acord amb la normativa que
es trobe en vigor, aixi com la normativa posterior que la substituisca.

* Disposar dels mitjans materials que es determinen reglamentariament, d’acord amb la normativa que es
trobe en vigor, aixi com la normativa posterior que la substituisca.

* L’aportacié de I'entitat local ha de ser, com a minim, I'import que consta en la fitxa economica, si és el cas.



Yo

Centre d’atencid dilirna per a persones majors

En I'Ordre de 4 de febrer de 2005, de la Conselleria de Benestar Social, es regula el regim d’autoritzacio i de
funcionament dels centres de serveis socials especialitzats per a I'atencié a les persones majors, i en |'article 23 es
detalla la cartera de serveis basics i opcionals dels centres de dia per a les persones majors dependents.

Aixi mateix, 'article 55 de I'Ordre 4 (afegit per I’Ordre 8/2012, de 20 de febrer, de la Conselleria de Benestar
Social) estableix les arees de treball de qué podran disposar els centres per a I'atencié de les necessitats dels
majors i l'article 56 de I'Ordre 4 de febrer de 2005 (modificat per 'Ordre 5/2014, de 9 d’abril) estableix els serveis
per a atendre aquestes arees de treball dels centres d’atencid preventiva per a les persones majors.

Hi son aplicables I'Ordre del 4 de febrer de 2005, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es regula el
régim d’autoritzacié i de funcionament dels centres de serveis socials especialitzats per a I'atencio a les persones
majors, i el Decret 59/2019, de 12 d’abril, del Consell, d’ordenacié del Sistema Public Valencia de Serveis Socials,
aixi com la normativa que posteriorment els substituisca o desenvolupe.

Centre d’atencid dilirna ocupacional per a persones amb diversitat funcional

El centre ha de garantir els serveis generals de gestio, administracid, neteja, manteniment, menjador i cuina, amb
mitjans propis o externs, que n’asseguren l'adequacié al nombre de places i la prestacid correcta d’aquests serveis.

Hi és aplicable I'Ordre de 9 d’abril de 1990, de la Conselleria de Treball i Assumptes Socials, per la qual es
desenvolupa el Decret 40/1990, de 26 de febrer, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre registre,
autoritzacio i acreditacio dels serveis socials de la Comunitat Valenciana (DOGV nuim. 1291, 26.04.1990); I'annex
IV.2, “Centre de dia per a persones amb discapacitat”, i el Decret 59/2019, de 12 d’abril, del Consell, d’ordenacid del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials, aixi com la normativa que posteriorment els substituisca o desenvolupe.

Centre d’atencid dilirna per a persones amb diversitat funcional o discapacitat
Les prestacions minimes son:
Assistencia integral
Tractament especialitzat
Promocié de salut
Activitats ocupacionals i rehabilitadores
Activitats culturals i recreatives
Activitats de convivéncia, cooperacio i autoajuda
Suport psicosocial
Orientacid familiar
Servei de menjador

Hi és aplicable I'Ordre de 9 d’abril de 1990, de la Conselleria de Treball i Assumptes Socials, per la qual es
desenvolupa el Decret 40/1990, de 26 de febrer, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre registre,
autoritzacio i acreditacio dels serveis socials de la Comunitat Valenciana (DOGV ndim. 1291, 26.04.1990); I'annex
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IV.2, “Centre de dia per a persones amb discapacitat”, i el Decret 59/2019, de 12 d’abril, del Consell, d’'ordenacié del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials, aixi com la normativa que posteriorment els substituisca o desenvolupe.

Centre d’atencid dilirna per a malalts mentals
* Atencid i assessorament a persones amb malalties mentals i als familiars o cuidadors d’aquestes.
*  Realitzacio d’activitats destinades a potenciar I'autonomia personal.
*  Millora de la situacid social de les persones amb trastorn mental, les families o la unitat de convivéncia.

* Desenvolupament d’activitats culturals, esportives, d’oci i educatives des de la diversitat del col-lectiu, les
quals estan dirigides al manteniment o la reinsercié social.

e Justificacié de tot I'import acordat en el contracte programa de la Direccié General de Gestid i Organitzacio
del Sistema.

* Vetla pel bon funcionament durant I’horari establit i responsabilitzacié de I'organitzacié interna.

Hi és aplicable I'Ordre de 3 de febrer de 1997, de la Conselleria de Treball i Assumptes Socials, per la qual es
modifica 'Ordre de 9 d’abril de 1990 (DOGV 1291), sobre registre, autoritzacio i acreditacio dels serveis socials de la
Comunitat Valenciana, amb la finalitat d’atendre els nous serveis que es prestaran a malalts mentals cronics a la
Comunitat Valenciana (segons la redaccié per correccié d’errors publicada en el DOGV numero 2937, de
24.02.1997), modificada en el punt 7, “Personal”, per I'Ordre de 9 de maig de 2006, de la Conselleria de Benestar
Social (DOGV 5255, 10.05.2006), i el Decret 59/2019, de 12 d’abril, del Consell, d’ordenacié del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials, aixi com la normativa que posteriorment els substituisca o desenvolupe.

Centre d’atencid dilirna per a la infancia i ’adolescéncia

*  El centre ha de garantir els serveis generals de gestié, administracio, neteja, manteniment, menjador i cuina,
en el seu cas, que n’asseguren I'adequacio al nombre de places i la prestacié correcta d’aquests serveis.

e L’entitat ha de disposar, aixi mateix, dels recursos humans necessaris per a dur a terme les actuacions,
preferentment amb experiencia en I'ambit de la infancia i adolescéncia en risc.

* Els centres han de guardar una cura especial de respectar i garantir els drets de les xiquetes, xiquets i joves
establits en els tractats i la normativa vigents, de complir la normativa vigent sobre proteccié a la infancia i
I’adolescéncia, sobre garantia de confidencialitat i reserva i, en general, sobre no discriminacié per qualsevol
rao.

* Totes les persones ateses disposaran d’un projecte psicosocioeducatiu individual, flexible i operatiu, que
comptara amb la participacié del xiquet, xiqueta o jove usuari.

Hi sén aplicables I'Ordre de 19 de juny de 2003, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es regulen la
tipologia i les condicions materials i de funcionament dels centres de protecci6 de menors, a la Comunitat
Valenciana (DOGV num. 4.532, de 27 de juny de 2003); I'Ordre de 17 de gener de 2008, de la Conselleria de
Benestar Social, per la qual es regula l'organitzacié i el funcionament dels centres de proteccid i I'acolliment
residencial i d’estada de dia de menors a la Comunitat Valenciana (DOCV ndm. 5.693, d’1 de febrer de 2008), i el
Decret 59/2019, de 12 d’abril, del Consell, d’ordenacié del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, aixi com la
normativa que posteriorment els substituisca o desenvolupe.

4.2. Vicepresidencia i Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives
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* |’aportacié de la Generalitat sera d’acord amb els moduls d’aplicacié calculada sobre el preu/plaga ocupada i
no ocupada vigents I'any 2020, excepte els centres d’atencié dilirna per a la infancia i I'adolescéncia. Aquests
moduls podran ser revisats al llarg dels proxims anys d’acord amb la normativa aprovada amb posterioritat.

* La Generalitat ha d’aportar la quantitat d’acord amb I'import que consta en la fitxa economica.
*  Finangament:

Centre d’atencid diiirna per a persones majors

PLACES IMPORT MODUL

Centre d’atencié dilirna ocupacional per a persones amb diversitat funcional

PLACES IMPORT MODUL

Centre d’atencid dilirna per a persones amb diversitat funcional o discapacitat

PLACES IMPORT MODUL

Centre d’atencié dilirna per a malalts mentals

PLACES IMPORT MODUL

Centre d’atencid diiirna per a la infancia i I'adolescéncia

PLACES IMPORT MODUL
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Quan un centre d’atencid residencial o una residencia no dispose d’espai per a la realitzacié de les activitats
rehabilitadores i/o terapéutiques, de manera que un usuari/aria utilitze els serveis d’atencié dilrna (centre
ocupacional o de dia) compatibles, en altres recursos que gestiona la mateixa entitat, s’hi ha d’aplicar inicament el
modul economic que corresponga al cost del servei d’atencio residencial.

El calcul de les places sera realitzat i justificat d’acord amb el que s’ha exposat anteriorment, aixi com sobre la
placa ocupada i no ocupada.

Places Data
Centres Import transport (1) Import total
finangades efecte

Centre d’atencid dilirna per a persones majors

Centre d’atencio dilirna ocupacional per a persones amb
diversitat funcional

Centre d’atencié dilirna per a persones amb diversitat
funcional o discapacitat

Centre d’atencié dilirna per a malalts mentals

Centre d’atencid dilirna per a la infancia i I'adolescéncia

TOTAL 0 0,00 0,00) 0,00)

(1) Només per als centres ocupacionals.
5. Avaluacié

*  Calfer servir els indicadors d’avaluacié que recull el programa informatic, especialment els criteris d’ocupacio
de places (plaga ocupada i no ocupada), aixi com la utilitzacié de recursos compatibilitzats amb I'atencié
residencial.

* Certificat de la despesa feta per la intervencié municipal de I'ajuntament o la mancomunitat que diferencie
cada tipologia finangada i desglossada en la fitxa economica.

* Memoria justificativa de gestié de les activitats realitzades, signada per la coordinacid dels serveis socials
municipals i per un organ competent en I'area de serveis socials de I'entitat local, sense perjudici de la
memoria final de tot el periode de vigencia del contracte programa, de les diferents prestacions
desenvolupades pel servei d’atencid dilirna i nocturna.

* Memoria financera de les despeses efectuades distribuides per prestacions, professionals, economiques i
tecnologiques.

e Memoria justificativa de les activitats realitzades, sense perjudici de la memoria final de tot el periode de
vigéncia del contracte programa (article 23.d) del Decret 38/2020 de marg, del Consell, de coordinacié i
finangament de I'atencio primaria de serveis socials.

* Qualsevol altra documentacid justificativa que siga requerida per la Conselleria d'lgualtat i politiques
inclusives per a la correcta comprovacio tecnica i financera del servei.

6. Indicadors

Una Comissi6 derivada de I'Organ de col-laboraci i coordinacié interadministrativa estudiara i desenvolupara
els indicadors per a la recollida d'informacié de dades del Sistema Public de Serveis Socials a recollir a partir del 2021
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INDICADORS DELS CENTRES D’ATENCIO DIURNA PER A LA INFANCIA | LADOLESCENCIA

Indicador 1

Atencio especialitzada per a atendre xiquets, xiquetes i
adolescents que, pel context personal, familiar,
ocupacional i d’insercio social, requereix suport social i
educatiu

Justificacid

Necessitat d’intervencid especialitzada en la infancia i
I'adolescencia, de caracter public, per a xiquets, xiquetes
i adolescents residents als municipis de la Comunitat
Valenciana

Formula

Intervencid educativa i de suport socioeducatiu per a
xiquets, xiquetes i adolescents mitjancant els serveis
d’atencid dilirna de Suport Convivencial i Educatiu (SCE)

Descripcid de termes

Personal especific i especialitzat en infancia per a
atendre aquests recursos

Poblacié destinataria

Xiquets, xiquetes i adolescents en situacié de
vulnerabilitat, risc, desemparament o amb mesures
juridiques de proteccid, aixi com d‘altres persones
menors d’edat que necessiten suport per a la
socialitzaci6 en el seu medi, i que necessiten una
orientacio personal, formativa i social

Ledat maxima per a participar en aquests recursos és de
16 anys

Estandard

100 %

Instrument d’avaluacio

Seguiment d’altes i baixes dels serveis mensualment i
avaluacié dels informes semestrals

Fonts de verificacid/registres de gestié

Dades aportades per lI’entitat local de persones
beneficiaries de caracter mensual, aixi com informes de
seguiment semestrals

Responsable de I'avaluacié

Entitat local

Periodicitat de mesurament

Mensual i semestral

Indicador 2

Atencié especialitzada a adolescents i joves amb
necessitats de suport prelaboral, d’orientacié i de
socialitzacid, com a mesura preventiva, especialment en




e

situacions de risc o vulnerabilitat

Justificacié Necessitat d’intervencid especialitzada en infancia i
adolescencia, de caracter public, per a adolescents i joves
residents als municipis de la Comunitat Valenciana
Intervencid prelaboral i de suport socioeducatiu per a

Férmula xiquets, xiquetes i adolescents mitjancant els serveis

d’atencié dilirna d’insercid sociolaboral (ISL)

Descripcid de termes

Atén adolescents de 14 a 18 anys i joves fins als 25 anys,
que en el periode de transicid a la vida independent i
autonoma, a causa de la seua situacio de vulnerabilitat i
dependeéncia, requereixen una atenciod especialitzada

Poblacié destinataria

Adolescents i joves en situacid de vulnerabilitat, risc,
desemparament o amb mesures juridiques de proteccio,
aixi com altres persones menors d’edat que necessiten
suport per a la socialitzacié en el seu medi i necessiten
una orientacié personal, formativa i social

Estandard

100 %

Instrument d’avaluacié

Seguiment d’altes i baixes dels serveis mensualment i
avaluacié dels informes semestrals

Fonts de verificacid/registres de gestié

Dades aportades per I'entitat local de persones
beneficiaries de caracter mensual, aixi com informes de
seguiment semestrals

Responsable de I'avaluacio

Entitat local

Periodicitat de mesurament

Mensual i semestral

Indicador 3

Pla d’intervencio individual (PII)

Justificacid

Cada persona usuaria del centre de dia ha de tindre un
pla d’intervencid individual per adequar I'atencié a les
seues necessitats. La revisid ha de ser periddica per a
donar resposta a les problematiques emergents que es
puguen detectar

Féormula

Elaboracioé, per part dels serveis d’atencid dilirna, d’'un
projecte individual per a cada persona beneficiaria, siga
en recurs de suport convivencia i educatiu o d’insercio
sociolaboral

Descripcid de termes

Es considera que un pla interdisciplinari d’atencié




%

N

individualitzada és correcte quan I'equip I'elabora
conjuntament i amb la participacié de la persona usuaria
i/o la familia o representant legal, sempre que siga
possible

El PPl ha de contindre I'avaluacié de totes les arees de
funcionament individual i adaptacié al context, amb els
objectius que cal aconseguir i les activitats i els recursos
per a aconseguir-los

Poblacié destinataria

Persones menors d’edat ateses als centres d’atencid
dilirna

Estandard

100 %

Instrument d’avaluacio

Plans d’intervencid individual

Fonts de verificacié/registres de gestié

Evolucid dels plans d’intervencid individual mitjancant
els objectius que se superen durant la intervencié

Responsable de l'avaluacio

Responsables del servei d’atencié dilirna

Periodicitat de mesurament

Trimestralment

Indicador 4

Formacié especifica a professionals en materia
d’infancia i d’adolescéncia

Justificacié

El servei d’atenci6 dilirna per a la infancia i 'adolescencia
ha de preveure personal professional amb la formacié
actualitzada adequada

Formula

Formacio prévia i continua de les persones professionals
dels serveis d’atencié dilirna

Descripcid de termes

Es requereixen uns perfils professionals i una formacié
especifica en infancia i adolescéncia per a les persones
que formen part de les plantilles dels serveis d’atencio
diirna

Aixi mateix, la DGIA ha de facilitar la informacié de tota
la formacié que es considere rellevant en els serveis
d’atencio dilirna esmentats

Poblacié destinataria

Professionals que treballen als centres d’atencid dilirna
de suport convivencial i educatiu, aixi com als d’insercié
sociolaboral

Estandard

100 %

Instrument d’avaluacio

Seguiment i control del personal dels serveis, aixi com de




e

les baixes i les altes noves a les plantilles

Fonts de verificacié/registres de gestié

Documentacio de formalitzacié de les contractacions del
personal

Responsable de l'avaluacié

Entitats locals

Periodicitat de mesurament

De manera continua

Indicador 5 Unitat i homogeneitat en el procediment d’actuacid i
criteris comuns d’intervencio

Justificacié Tots els serveis d’atencié dilirna per a la infancia i
I'adolescéncia han d'utilitzar els mateixos models,
instruments i eines d’avaluacié i intervencid amb les
persones usuaries

Formula Instauracié de models i instruccions al respecte

Descripcid de termes

L'homogeneitat en el procediment d’actuacid i el criteri
comu s’han d’executar a través de [l'aplicacié
d’instruccions i protocols

Poblacié destinataria

Professionals que treballen als centres d’atencid dilirna
per a la infancia i l'adolescéncia i a les direccions
territorials

Estandard

100 %

Instrument d’avaluacio

Informes de seguiment

Fonts de verificacié/registres de gestié

Informes de seguiment de les persones
ateses i coordinacid continuada dels serveis d’atencio
ditirna amb les direccions territorials i la Direccié General
d’Infancia i Adolescencia

Responsable de I'avaluacid

Entitats locals, direccions territorials i la Direccid General
d’Infancia i Adolescéncia

Periodicitat de mesurament

Continua

Indicador 6

Satisfaccio de les persones usuaries

Justificacid

Conéixer el grau de satisfacci6 de les persones
beneficiaries
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N

Formula

Existencia d’un registre del grau de satisfaccido de les
persones usuaries

Descripcid de termes

Mesura del compliment de les expectatives que tenen les
persones usuaries en relacié amb el recurs

Poblacié destinataria

Xiquets, xiquetes, adolescents i joves atesos als centres
d’atencid dilirna

Estandard

100 %

Instrument d’avaluacio

Resultats de les enquestes practicades

Fonts de verificacid/registres de gestio

Avaluacié estadistica de les dades obtingudes a les
enguestes

Responsable de I'avaluacid

Entitat local

Periodicitat de mesurament

Anual




	Mantindre, preservar i/o millorar l’autonomia personal dels usuaris i servir de suport a la família, per mitjà de la provisió d’un recurs que possibilite la vida sociolaboral dels membres d’aquesta.
	Previndre el deteriorament i el manteniment de les aptituds dels usuaris.
	Promoure la utilització de productes de suport per a contribuir a millorar l’autonomia de la persona amb dependència i/o discapacitat.
	Integrar l’usuari/ària en els distints serveis i/o activitats o grups.
	Assegurar els serveis de teràpia ocupacional i d’ajust personal i social a les persones amb diversitat funcional a fi d’aconseguir-ne el màxim desenvolupament personal i, en els casos en els quals siga possible, facilitar-ne la capacitació i la preparació per a l’accés a l’ocupació.
	Facilitar i potenciar un espai d’atenció diürna en el qual es dispose d’una atenció especialitzada de caràcter preventiu i rehabilitador, dirigida a millorar la qualitat de vida dels usuaris i dels familiars.
	Centre d’atenció diürna per a malalts mentals
	Facilitar un espai d’atenció diürna per a persones amb trastorns mentals greus, en el qual se’ls proporcione una atenció especialitzada de caràcter integrador, així com de suport als cuidadors.
	Centre d’atenció diürna per a malalts mentals
	Promoure els drets de la infància i l’adolescència, la participació i l’exercici actiu dels seus drets de ciutadania.
	Afavorir la inclusió social i el desenvolupament personal, tenint en compte com a eix rellevant l’autonomia personal.
	Previndre situacions de desemparament i vulnerabilitat de les persones ateses, incidint en els factors que propicien la seua exclusió social.
	Previndre factors familiars de risc i promoure el bon tracte en l’entorn familiar.
	Preservar les persones ateses en l’entorn sociofamiliar d’aquestes per a afavorir les relacions i el bon funcionament de la unitat familiar o de convivència.
	Promoure l’aprenentatge i fomentar el pensament crític i col·laboratiu.
	Promoure l’adquisició d’hàbits saludables.
	Afavorir l’educació en valors d’igualtat i diversitat.
	Complir els protocols i les instruccions, així com altres documents de referència, que dicte la Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives.
	Cobrir les places del sistema públic valencià de serveis socials d’acord amb la derivació de usuàris de la llista d’espera del sistema establit per la Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives
	Recollir les dades qualitatives i quantitatives (Indicadors) sol·licitasdes per la Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives mitjançant el programa informàtic corresponent
	Garantir els serveis generals de gestió, administració, neteja, manteniment, menjador i cuina, en el seu cas, que n’asseguren l’adequació al nombre de places i la prestació correcta d’aquests serveis.
	Complir amb la normativa de referència per al funcionament dels centres del sector, especialment en ràtios i en les condicions establides per l’acreditació de centres de la xarxa pública de serveis socials.
	Garantir els drets i serveis de les persones usuàries del centre i disposar d’un programa integrat d’activitats adient.
	Supervisar i avaluar la qualitat en la provisió dels serveis socials i establir els mecanismes necessaris per al seu seguiment continu.
	Dictar les instruccions, els protocols, així com altres documents de referència per al funcionament correcte dels centres.
	Dissenyar els criteris generals d'organització i funcionament dels serveis i models d'intervenció de l'atenció primària
	Supervisar i avaluar la qualitat en la provisió dels serveis socials i establir els mecanismes necessaris per al seu seguiment continu
	Dirigir i gestionar els serveis d’acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, així com la normativa de referència pel sector d’aplicació actual o que la substituïsca, així com la normativa posterior que desenvolupe la Llei 3/20219.
	Realitzar la coordinació tècnica dels serveis.
	Col·laborar amb l’atenció primària bàsica sota el principi d’unitat d’acció i amb altres agents institucionals del Sistema Públic Valencià de Serveis Socials.
	Desenvolupar estratègies d’apoderament personal i promoció de l’autonomia, així com promoure actuacions formatives, ocupacionals, socioeducatives i d’inclusió social per a la seua població de referència (17.2.d) Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana
	Complir els protocols i les instruccions, així com altres documents de referència, que dicte la Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives.
	Cobrir les places d’acord amb el sistema establit per la Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives
	3.2. Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives
	Garantir els drets de les persones usuàries establits en el capítol segon del títol primer de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.
	Dotar d’espais i equipaments i disposar de personal degudament qualificat i suficient que garantisca una intervenció professional adequada en les atencions prestades en els centres, d’acord amb la normativa que es trobe en vigor, així com la normativa posterior que la substituïsca.
	Atenció i assessorament a persones amb malalties mentals i als familiars o cuidadors d’aquestes.
	Realització d’activitats destinades a potenciar l’autonomia personal.
	Millora de la situació social de les persones amb trastorn mental, les famílies o la unitat de convivència.
	Desenvolupament d’activitats culturals, esportives, d’oci i educatives des de la diversitat del col·lectiu, les quals estan dirigides al manteniment o la reinserció social.
	Justificació de tot l’import acordat en el contracte programa de la Direcció General de Gestió i Organització del Sistema.
	Vetla pel bon funcionament durant l’horari establit i responsabilització de l’organització interna.
	L’aportació de la Generalitat serà d’acord amb els mòduls d’aplicació calculada sobre el preu/plaça ocupada i no ocupada vigents l’any 2020, excepte els centres d’atenció diürna per a la infància i l’adolescència. Aquests mòduls podran ser revisats al llarg dels pròxims anys d’acord amb la normativa aprovada amb posterioritat.
	Cal fer servir els indicadors d’avaluació que recull el programa informàtic, especialment els criteris d’ocupació de places (plaça ocupada i no ocupada), així com la utilització de recursos compatibilitzats amb l’atenció residencial.
	Certificat de la despesa feta per la intervenció municipal de l’ajuntament o la mancomunitat que diferencie cada tipologia finançada i desglossada en la fitxa econòmica.
	Memòria justificativa de gestió de les activitats realitzades, signada per la coordinació dels serveis socials municipals i per un òrgan competent en l’àrea de serveis socials de l’entitat local, sense perjudici de la memòria final de tot el període de vigència del contracte programa, de les diferents prestacions desenvolupades pel servei d’atenció diürna i nocturna.
	Memòria financera de les despeses efectuades distribuïdes per prestacions, professionals, econòmiques i tecnològiques.
	Memòria justificativa de les activitats realitzades, sense perjudici de la memòria final de tot el període de vigència del contracte programa (article 23.d) del Decret 38/2020 de març, del Consell, de coordinació i finançament de l’atenció primària de serveis socials.
	Qualsevol altra documentació justificativa que siga requerida per la Conselleria d'Igualtat i polítiques inclusives per a la correcta comprovació tècnica i financera del servei.

