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CONTRACTE PROGRAMA 2021-2024
Fitxa 2 — Equip d’Atencié Primaria de Caracter Basic

Ajuntament /Mancomunitat

1. Justificacio de I'accid

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana per la qual es regula el
Sistema de Serveis Socials en I'ambit de la Comunitat Valenciana, estructura el sistema public de serveis socials en dos
nivells d’atencié, mutuament complementaris i de caracter continu, integrat i sinérgic: atencid primaria i atencio
secundaria.

El nivell d'atencié primaria es configura com el nivell més proxim d'accés al Sistema Public Valencia de Serveis
Socials, té un caracter universal, un enfocament comunitari i esta orientat a la prevencié i intervencié amb persones,
families o unitats de convivéncia, grups i comunitats. L'atencié primaria de caracter basic és generalista i polivalent.

L'Equip de Serveis Socials d'Atencid Primaria Basica, és el format pels professionals d’intervencié social, de les
unitats d’igualtat, de suport juridic i administratiu responsable. Aquest equip desenvolupa la seua tasca de manera
integral i amb unitat d'accid, a nivell individual, grupal i comunitari, considerant a la persona el nucli de les actuacions
a realitzar donant cohesio als Serveis Socials de Proximitat.

En la citada Llei 3/2019 en el Capitol IV del Titol lll «Intervencio de les persones professionals de serveis socials
i instruments tecnics» es regulen els equips, les ratios aixi com la intervencio professional.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. Generals

e Consolidar i mantindre I'equip d'atencié primaria de caracter basic, amb la implementacié de les figures
professionals de la Llei 3/19 de serveis socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com les posteriors
modificacions que es poden produir en el desenvolupament en la llei.

*  Desenvolupar una xarxa homogeénia de professionals, dependents de les entitats locals, per a I’'atencié primaria
de caracter basic, per mitja de la seua atencid, valoracid i assignacié de prestacions, ajudes, recursosi
programes.

e Coordinar amb I'atencié primaria de caracter especific i I'atencié secundaria, aixi com amb altres sistemes
publics de proteccid social, sota el principi d’unitat d’accid.

e  Garantir una prestacio dels serveis correcta, eficag i eficient.

*  Fomentar lainvestigacio, la gestid de coneixement, la seua transferéncia aplicada i la innovacié social en I'ambit
dels serveis socials.

2.2. Especifics

e Assolir la ratio de professionals que estableix la Llei 3/2019 en l'article 65 aixi com en la normativa que la
desenvolupe, especialment el decret de tipologies.

e Complir el contingut dels programes i les prestacions especifiques d'atencid primaria basica de Serveis Socials.

* Implantar les prestacions professionals, economiques i tecnologiques.



® Transferir les dades sol-licitades per la Vicepresidéncia i Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives en el

format demanat i pertinent que es requerisca.

*  Els serveis socials municipals que no estan adherits i/o utilitzant I'aplicacié SIUSS com ferramenta de gestié

ens proporcionen obligatoriament la informacid en el format que exigisca el ministeri.

* Atendre les situacions individuals, familiars o de la unitat de convivéncia d’urgéencia social.

3. Accions que s’han de desenvolupar

Accio

Responsable

2021

2022

2023

2024

Consolidar i mantindre I'equip d'atencié primaria
de caracter basic, amb la implementacié de les
figures professionals de la Llei 3/19 de Serveis
Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi
com les posteriors modificacions que es poden
produir en el desenvolupament en la llei.

Ajuntament

Desenvolupar un équip interdisciplinar d’acord al
Model Valencia de Serveis Socials.

Ajuntament

Recollir les dades qualitatives i quantitatives
(Indicadors) sol-licitats per la Conselleriad’lgualtat
i Politiques Inclusives mitjangant el programa
informatic corresponent.

Ajuntament

Dissenyar els criteris generals d'organitzacio i
funcionament dels serveis i models d'intervencio
de I'atencié primaria.

Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives

Supervisar i avaluar la qualitat en la provisio dels serveis
socials i establir els mecanismes necessaris per al seu
seguiment continu.

Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives

Estudiar els moduls de financament de I'equip
professional de I'atencié primaria basica.

Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives

Revisar la  ratio en funcié d’indicadors de

necessitat.

Conselleria d'lgualdad i
Politiques Inclusives

Adaptar a les noves necessitats els perfils
professionals oportuns

Conselleria d'lgualdad i
Politiques Inclusives

3.1. Entitat local

e Direccid i gestié directa dels serveis d'acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius

de la Comunitat Valenciana, aixi com, posterior normativa de desenvolupament de la mateixa.

e Vetlar pel compliment de les funcions de |'atencié primaria basica enumerades en l'article 17.1 de Llei

3/2019, de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana.

e La provisio i la gestio dels serveis socials d'atencid primaria de caracter basic als quals fa referéncia l'article
18.1. (article 29.b) Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana.




e Ladotacio de personal suficient i adequat per a la provisio de les prestacions de I'atencio primaria (article 29.c)
Llei 3/2019 de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana.

e Consolidacié de plantilla segons estableix la disposicio transitoria sisena de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de
Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana.

® Constitucido de la comissidé tecnica de valoracié i seguiment de prestacions economiques i la comissio
d’intervencio social, aixi com la resta de comissions derivades de la Llei 3/20219 de 18 de febrer, de Serveis
Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana o el Decret 38/2020 ,de 20 de marg, de coordinacié i financiacié
de I'atencio primaria de serveis socials.

3.2. Vicepresidéencia i Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives

e Supervisar i avaluar la qualitat en la provisid dels serveis socials i establir els mecanismes necessaris per al seu seguiment
continu (article 28 n) Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat
Valenciana).

e Dissenyar els criteris generals d'organitzacio i funcionament dels serveis i models d'intervencié de I'atencié primaria (article
28 g) Llei3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana).

e Establir criteris d’actuacié minims comuns per a totes les zones basiques.

e Dissenyar els criteris generals d'organitzacid i funcionament dels serveis i models d'intervencio de |'atencio
primaria (article 28.g) Llei 3/2019 ,de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana.

e L'estudi, investigacid, divulgacio i avaluacio de les situacions de necessitats socials que es plantegen en I'ambit
dels serveis socials, a fi de conéixer les seues causes i articular els mitjans oportuns per a la seua prevencio,
rehabilitacid, atencid i intervencid, aixi com la identificacié de les localitzacions territorials amb major
vulnerabilitat (article 28.1) Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana

* Inspeccionar el bon funcionament de |’atencié primaria basica i especialment els equips d’atencié primaria de
caracter basic.

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1. Entitats locals
Recursos humans:

L’equip de persones professionals de la zona basica de serveis socials constitueix el nucli d’intervencié del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials i les seues funcions sén les enumerades en la Seccié primera, del Capitol Il
del Titol lll del Decret 38/2020 del Consell, de 20 de marg, de coordinacié i financiacié de I’atencié primaria de serveis
socials.

En 'article 64 de la Llei 3/2019 de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana estableix que aquest
equip estara compost per:

a) L'equip d'intervencié social.
b) Persones professionals de les unitats d'igualtat.
c) Persones professionals de suport juridic i administratiu.

L'equip d'intervencid social estara format per persones amb titulacié universitaria en les disciplines o les
arees de coneixement de treball social, educacié social i psicologia, a més de per persones amb formacié professional
en integracidé social. Els equips d'intervencidé social podran incorporar altres figures professionals amb titulacié
universitaria en pedagogia i altres disciplines o arees de coneixement procedents dels ambits de les ciéncies socials i
de la salut, entre altres. Igualment, podran incorporar a persones amb formacié professional en I'ambit de serveis
socioculturals i a la comunitat, entre altres.



L'equip de la Unitat d’lgualtat sera el corresponent a la Xarxa Valenciana d’lgualtat.

La Xarxa Valenciana d'lgualtat es compon de les figures professionals d'Agents d'lgualtat i Promotores/és d'lgualtat.
L'objectiu de totes dues figures és treballar de manera coordinada en I'avaluacio, programacio, i desenvolupament
d'intervencions relacionades amb la promocid de la igualtat d'oportunitats entre dones i homes aplicant estratégies
i tecniques d'intervencid social i detectant situacions de risc de discriminacio per rad de sexe i potenciant la
participacio social de les dones.

La figura professional d'agent d'igualtat haura de reunir els seglients requisits:
- Titulacio: Diplomatura/Llicenciatura (pla antic) o grau (pla Bolonya).

- Formacid: Titol de doctorat i/o master en génere i/o politiques d'igualtat emés per una Universitat o una
formacié minima de 250 hores en perspectiva de génere i politiques d'igualtat d'oportunitats realitzades en un mateix
curs i certificada per un organisme public.

La figura professional de promotor/a d'igualtat haura de reunir els seglients requisits:

Titulacid: Titol de Técnic/a Superior en Promocio d'lgualtat de Génere, segons el que s'estableix en el Reial
decret 779/2013, d'11 d'octubre, pel qual s'estableix el titol de Técnic Superior en Promocié d'lgualtat de Génere on
es fixen els seus ensenyaments minims.

Les entitats locals podran sol-licitar, a través de la Direccié General d’Atencid Primaria i Autonomia personal,
I'autoritzacio per a la modificacié de la composicid dels equips, bé per a facilitar la continuitat de professionals ja
contractats o per necessitats funcionals especifiques, sempre que es dispose de totes les figures professionals
finangades pel contracte programa per a garantir un equip multidisciplinari.

Aixi mateix, la ratio minima d'aquest equip professional de la zona basica esta establit en I'article 65 i la
disposicio final segona de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de laComunitat Valenciana.

a) EQUIP D’INTERVENCIO SOCIAL

PERFIL Data efecte 2021 Data efecte 2022 Data efecte 2023 Data efecte 2024 Data efecte
PROFESSIONAL n.2 treball n.2 treball n.2 treball n.2 treball

TREBALLADOR/A 1de gener 1de gener 1de gener 1de gener 1 de gener
SOCIAL

1 de juliol
PSICOLEG/A - 1de gener 1de gener 1de gener 1de gener 1 de gener
PEDAGOG/A*

1 de juliol
EDUCADOR/A 1 de gener 1de gener 1de gener 1de gener 1 de gener
SOCIAL -

1 de juliol
TECNIC 1 de gener 1de gener 1de gener 1de gener 1de gener
INTEGRACIO
SOCIAL (TIS)

1 de juliol
TIS/TASOC 1de gener 1 de gener 1de gener 1de gener 1de gener
BARRIS
INCLUSIUS 1 de juliol
TOTAL

*D’ acord al'article 64.3 delaLlei3/2019, de 18 defebrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.
Condicionatal'existenciade creditadequatisuficient



b) PERSONES PROFESSIONALS DE LES UNITATS D'IGUALTAT

PERFIL Data efecte 2021 Data efecte 2022 Data efecte 2023 Data efecte 2024 Data efecte
PROFESSIONAL n.2 treball n.2 treball n.2 treball n.2 treball
AGENTS 1de gener 1 de gener 1de gener 1de gener 1de gener
D'IGUALTAT 1 de juliol
PROMOTORS 1de gener 1 de gener 1de gener 1de gener 1de gener
D'IGUALTAT
1 de juliol

TOTAL

Condicionatal'existéncia de credit adequatisuficient

c) PERSONES PROFESSIONALS DE SUPORT JURIDIC ADMINISTRATIU

PERFIL Data efecte 2021 Data 2022 Data efecte 2023 Data efecte 2024 Data efecte
PROFESSIONAL n.2 treball efecte n.2 treball n.2 treball n.2 treball
ASSESSOR/A 1de gener 1 de gener 1 de gener 1de gener 1 de gener
JURIDIC —
1 de juliol
PERSONAL 1de gener 1 de gener 1 de gener 1de gener 1 de gener
ADMINISTRATIU T
1 de juliol
DIRECCIO 1de gener

TOTAL

Condicionatal'existéncia de credit adequatisuficient

Finangament:

® L'aportacié de I'entitat local sera d'acord amb els moduls de personal establits anualment en la Llei de
Pressupostos de la Generalitat Valenciana i la disposicié transitoria quarta de la Llei 3/2019, de 18 de febrer,

de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana.

® |’entitat local ha d’aportar, com a minim, la quantitat d’acord a I'import que consta en la fitxa economica.

Recursos materials:
* Disposar d'espais i equipament adequats i de material didactic necessari.

e Elsrecursos logistics i d'infraestructura necessaris per al correcte desenvolupament de les tasques dels
professionals i de I'atencio a les persones usuaries del servei.

e Manteniment de les infraestructures i els equipaments d’atencié primaria es realitzara amb carrec a
I'entitat titular.

4.2. Vicepresidéncia i Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives

® |'aportacié de la Generalitat sera d'acord amb els moduls de personal establits anualment en la Llei de
Pressupostos de la Generalitat Valenciana i la disposicio transitoria quarta de la Llei 3/2019, de 18 de febrer,

de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana.
* LaGeneralitat aportara la quantitat d’acord a I'import que consta en la fitxa economica.

* Transitoriament, 'any 2021, es realitzara una aportacié per al manteniment i sosteniment de les
infraestructures i equipaments d’atencioé primaria d’acord a I'import que consta en la fitxa economica.

* Els moduls de finangament del personal de I'equip d’atencié primaria basica sera I'establert a la Llei de




pressupostos del 2021 transitoriament. Al llarg de 2021 seran revisats els moduls mitjancant la comissié
d’estudi derivada de I'organ de col-laboracié i coordinacié interadministrativa podent introduir-se canvis a
partir del 2022, com ara l'actualitzacié del finangament dels professionals de la fitxa 2, aixi com la regularitzacio
dels percentatges d'aportacié de totes dues administracions, d'acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de
serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana el seu posterior desenvolupament normatiu, la
disponibilitat pressupostaria i I'0rgan de col-laboracid i coordinacioé interadministrativa.

En el 2021 i 2022 els moduls van ser els segiients:
e Equip d'intervencio i Persones professionals de suport juridic i administratiu:

- Técnics A1/A2 de I'equip d'intervencid i assessors juridics: 31.000 euros/any. (Financament GVA 92% )

- TISi Personal administratiu: 22.000 euros/any. (Finangament GVA 92%)

e Unitat d'lgualtat:

- Agent d'igualtat: 33.400 euros/any

- Promotor/a d'igualtat: 21.000/any

En el 2023 els moduls son els segiients:
e Equip d'intervencio i Persones professionals de suport juridic i administratiu:

- Técnics A1/A2 de I'equip d'intervencid i assessors juridics: 33.650 euros/any. (Financament GVA 92% )

- TISi Personal administratiu: 24.000 euros/any. (Finangament GVA 92%)

e Unitat d'lgualtat:
- Agent d'igualtat: 33.650 euros/any

- Promotor/a d'igualtat: 24.000/any

5. Avaluacid
e Calfer servir els indicadors d’avaluacio que recull el programa informatic.
e  Certificacié de la despesa feta per la intervencié municipal de I'ajuntament o mancomunitat.

e  Certificacié de la secretaria municipal de tots els professionals que componen I'equip de la zona basica de
serveis socials desglossats per figures professionals finangades a través del contracte programa indicant entre
altres els periodes de contractacid.

* Memoria justificativa de gestié de les activitats realitzades, signada per la coordinacié dels serveis socials
municipals i per un organ competent en I'area de serveis socials de I'entitat local, sense perjudici de la memoria
final de tot el periode de vigéncia del contracte programa de I’'Equip d’Atencié Primaria de Caracter Basic.

* Qualsevol altra documentacié justificativa que siga requerida per la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives
per a la correcta comprovacio técnica i financera del servei.

5. Indicadors

Una Comissi6 derivada de I'Organ de col-laboracié i coordinacié interadministrativa estudiara i desenvolupara
els indicadors per a la recollida d'informacié de dades del Sistema Public de Serveis Socials a recollir a partir del
2021.



