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Contracte programa 2021-2024

Fitxa 1

Fitxa general de coordinació interadministrativa i de col·laboració financera

Ajuntament/mancomunitat

La Llei  de  serveis  socials  en el  seu article 42 i  següents estableix  que el  disseny de la
planificació  de  serveis  socials  correspondrà  a  la  conselleria  competent  en  matèria  de  serveis
socials, definint els objectius, fites estratègies i directrius a seguir en el sistema públic valencià de
serveis socials.

Primer. Marc normatiu d'aplicació 

El marc normatiu d'aplicació al qual està subjecte el contracte programa serà per part de la
Generalitat,  la Llei  3/2019, de 18 de febrer,  de la Generalitat,  de serveis socials inclusius de la
Comunitat Valenciana, que té per objecte configurar el marc jurídic d'actuació dels poders públics
valencians en l'àmbit dels serveis socials, atés el seu caràcter d'interés general per a la Comunitat
Valenciana, i també el Decret 38/2020, de 20 de març, del Consell, de coordinació i finançament de
l'atenció primària de serveis socials, i a més tota la normativa d'aplicació en matèria d'autorització,
registre i desenvolupament d'aplicació als diferents serveis que es prestaran mitjançant centres o
programes. També serà aplicable la normativa que es desplegue amb posterioritat i que li puga ser
aplicable pel seu àmbit competencial.

En  el  cas  de  les  entitats  locals,  a  més  d'aquesta,  tota  aquella  que  pel  seu  àmbit
competencial  els  siga  aplicable,  no  obstant  això,  s'ha  d'incloure  el  conveni  col·lectiu  o  acord
d'aplicació al personal de l'entitat corresponent.

Conveni col·lectiu d'aplicació en l'àmbit local

Segon. Descripció de la distribució de competències

La distribució de competències entre les parts  del  conveni  pluriennal  interadministratiu
«contracte programa», d’acord amb el que es disposa en l’esmentada llei, correspon:

Generalitat (article 28 de la Llei 3/2019 de serveis socials inclusius)

• L'elaboració,  desenvolupament  i  aprovació  del  Pla  estratègic  de  serveis  socials  de  la
Comunitat Valenciana, i també els seus instruments d'execució, amb la participació de les
entitats locals. 

• L'elaboració, desenvolupament i aprovació de la cartera de prestacions del sistema públic
valencià de serveis socials i del mapa de serveis socials de la Comunitat Valenciana.



 

• L'elaboració  i  l'aprovació  del  Pla  d'infraestructures  de  serveis  socials  a  què  es  refereix
l'article 109 d'aquesta llei.

• La determinació del sistema de bonificacions o exempcions de les taxes dels serveis públics
prestats, en els termes establits en la normativa aplicable.

• L'assegurament de la suficiència financera, tècnica i de recursos humans de les prestacions
garantides que siguen objecte de la seua competència, dins del sistema públic valencià de
serveis socials.

• La coordinació de les actuacions, prestacions i serveis del sistema públic valencià de serveis
socials, i també l'elaboració i el desenvolupament de protocols de coordinació entre les
administracions  públiques  valencianes,  entre  les  conselleries  que,  directament  o
indirectament, tinguen competències en matèria de drets socials, i amb altres sistemes de
protecció social que puguen confluir en àrees concretes de la intervenció social. 

• El  disseny  de  criteris  generals  d'organització  i  funcionament  dels  serveis  i  models
d'intervenció de l'atenció primària.

• Les  funcions  de  registre,  autorització,  acreditació  i  supervisió,  i  també  les  d'inspecció,
control de la qualitat, potestat sancionadora i totes les altres que li siguen atribuïdes per la
normativa vigent.

• L'estudi, investigació, divulgació i avaluació de les situacions de necessitats socials que es
plantegen en l'àmbit dels serveis socials, a fi de conéixer les seues causes i articular els
mitjans oportuns per a la seua prevenció, rehabilitació, atenció i intervenció, i també la
identificació de les localitzacions territorials amb major vulnerabilitat.

• El  disseny  d'instruments  de  recollida  d'informació  i  el  seu  tractament  estadístic,  amb
desagregació de dades per gènere, i també per diversitat funcional o discapacitat, entre
altres variables, a l'efecte d'avaluació i planificació en matèria de serveis socials, i també el
desenvolupament reglamentari dels instruments tècnics comuns d'intervenció social.

• La supervisió  i  l'avaluació de la  qualitat  en la  provisió  dels  serveis  socials  i  establir  els
mecanismes necessaris per al seu seguiment continu. 

• La coordinació i  supervisió de les competències exercides pels organismes i  entitats del
sector públic instrumental que tinga adscrits.

• Qualssevol altres competències que els siguen atribuïdes per una disposició legal i per la
normativa vigent. 

Entitats locals (art. 29 de la Llei 3/2019 de serveis socials inclusius)

• Detecció i estudi de les situacions de necessitat social en el seu àmbit territorial, fomentant
la col·laboració amb tots els seus agents socials. 

• La provisió i la gestió dels serveis socials d'atenció primària de caràcter bàsic als quals fa
referència l'article 18.1.

• La dotació d'espais, equipaments i el personal suficient i adequat per a la provisió de les
prestacions de l'atenció primària.

• Els serveis d'infància i adolescència, violència de gènere i masclista, diversitat funcional o
discapacitat i trastorn mental crònic de l'atenció primària de caràcter específic regulats en
aquesta llei.
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• La col·laboració en les funcions d'inspecció i control de la qualitat d'acord amb la legislació
autonòmica. 

• La  supervisió  de  casos,  la  formació,  l'assistència  tècnica  i  l'orientació  de  les  persones
professionals del sistema públic valencià de serveis socials del seu àmbit competencial.

• La garantia de la suficiència financera,  tècnica i  de recursos humans de les prestacions
garantides que siguen objecte de la seua competència dins del sistema públic valencià de
serveis socials, amb la col·laboració de la Generalitat o la diputació provincial corresponent.

• Qualsevol  altra  competència  que  els  siga  atribuïda  per  una  disposició  legal  i  per  la
normativa vigent.

• Les competències que estableix l'article 28.1 i els municipis de la Comunitat Valenciana, per
si  sols  o  agrupats,  de  conformitat  amb  la  normativa  de  règim  local,  i  també  aquella
normativa d'àmbit estatal i autonòmic que siga aplicable, tindran les competències pròpies
que estableix l'article 29.1 d'aquesta llei.

Tercer.  Descripció  de  la  distribució  del  finançament  assignat  a  cadascuna  de  les  parts  del
contracte programa, de conformitat amb la normativa que siga aplicable

La  descripció  de  la  distribució  del  finançament  assignat  a  cadascuna  de  les  parts  del
contracte programa apareix reflectida en la fitxa annexa 8 del contracte programa, responent a les
disposicions transitòries quarta i cinquena de la Llei 3/2019 de serveis socials inclusius.

Transitòriament en l'àmbit de personal i prestacions serà aplicable el que s'estableix en la
fitxa  econòmica  i  de  servei  durant  2021,  podent  produir-se  variacions  fruit  de  les  comissions
d'estudi establides en l'òrgan de coordinació i col·laboració interadministrativa.

Quart. Referència a la planificació i avaluació estratègica

Respecte a la planificació i avaluació estratègica, cal assenyalar que Pla estratègic de serveis
socials de la Comunitat Valenciana, Pla estratègic zonal i sistemes d'informació està en fase de
disseny i, en conseqüència, la Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives no ha definit encara el
model comú per a elaborar els plans d'actuació local en matèria de serveis socials que hauran
d'estar alineats amb el Pla estratègic de serveis socials de la Comunitat Valenciana.

Per  aquest  motiu,  el  calendari  de  les  accions  a  desenvolupar  en el  període 2021-2024
referides  al  Pla  estratègic  de  serveis  socials  de  la  Comunitat  Valenciana,  Pla  estratègic  zonal,
queden per a l'any 2021 sense efecte, a excepció de l'aportació anual de la informació necessària
obligació de les entitats locals per a elaborar els indicadors generals i  comuns del  seguiment i
avaluació.
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