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Servei d’atencié secundaria
Ajuntament /Mancomunitat
1. Justificacié de I'accié

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, en
I'article 16, configura I'atencié secundaria com el segon nivell per a la provisié de prestacions i serveis especialitzats
que reforcen I'atencié primaria, quan es requereix una intervencio integral de major intensitat i sostinguda en el
temps.

En I'esmentat article, també es regula que aquesta atencid es dirigeix a la satisfaccio de les necessitats de la
poblacié que, per les seues circumstancies de caracter social, requereix una atencié professional especialitzada,
materialitzada a través de prestacions que afecten tots els ambits de la vida quotidiana de les persones. Es mantindran
els vincles socials, sempre que siga possible, en la comunitat de referencia, respectant el dret d’eleccié de la persona i
atenent el diagnostic professional.

L'atencid secundaria proveira, a través de serveis d'atencio residencial a les persones adultes o a la infancia i
I'adolescéncia, una atencid integral sostinguda en el temps que, a més de cobrir les necessitats d'allotjament i
manutencio, proporcione els suports extensos o generalitzats que requerisca la promocio de I'autonomia personal o el
desenvolupament de la persona, des de I'enfocament preventiu i rehabilitador i tenint en compte la
interdisciplinarietat de les intervencions i el treball en xarxa amb altres sistemes de proteccio social (article 20 de la
Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana).

Els departaments de serveis socials son les demarcacions territorials en les quals s'organitzen les funcions
propies de I'atencié secundaria, d'acord amb els principis de coordinacid, treball en xarxa i interdisciplinarietat amb
I'atencid primaria (article 24 de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana).

Residéncies persones majors

Els centres residencials per a persones majors oferiran allotjament estable i comu a les persones que reunint
els requisits que s'exposen a continuacié opten voluntariament per l'ingrés en ells. Les estades en aquests centres
podran ser de caracter temporal o permanent.

Residéncies per a persones amb diversitat funcional

Es defineixen com els recursos d'habitatge destinats a les persones amb diversitat funcional que requereixen
una atencio integral, continuada, personal i multidisciplinaria, que no pot ser duta a terme en el seu medi familiar pels
seus condicionaments personals o familiars.

Aquestes residéncies estan destinades per a persones amb discapacitat amb autonomia limitada i discapacitat
intel-lectual i/o fisica amb afectacié greu amb edats compreses entre 16 i 65 anys.

Centres per a Persones amb Malaltia Mental Cronica (CEEMs)

Els centres especifics per a persones amb malaltia mental cronica (CEEMs) es defineixen com el centre
residencial comunitari, obert i flexible, destinat a persones amb malalties mentals croniques que no requereixen
hospitalitzacid. Presten un servei d'allotjament i rehabilitacié d'aquestes persones i enfoquen la seua actuacio cap a la
millora de I'autonomia personal i social i donen suport a la seua normalitzacid i integracié comunitaria. Té diferents
tipus d'estades: curta (cap de setmana-mes, aproximadament), transitoria (mes-any, aproximadament) i indefinida
(llarga, més d'un any).



Els beneficiaris son persones adultes afectades per malalties mentals croniques amb deéficits o discapacitats
en el seu funcionament psicosocial que els impedisquen o dificulten cobrir de manera autonoma les seues necessitats
d’allotjament i suport i que no requereixen hospitalitzacié. Edat entre 18 i 65 anys.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. Generals

* Desenvolupar el servei d'atencid residencial conforme a la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com, normativa que els siga aplicable pel sector de referéncia i les
posteriors modificacions que es puguen produir en el desenvolupament de la llei que afecten la normativa de
centres.

2.2. Especifics
*  Establiriaplicar un programa de suport personal i social que cobrisca les necessitats personals.
e  Afavorir el manteniment del maxim grau d’autonomia personal i social.
*  Definir un sistema d'intervencié amb les families.
e Oferir un régim d’alimentacio sana, equilibrada i variada.
Residéncies per a persones majors
* Disposar d’un programa integrat d’activitats per a la promocié de funcions.
*  Garantir els serveis residencials a les persones majors.
*  Constituir la residencia com el domicili habitual de la persona major.
Residéncies per a persones amb diversitat funcional
* Garantir els serveis residencials a les persones amb diversitat funcional o discapacitat.
*  Constituir la residencia com el domicili habitual de la persona amb diversitat funcional.
*  Disposar d’'un programa integrat d’activitats per a la promocio de funcions.
Centres per a Persones amb Malaltia Mental Cronica(CEEMs)

*  Aconseguir la recuperacio i inclusié social de les persones amb malaltia mental cronica mitjangant I'atencié
integral.

3. Accions que s’han de desenvolupar

Accid Responsable 2021 2022 2023 2024

Complir els protocols i les instruccions, aixi com/Ajuntament X X X X
altres documents de referencia, que dicte la
Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives.

Cobrir les places del sistema public valencia de|Ajuntament X X X X
serveis socials d’acord amb la derivacié d'usuaris
de la llista d’espera del sistema establit per la
Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives.

Recollir les dades qualitatives i quantitatives|Ajuntament X X X X




(Indicadors) sol-licitades per la Conselleria
d’lgualtat i Politiques Inclusives mitjancant el
programa informatic corresponent.

Garantir els serveis generals de gestid,|Ajuntament X X X X
administracio, neteja, manteniment, menjador i
cuina, en el seu cas, que n’asseguren |'adequacio
al nombre de places i la prestacié correcta
d’aquests serveis.

Complir amb la normativa de referéncia per allAjuntament X X X X
funcionament dels centres del sector,
especialment en ratios i en les condicions
establides per I'acreditacid de centres de la xarxa
publica de serveis socials.

Garantir els drets i serveis de les personesAjuntament X X X X
usuaries del centre i disposar d’un programa
integrat d’activitats adient.

Supervisar i avaluar la qualitat en la provisio dels|Conselleria X X X X
serveis socials i establir els mecanismes|/d’lgualtati
necessaris per al seu seguiment continu. Politiques Inclusives

Dictar les instruccions, els protocols, aixi com|Conselleria X X X X
altres documents de referencia per ald’lgualtati
funcionament correcte dels centres. Politiques Inclusives

Dissenyar els criteris generals d'organitzacid ilConselleria X X X X
funcionament dels serveis i models d'intervencid|d’lgualtat i
de I'atencid primaria Politiques Inclusives

Supervisar i avaluar la qualitat en la provisid dels|Conselleria X X X X
serveis socials i establir els mecanismes|/d’lgualtati
necessaris per al seu seguiment continu. Politiques Inclusives

3.1. Entitats locals

e Gestid dels serveis d'acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius
de la Comunitat Valenciana, aixi com normativa de referencia pel sector d'aplicacié actual o que la
substituisca, aixi com, posterior normativa que desenvolupe la citada Llei 3/20219.

* Coordinacio general i supervisié dels centres.

®  Cobrir les places posades a la disposicid de la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives per les persones que
es troben en les llistes d'espera en temps i en forma derivades per la direccio territorial corresponent.

*  Complir amb els protocols i instruccions, aixi com, altres documents de referéncia que siguen dictats per la
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.

*  Valorar peridodicament la qualitat de la vida percebuda en les persones usuaries.

3.2. Vicepresidencia i Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives



* Supervisar i avaluar la qualitat en la provisio dels serveis socials i establir els mecanismes necessaris per al seu
seguiment continu (article 28.n de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana).

e Dictar les instruccions, protocols aixi com altres documents de referéncia per al correcte funcionament dels
centres.

* Derivar a les places posades a disposicid per |'entitat local a les persones que es troben en les llistes d'espera
en temps i en forma per part de la direccid territorial corresponent.

Segons l'article 55 del Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacié del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials seran requisits complementaris als exigibles a tota mena de centre, els seglients

* Garantir els drets de les persones usuaries establits en el capitol segon del titol primer de la Llei 3/2019, de
18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana

e Dotacio d'espais, equipaments i disposar de personal degudament qualificat i suficient que garantisca una
intervencid professional adequada en les atencions prestades en els centres, d'acord amb la normativa que es
trobe en vigor, aixi com posterior normativa que la substituisca.

* Disposar dels mitjans materials que es determinen reglamentariament, d'acord amb la normativa que es
trobe en vigor, aixi com posterior normativa que la substituisca.

L'aportacio de I'entitat local sera com a minim l'import que consta en la fitxa econdmica, si escau.

4. Recursos que s’han d’emprar
4.1. Entitat local
Residéncies per a persones majors

De conformitat amb I'article 46 de I'Ordre de 4 de febrer de 2005, de la Conselleria de Benestar Social, per la
qual es regula el régim d'autoritzacié i funcionament dels centres de serveis socials especialitzats per a I'atencié de
les persones majors, les residencies de persones majors prestaran una assisténcia segons les necessitats i el nivell
de dependencia dels residents, amb caracter obligatori preveura, almenys, els serveis segiients:

a) Serveis basics
Allotjament que inclou:
Restauracio
Bugaderia
Atencid sanitaria que comprén:
Cures basiques necessaries per a la higiene
Atencié médica
Atencié infermeria
Activitats de rehabilitaciéo de manteniment, prevencio, mobilitzacio i tractaments individuals
Assistencia farmaceutica
Prevencio i promocio de la salut

Atencid psicologica i activitats de terapia ocupacional



Atencié social
Animacié sociocultural
Atencid social, grupal i comunitaria
Atencid social familiar
b) Serveis opcionals:
Perruqueria
Podologia
Cafeteria

Sera d’aplicacié I'Ordre 4 de febrer de 2005, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es regula el regim
d’autoritzacid i de funcionament dels centres de serveis socials especialitzats per a I'atencid a les persones majors, i
el Decret 59/2019, de 12 d’abril, del Consell, d’ordenacié del sistema public valencia de serveis socials, i també la
posteriorment normativa que les substituisca o es desplegue amb posterioritat.

Resideéncia diversitat funcional

En I'Ordre de 9 d'abril de 1990, de la Conselleria de Treball i Seguretat Social, per la qual es desplega el Decret
40/1990, de 26 de febrer, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre Registre, Autoritzacié dels Serveis Socials
de la Comunitat Valenciana, es relacionen les prestacions minimes:

Assisténcia integral

Prestacions completes de caracter residencial: allotjament i manutencié
Atencio d'infermeria i vigilancia médica de patologies lleus
Tractament especialitzat

Activitats de mobilitzacié

Activitats ocupacionals i rehabilitadores

Activitats culturals i recreatives

Activitats de convivéncia, cooperacié i autoajuda

Suport psicosocial

Orientacié familiar

Promocid de la salut

Sera d’aplicacié I'Ordre de 9 d'abril de 1990, de la Conselleria de Treball i Seguretat Social, per la qual es desplega el
Decret 40/1990, de 26 de febrer, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre Registre, Autoritzacid dels Serveis
Socials de la Comunitat Valenciana, i el Decret 59/2019, de 12 d’abril, del Consell, d’ordenacié del sistema public
valencia de serveis socials, i també la normativa que posteriorment les substituisca o desplegue.

Centres per a Persones amb Malaltia Mental Cronica(CEEMs)

Els centres residencials per a persones amb malaltia mental (CEEMs) cronica prestaran una assisténcia segons
les necessitats dels usuaris i de les usuaries, concretades en:

Assisténcia integral

Allotjament i manutencié



Programa individualitzat de rehabilitacié (PIR)

Activitats educatives i culturals, de convivéncia, cooperacié i autoajuda, que afavoreixen I'establiment de
relacions de convivencia dins d'un entorn substitutiu del nucli familiar

Tractament especialitzat dut a terme per personal qualificat

Suport psicosocial i potenciacié de les relacions amb la familia d'origen

Promocio de la salut consistent en assistencia basica sanitaria i vigilancia médica en patologies lleus
Potenciacio d'estils de vida saludables

Orientacid i suport a les families

Sera d’aplicacié I'Ordre de 3 de febrer de 1997, de la Conselleria de Treball i Assumptes Socials, per la qual es
modifica I'Ordre de 9 d’abril de 1990 (DOGV num. 1291) sobre registre, autoritzacid i acreditacio dels serveis socials
de la Comunitat Valenciana, amb la finalitat d'atendre els nous serveis que es prestaran a malalts mentals cronics a
la Comunitat Valenciana (segons redaccié per correccié d'errades publicada en DOGV nuUmero 29327, de
24.02.1997). Modificada en el punt 1, Habitabilitat, i el punt 2. Persones, de I'Ordre de 9 de maig de 2006 (DOGV
nam. 5255, de 10.05.2006), de la Conselleria de Benestar Social, i el Decret 59/2019, de 12 d’abril, del Consell,
d’ordenacid del sistema public valencia de serveis socials, i també la normativa que posteriorment les substituisca o
desplegue.

4.2. Vicepresidéncia i Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives

* L'aportacio de la Generalitat sera d'acord amb els moduls d’aplicacid calculat sobre el preu/placa ocupada i
no ocupada vigents en 2020. Aquests moduls podran ser revisats al llarg dels proxims anys d’acord amb la
normativa aprovada amb posterioritat.

* La Generalitat aportara la quantitat d’acord a I'import que consta en la fitxa economica.

* La Generalitat, d’acord amb el que dispose el Pla estrategic de serveis socials de la Comunitat Valenciana, i
amb un informe previ de 'Organ de Coordinacié i Col-laboracié Interadministrativa en Serveis, promoura el
procés perque es produisca, de forma progressiva, la transferéncia a la Generalitat de les infraestructures i
equipaments d’atencié secundaria (disposicié transitoria primera de la Llei 3/2019, de 18 de febrer).

*  Finangament:

RESIDENCIES/CENTRES

Centre Places finangades Data efecte Import total

Residéncies per a persones majors
Residéncies per a persones amb diversitat funcional

Centres per a Persones amb Malaltia Mental Cronica
(CEEMs)

TOTAL 0 0,00 0,00

Quan un centre d’atencid residencial o residencia no dispose d’espai per a la realitzacid de les activitats
rehabilitadores i/o terapéutiques, de manera que un usuari/aria utilitze els serveis d’atencié dilrna (centre
ocupacional o de dia) compatibles, en altres recursos gestionats per la mateixa entitat, s’aplicara Unicament el
modul economic que corresponga al cost de servei d’atencié residencial.



El calcul de les places sera realitzat i justificat d’acord amb el que s’ha exposat amb anterioritat, i també, sobre la
placa ocupada i no ocupada.

5. Avaluacio

*  (Calfer servir els indicadors d’avaluacié que recull el programa informatic, especialment els criteris d’ocupacio
de places (plaga ocupada i no ocupada, i també la utilitzacié de recursos compatibilitzats amb I'atencid
residencial.

*  Certificacié de la despesa feta per la intervencié municipal de I'ajuntament o mancomunitat diferenciant cada
tipologia finangada i desglossada en la fitxa economica.

*  Memoria justificativa de gestid de les activitats realitzades, signada per la coordinacié dels serveis socials municipals i per
un organ competent en I'area de serveis socials de I'entitat local, sense perjudici de la memoria final de tot el periode de
vigencia del contracte programa, de les diferents prestacions desenvolupades pels serveis d'atencio residencial.

*  Memoria financera de les despeses fetes distribuides per prestacions, professionals, economiques i tecnologiques.

e Memoria justificativa de les activitats realitzades, sense perjudici de la memoria final de tot el periode de
vigéncia del contracte programa (article 23.d del Decret 38/2020, de marg, del Consell, de coordinacio i
finangament de |'atencié primaria de serveis socials).

6. Indicadors

Una Comissié derivada de I'Organ de collaboraci6 i coordinacié interadministrativa estudiara i desenvolupara els
indicadors per a la recollida d'informacio de dades del Sistema Public de Serveis Socials a recollir a partir del 2021.
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