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Servicio de atencidn primaria de caracter especifico
Ficha 7.3 - Servicio de alojamiento alternativo

Ayuntamiento / Mancomunidad

1. Justificacién de la accidn

El articulo 15.2 de La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana, establece que la atencidn primaria de caracter especifico se caracteriza por la singularidad de
la atencion e intervencidn requerida y ofrecida en funcién de la naturaleza de las situaciones y de la intensidad de las
prestaciones. Siendo el articulo 18 el que determina la organizacién de los Servicios de atencidn primaria, regulando
en su apartado 2.f) el Servicio de alojamiento alternativo, el cual desarrollard una atencion integral de caracter
temporal, asi como actuaciones de acompafiamiento y apoyo personal para la cobertura de las necesidades basicas de
alojamiento.

En la Disposicion Adicional undécima de la citada Ley 3/2019, se establece que los servicios de atencion
primaria de caracter especifico de competencia de la Generalitat proveeran sus prestaciones a través de centros los
servicios de alojamiento alternativo y proveeran sus prestaciones a través de viviendas tuteladas en sus diferentes
modalidades.

Las viviendas tuteladas se definen como hogares funcionales de dimensiones reducidas, adecuadas al nimero
y caracteristicas de los usuarios e insertadass en el entorno comunitario, en las cuales conviven, de manera estable en
el tiempo, un grupo homogéneo de personas con discapacidad fisica, intelectual o con dolencia mental crénica o
trastorno mental grave, con necesidades de apoyo intermitente o limitado, en régimen de funcionamiento
parcialmente autogestionado.

Podran ser usuarios de las viviendas tuteladas las personas con discapacidad fisica, intelectual o con dolencia
mental crénica o trastorno mental grave, mayores de 18 afios, necesitadas de proteccidon y de alojamiento social
alternativo a las residencias, que tengan reconocido en el certificado de minusvalia con un grado de igual o superior al
33%.

Estas viviendas estaran situadas en suelo urbano y de facil acceso a equipaciones y servicios comunitarios,
muy comunicadas y con adecuada red de transportes publicos.

En todas las viviendas tuteladas tendran que prestarse los siguientes servicios, que tendran el caracter de
basicos:

a) Asistencia, apoyo o supervision.

b) Alojamiento y manutencién

c) Actividades de convivencia, cooperacion y autoayuda.
d) Colaboracién para la busca otros recursos especificos.
e) Actividades de integracion en el entorno comunitario.

En funcidn de las circunstancias que concurran en cada usuario, a fin de asegurar la necesaria estabilidad, se
establecen las siguientes modalidades en la duracion de las estancias en las viviendas tuteladas:
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a) Estancias cortas o medianas, durante un periodo inferior en un afo.
b) Estancias largas o indefinidas, durante un periodo superior en un afio.

La Generalitat podrad delegar, de conformidad con la normativa de régimen local, como también con la
normativa de dmbito estatal y autonédmico que esté aplicable, el servicio de atencién de alojamiento alternativo de la
atencidn primaria de caracter especifico en las entidades locales en el territorio de las cuales estén situadas o se
situaran.

2. Objectivos que se tienen que lograr
2.1. Generales

e Consolidar y mantener el Servicio de alojamiento alternativo conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como las posteriores modificaciones que se
pueden producir en el desarrollo en la ley que afectan la normativa de centros.

*  Facilitar un entorno sustitutivo del hogar adecuado y adaptado a las necesidades de asistencia de la persona
que permita potenciar la autonomia personal y social, favoreciendo la vida comunitaria y la integracion social
en un entorno normalizado.

* Informacion, orientacién y asesoramiento técnico a las personas con discapacidad o a sus representantes
legales.

* Integrar a los usuarios en las viviendas tuteladas y en su entorno social.

*  Prestar una atencidn personalizada adaptada a las necesidades de cada usuario.

2.2. Especificos

*  Promover la realizacién de programas de ocio y tiempo libre que, destinados a las personas usuarias, fomentan su
integracion social y su desarrollo personal.

. Proporcionar un estilo de vida apropiado y analogo al del entorno social de referencia.
*  Promover la integracion social.

*  Destinar los recursos disponibles destinados a la atencidn y a la promocidn del bienestar social de los usuarios.

3. Acciones que se han de desarrollar

Accion Responsable 2021 2022 2023 2024

Cumplir los protocolos y las instrucciones, asilAyuntamiento X X X X
como otros documentos de referencia, que dicte
la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

Cubrir las plazas del sistema publico valencianolAyuntamiento X X X X
de servicios sociales segun la derivacién de
usuarios de la lista de espera del sistema
establecido por la Conselleria de lgualdad vy
Politicas Inclusivas.

Recoger los datos cualitativos y cuantitativosjAyuntamiento X X X X
(Indicadores) solicitados por por la Conselleria de

lgualdad vy Politicas Inclusivas mediante el
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programa informatico correspondiente.

Garantizar los servicios generales de gestion,
administracion, limpieza, mantenimiento,
comedor y cocina, en su caso, que aseguren la
adecuacion al numero de plazas y la prestacion
correcta de estos servicios.

Ayuntamiento

Cumplir con la normativa de referencia para el
funcionamiento de los centros del sector,
especialmente en ratios y en las condiciones
establecidas por la acreditacidon de centros de la
red publica de servicios sociales.

Ayuntamiento

Garantizar los derechos y servicios de las
personas usuarias del centro y disponer de un
programa integrado de actividades adecuada.

Ayuntamiento

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de
los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo.

Conselleria de
Igualdad y Politicas
Inclusivas

Dictar las instrucciones, los protocolos, asi como
otros documentos de referencia para el
funcionamiento correcto de los centros.

Conselleria de
Igualdad y Politicas
Inclusivas

Disefiar los criterios generales de organizacion y
funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la atencién primaria.

Conselleria de
Igualdad y Politicas
Inclusivas

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de
los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo.

Conselleria de
Igualdad y Politicas
Inclusivas

3.1. Entidad local

Direccién y gestion de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de
Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como normativa de referencia por el sector de
aplicacion actual o que la sustituya, asi como, posterior normativa que desarrolle la Ley 3/20219.

Coordinacion técnica de los servicios.

Colaboracion con la Atencion primaria Basica bajo el principio de unidad de accién y con otros agentes
institucionales del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Desarrollo de estrategias de apoderamiento personal y promocién de la autonomia, asi como la promocion
de actuaciones formativas, ocupacionales, socioeducativas y de inclusidon social para su poblacion de
referencia. 17.2.d , Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunidad Valenciana

Cumplir con los protocolos e instrucciones, asi como otros documentos de referencia, que se dictan por la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

Cubrir las plazas segun el sistema establecido por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

Desarrollar los programas necesarios para el correcto desarrollo de los centro
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Viviendas tuteladas para personas con discapacidad fisica, intelectual o trastorno mental grave.

Les sera de aplicacion el Decreto 182/2006, de 1 de diciembre, del Consell, por el cual se establecen las condiciones
y los requisitos especificos para la autorizacion de las Viviendas Tuteladas para personas con discapacidad o con do -
lencia mental crénica (DOGV ndm. 5402, 05.12.2006), el arte. 29 modificado por el Decreto 43/2010, de 5 de marzo
(DOGV n.2 6222, de 9-03-2019) y el Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacion del sistema publico
valenciano de servicios sociales, asi como la normativa que posteriormente las sustituya o desarrolle.

Viviendas tuteladas para personas mayores.

Les sera aplicable la Orden de 4 de febrero de 2005, de la Conselleria de Bienestar Social, por la cual se regula el
régimen de autorizacion y funcionamiento de los centros de servicios sociales especializados para la atencion de
personas mayores (DOGV num. 4945 de 14.02.2005). Modificada por la Orden 8/2012, de 20 de febrero, de la
Conselleria de Justicia y Bienestar Social, por la cual se modifica la Orden de 4 de febrero de 2005, de la Conselleria
de Bienestar Social, por la cual se regula el régimen de autorizacidon y funcionamiento de centros de servicios
sociales especializados para la atencidon de personas mayores (DOCV nim. 6728 de 06.03.2012) y el Decreto
59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacién del sistema publico valenciano de servicios sociales, asi como la
normativa que posteriormente las sustituya o desarrolle.

3.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

®  Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los mecanismos necesarios para su se-
guimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Va-
lenciana ).

®  Disefiar los criterios generales de organizacién y funcionamiento de los servicios y modelos de intervencion de la atencion
primaria (articulo 28.g de la Ley 3/2019,de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

*  Coordinacion general y supervisidn de los centros.

* Dictar las instrucciones, protocolos asi como otros documentos de referencia para el correcto
funcionamiento de los centros.

* Derivar en las plazas puestas a disposicion de la Conselleria de Igualdad y Politicas inclusivas las personas que
se encuentran a las listas de espera en tiempo y forma.Coordinacié general i supervisio dels centres.

4. Recursos que se tienen que emplear

4.1. Entidades locales

Segun el articulo 55 del Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacién del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales seran requisitos complementarios a los exigibles a todo tipo de centro, los siguientes:

*  Garantizar los derechos de las personas usuarias establecidos en el capitulo segundo del titulo primero de la
La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos

e Dotacidn de espacios, equipaciones y disponer de personal debidamente cualificado y suficiente que
garantice una intervencion profesional adecuada en las atenciones prestadas en los centros, de acuerdo con
la normativa que se encuentre en vigor, asi como posterior normativa que la sustituya.

* Disponer de los medios materiales que se determinan reglamentariamente, de acuerdo con la normativa que
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se encuentre en vigor, asi como posterior normativa que la sustituya.

* Laaportacién de la entidad local serd como minimo el importe que consta en la ficha econdmica, si procede.

4.2. Vicepresidéncia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

* Laaportacion de la Generalitat serd de acuerdo con los mddulos de aplicacién calculado sobre el precio/plaza
ocupada y no ocupada vigentes al 2020 . Estos mddulos podran ser revisados a lo largo de los préximos afios
de acuerdo con la normativa aprobada con posterioridad.

* La Generalitat aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econémica.
*  Financiacién:

VIVIENDAS TUTELADAS MAYORES

Plazas Fecha
Importe Total
financiadas efecto
Vivienda tutelada
VIVIENDAS TUTELADAS DIVERSIDAD FUNCIONAL
Plazas Fecha
Importe Total
financiadas efecto

Vivienda tutelada para personas con
discapacidad fisica

Vivienda tutelada para personas con
discapacidad intelectual

Vivienda tutelada para personas con
discapacidad con dolencia mental
cronica o trastorno mental grave.

5. Evaluacion

* Hay que usar los indicadores de evaluacidon que recoge el programa informatico, especialmente los criterios
de ocupacién de plazas (plaza ocupada y no ocupada), en su caso.

*  Certificacidn del gasto hecho por la intervencidn municipal del ayuntamiento o mancomunidad diferenciando
cada tipologia financiada y desglosada en la ficha econdmica.

* Memoria financiera de los gastos hechos distribuidos por prestaciones, profesionales, econdmicas vy
tecnoldgicas.

e Memoria justificativa de gestion de las actividades realizadas, firmada por la coordinacion de los servicios
sociales municipales y por un érgano competente en el area de servicios sociales de la entidad local, sin
perjuicio de la memoria final de todo el periodo de vigencia del contrato programa, de las diferentes
prestaciones desarrolladas por el servicio de alojamiento alternativo.
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*  Cualquier otra documentacion justificativa que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y politicas inclusivas para la
correcta comprobacion técnica y financiera del servicio.

6. Indicadores

Una Comisién derivada del Organo de colaboracién y coordinacién interadministrativa estudiara y desarrollara
los indicadores para la recogida de informacion de datos del Sistema Publico de Servicios Sociales a recoger a partir del
2021.
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