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CONTRATO PROGRAMA 2021-2024
Ficha 2 - Equipo de atencion primaria de caracter basico

Ayuntamiento /Mancomunidad

1. Justificacion de la accidn

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana
por la cual se regula el sistema de servicios sociales en el ambito de la Comunidad Valenciana, estructura el sistema
publico de servicios sociales en dos niveles de atenciéon, mutuamente complementarios y de caracter continuo,
integrado y sinérgico: atencidn primaria y atencién secundaria.

El nivel de atencion primaria se configura como el nivel mas préximo de acceso al Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales, tiene un caracter universal, un enfoque comunitario y esta orientado a la prevencion e
intervencidn con personas, familias o unidades de convivencia, grupos y comunidades. La atencién primaria de caracter
bdsico es generalista y polivalente.

El Equipo de Servicios Sociales de Atencion Primaria Bdsica, es el formado por los profesionales de intervencion
social, de las unidades de igualdad, de apoyo juridico y administrativo responsable. Este equipo desarrolla su tarea de
manera integral y con unidad de accidn, a nivel individual, grupal y comunitario, considerando a la personael nucleo de
las actuaciones a realizar dando cohesidn a los Servicios Sociales de Proximidad.

En la citada Ley 3/2019 en el Capitulo IV del Titulo lll «Intervencién de las personas profesionales de servicios

sociales e instrumentos técnicos» se regulan los equipos, la ratio, asi como la intervencion profesional.

2. Objetivos que se tienen que lograr.

2.1. Generales

*  Consolidar y mantener el equipo de atencidn primaria de caracter basico, con la implementacidon de las figuras
profesionales de la Ley 3/19 de Servicios Sociales Inclusivos, asi como las posteriores modificaciones que se
pueden producir en el desarrollo de la ley.

*  Desarrollar una red homogénea de profesionales, dependientes de las entidades locales, para la atencion
primaria de caracter basico, por medio de su atencion, valoracién y asignacién de prestaciones, ayudas,
recursos y programas.

*  Coordinar con la atencidén primaria de caracter especifico y la atencién secundaria, asi como con otros sistemas

publicos de proteccidn social, bajo el principio de unidad de accion.
°  Garantizar una prestacion de los servicios correcta, eficaz y eficiente.

°  Fomentar la investigacion, la gestién de conocimiento, su transferencia aplicada y la innovacién social en el
dmbito de los servicios sociales.

2.2. Especificos

e Cumplir y consolidar la ratio de profesionales que establece el articulo 65 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero,
de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como la normativa que la desarrolle,
especialmente el decreto de tipologias.



Cumplir el contenido de los programas y las prestaciones especificas de atencidn primaria bdsica de Servicios
Sociales.

Implantar las prestaciones profesionales, econdmicas y tecnoldgicas.

Transferir los datos solicitados por la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas en el
formato pedido y pertinente que se requiera.

Los servicios sociales municipales que no estan adheridos y/o utilizando la aplicacién SIUSS como herramienta
de gestion nos proporcionan obligatoriamente la informacidn en el formato que exija el ministerio.

*  Atender las situaciones individuales, familiares o de la unidad de convivencia de urgencia social.

3. Acciones que se han de desarrollar

Accion Responsable 2021 2022 2023 2024
Consolidar y mantener el equipo de Atencién | Ayuntamiento X X X X
Primaria de caracter bdsico, con la
implementacion de las figuras profesionales de la
Ley 3/2019, de Servicios Sociales Inclusivos dela
Comunidad Valenciana, asi como las posteriores
modificaciones que se pueden producir en el
desarrollo de la ley.

Desarrollar un equipo interdisciplinar segun el Ayuntamiento X X
modelo valenciano de servicios sociales.

Recoger los datos cualitativos y cuantitativos | Ayuntamiento X X X X
(indicadores) solicitados por la Conselleria de
lgualdad vy Politicas Inclusivas mediante el
programa informatico correspondiente.

Disefiar los criterios generales de organizacion y | Conselleria de Igualdad y X X

funcionamiento de los servicios y modelos de | Politicas Inclusivas
intervencion de la Atencion Primaria.

Supervisar y evaluar la calidad en la provisién de | Conselleria de Igualdad y X X X X
los servicios sociales y establecer los mecanismos | Politicas Inclusivas
necesarios para su seguimiento continuo.

Estudiar los mdodulos de financiacién de equipo | Conselleria de Igualdad y X X
profesional de la Atencidn Primaria basica. Politicas Inclusivas
Revisar la ratio en funcidén de indicadores de Conselleria de Igualdad y X X X X
necesidad. Politicas Inclusivas

Adaptar a las nuevas necesidades los perfiles Conselleria de Igualdad y X X
profesionales oportunos. Politicas Inclusivas

3.1. Entidad local

°  Direcciony gestidn directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales

inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como, posterior normativa de desarrollo de la Ley 3/20219, de 18
de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

Velar por el cumplimiento de las funciones de la atencién primaria bdsica enumeradas en el articulo 17.1 de
Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.
La provisidon y la gestion de los servicios sociales de atencidén primaria de caracter basico a los cuales hace

referencia el articulo 18.1. (articulo 29.b) Ley 3/2019 de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunidad Valenciana.

La dotacion de personal suficiente y adecuado para la provisidn de las prestaciones de la atencién primaria
(articulo 29.c) Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana



°  Consolidacién de plantilla segln establece la disposicidn transitoria sexta de la citada Ley 3/2019.

*  Constitucion de la comision técnica de valoracion y seguimiento de prestaciones econdmicas y la comision de
intervencion social, asi como el resto de las comisiones derivadas de la Ley 3/20219 o el Decreto 38/2020, de
20 de marzo, de coordinacién y financiacion de la atencion primaria de servicios sociales.

3.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

®  Supervisary evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los mecanismos necesarios para su
seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad
Valenciana).

*  Disefiar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de intervencién de la atencién
primaria (articulo 28.g de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana).

°  Establecer criterios de actuacion minimos comunes para todas las zonas basicas.

* Disefiar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de intervencién
de la atencion primaria (articulo 28.g) Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunidad Valenciana

*  El estudio, investigacion, divulgacion y evaluacidn de las situaciones de necesidades sociales que se plantean
en el dmbito de los servicios sociales, a fin de conocer sus causas y articular los medios oportunos para su
prevencion, rehabilitacion, atencidn e intervencion, asi como la identificacion de las localizaciones territoriales
con mayor vulnerabilidad (articulo 28.1) Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunidad Valenciana.

* Inspeccionar el buen funcionamiento de la atencién primaria basica y especialmente los equipos de atencidn
primaria de caracter basico.

4. Recursos que se tienen que emplear.

4.1. Entidades locales
Recursos humanos:

El equipo de personas profesionales de la zona basica de servicios sociales constituye el nucleo de
intervencion del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y sus funciones son las enumeradas en la Seccion
primera, del Capitulo Il del Titulo Il del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinacidn y financiacion de la
atencidén primaria de servicios sociales.

En el articulo 64 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad
Valenciana, establece que este equipo estara compuesto por:

a) El equipo de intervencidn social.
b) Personas profesionales de las unidades de igualdad.

c) Personas profesionales de apoyo juridico y administrativo.

El equipo de intervencidn social estara formado por personas con titulacién universitaria en las disciplinas
o las areas de conocimiento de trabajo social, educacidn social y psicologia, ademas de por personas con formacién
profesional en integracion social. Los equipos de intervencién social podran incorporar otras figuras profesionales
con titulacién universitaria en pedagogia y otras disciplinas o areas de conocimiento procedentes de los ambitos de
las ciencias sociales y de la salud, entre otras. Igualmente, podran incorporar a personas con formacion profesional
en el ambito de servicios socioculturales y en la comunidad, entre otras.

El equipo de la Unidad de Igualdad serd el correspondiente a la Red Valenciana de Igualdad.

La Red Valenciana de Igualdad se compone de las figuras profesionales de Agentes de Igualdad y
Promotoras/es de lgualdad. El objetivo de ambas figuras es trabajar de forma coordinada en la evaluacidn,
programacion, y desarrollo de intervenciones relacionadas con la promocion de la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres aplicando estrategias y técnicas de intervencion social y detectando situaciones de riesgo de



discriminacién por razén de sexo y potenciando la participacién social de las mujeres.
La figura profesional de agente de igualdad tendra que reunir los siguientes requisitos:
- Titulacién: Diplomatura/Licenciatura (plan antiguo) o grado (plan Bolonia).

- Formacién: Titulo de doctorado y/o master en género y/o politicas de igualdad emitido por una Universidad
o una formacion minima de 250 horas en perspectiva de género y politicas de igualdad de oportunidades
realizadas en un mismo curso y certificada por un organismo publico.

La figura profesional de promotor/a de igualdad tendra que reunir los siguientes requisitos:

Titulacion: Titulo de Técnico/a Superior en Promocién de Igualdad de Género, segun lo establecido en el Real
Decreto 779/2013, de 11 de octubre, por el cual se establece el titulo de Técnico Superior en Promocidén de Igualdad
de Género donde se fijan sus ensefianzas minimas.

Las entidades locales podran solicitar, a través de la Direccidon General de Atencion Primaria y Autonomia
Personal, la autorizacion para la modificacion de la composicion de los equipos, bien para facilitar la continuidad de
profesionales ya contratados o por necesidades funcionales especificas, siempre que se disponga de todas las figuras
profesionales financiadas por el contrato programa para garantizar un equipo multidisciplinario.

Asi mismo, la ratio minima de este equipo profesional de la zona basica esta establecido en el articulo 65y
la disposicion final segunda de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad

Valenciana.
a) EQUIPO DE INTERVENCION SOCIAL
PERFIL Fecha 2021 Fecha 2022 Fecha 2023 Fecha 2024 Fecha
PROFESIONAL | efecto | n.2trabaj| efecto | n.2trabaj efecto |n.2trabaj| efecto |n.2trabaj| efecto

TRABAJADOR/A | 1 enero 1 enero 1 enero 1 enero 1 enero
SOCIAL

1julio
PSICOLOGO/A 1 enero 1 enero 1 enero 1 enero 1 enero
PEDAGOGO/A*

1 julio
EDUCADOR/A 1 enero 1 enero 1 enero 1 enero 1 enero
SOCIAL

1julio
TECNICO 1 enero 1 enero 1 enero 1 enero 1 enero
INTEGRACION
SOCIAL (TIS) 1julio
TIS/TASOC 1 enero 1 enero 1 enero 1 enero 1 enero
BARRIOS
INCLUSIVOS 1 ju|i0
TOTAL

*De acuerdo al articulo 64.3 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.

Condicionadoalaexistenciadecrédito adecuadoysuficiente

b) PERSONAS PROFESIONALES DE LAS UNIDADES De IGUALDAD

PERFIL Fecha 2021 Fecha 2022 Fecha 2023 Fecha 2024 Fecha
PROFESIONAL | efecto n.%trabaj | efecto n.2 trabaj | efecto n.2trabaj| efecto n.2 trabaj | efecto
AGENTES De| 1enero 1 enero 1 enero 1 enero 1 enero
IGUALDAD L.

1julio
PROMOTORES 1 enero 1 enero 1 enero 1 enero 1 enero
De IGUALDAD

1 julio
TOTAL

Condicionadoala existencia de crédito adecuadoy suficiente



C) PERSONAS PROFESIONALES DE APOYO JURIDICO ADMINISTRATIVO

PERFIL Fecha |[2021 Fecha 2022 Fecha 2023 Fecha 2024 Fecha
PROFESIONAL efecto |n.%trabaj |efecto n.2 trabaj | efecto n.2 trabaj | efecto n.2 trabaj | efecto
ASESOR/AJURIDICO. | 1 enero 1 enero 1 enero 1 enero 1 enero

1 julio
PERSONAL 1 enero 1 enero 1 enero 1 enero 1 enero
ADMINISTRATIVO

1 julio
DIRECCION lenero
TOTAL

Condicionadoala existencia de crédito adecuadoy suficiente

Financiacion:

La aportacidn de la entidad local sera de acuerdo con los médulos de personal establecidos anualmente en
la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicidn transitoria cuarta de la Ley 3/2019 , de

18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana

La entidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
econdémica.

Recursos materiales:

e Disponer de espacios y equipacion adecuados y de material didactico necesario.

* Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las
tareas de losprofesionales y de la atencidn a las personas usuarias del servicio.

e Mantenimiento de las infraestructuras y las equipaciones de atencion primaria se realizara con
cargo ala entidad titular.

4.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

La aportacidn de la Generalitat serd de acuerdo con los mddulos de personal establecidos anualmente en la
Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicidn transitoria cuarta de la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana la Generalitat aportara la cantidad segun
el importe que consta en la ficha econdmica.

Transitoriamente, en 2021, se realizard una aportacién para el mantenimiento y sostenimiento de las
infraestructuras y equipaciones de atencidn primaria seguin el importe que consta en la ficha econémica.

Los mddulos de financiacion del personal del equipo de atencion primaria basica serd lo establecido a la Ley de
presupuestos del 2021 transitoriamente. A lo largo de 2021 seran revisados los médulos mediante la comision
de estudio derivada del Organo de colaboracién y coordinacién interadministrativa pudiendo introducirse
cambios a partir del 2022, tales como la actualizacién de la financiacidn de los profesionales de laficha 2, asi
como la regularizacién de los porcentajes de aportacion de ambas administraciones, de acuerdo a la Ley
3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana su posterior desarrollo
normativo, la disponibilidad presupuestaria y el érgano de colaboracion y coordinacidn interadministrativa.

En el 2021 i 2022 los mddulos fueron los siguientes:

Equipo de intervencién y Personas profesionales de apoyo juridico y administrativo:

- Técnicos A1/A2 del equipo de intervencion y asesores juridicos: 31.000 euros/afio. (Financiacién GVA 92%)

- TIS i Personal administrativo: 22.000 euros/afio. (Financiacién GVA 92%)



Unidad de Igualdad:

- Agente de igualdad: 33.400/afio

- Promotor/a de igualdad: 21.000/afio

En el 2023 los mddulos son los siguientes:

Equipo de intervencion y Personas profesionales de apoyo juridico y administrativo:

- Técnicos A1/A2 del equipo de intervencion y asesores juridicos: 33.650 euros/afio. (Financiacion GVA 92%)

- TIS i Personal administrativo: 24.000 euros/afio. (Financiacion GVA 92%)

Unidad de Igualdad:

- Agente de igualdad: 33.650/afio

- Promotor/a de igualdad: 24.000/afio

5. Evaluacidn

* Recoger los indicadores de evaluacién que recoge el programa informatico.

e  Certificacidn del gasto hecho por la intervencién municipal del ayuntamiento o mancomunidad.

e  Certificacidn de la secretaria municipal de todos los profesionales que componen el equipo de la zona basica
de servicios sociales desglosados por figuras profesionales financiadas a través del contrato programa
indicando entre otros los periodos de contratacién.

* Memoria justificativa de gestion de las actividades realizadas, firmada por la coordinacidon de los servicios
sociales municipales y por un dérgano competente en el drea de servicios sociales de la entidad local, sin
perjuicio de la memoria final de todo el periodo de vigencia del contrato programa del Equipo de Atencion
Primaria de Caracter Basico.

e Cualquier otra documentacion justificativa que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas para la correcta comprobacion técnica y financiera del servicio.

6. Indicadores

Una Comisién derivada del Organo de colaboracién y coordinacién interadministrativa estudiard y desarrollara
los indicadores para la recogida de informacién de datos del Sistema Publico de Servicios Sociales a recoger a partir del
2021.



