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CONTRATO PROGRAMA 2021-2024
Servicio de atencién secundaria
Ayuntamiento /Mancomunidad

1. Justificaciéon de la accidn

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana,
en el articulo 16, configura la Atencion Secundaria como el segundo nivel para la provisidn de prestaciones y servicios
especializados que refuerzan la atencion primaria, cuando se requiere una intervencién integral de mayor intensidad y
sostenida en el tiempo.

En el citado articulo, también se regula que esta atencién se dirige a la satisfaccion de las necesidades de la
poblacién que, por sus circunstancias de caracter social, requiere una atencion profesional especializada, materializada
a través de prestaciones que afectan todos los ambitos de la vida cotidiana de las personas. Se mantendran los
vinculos sociales, siempre que sea posible, en la comunidad de referencia, respetando el derecho de eleccién de la
persona y atendiendo el diagndstico profesional.

La atencion secundaria proveera, a través de servicios de atencidn residencial a las personas adultas o a la
infancia y la adolescencia, una atencién integral sostenida en el tiempo que, ademads de cubrir las necesidades de
alojamiento y manutencion, proporcionara los apoyos extensos o generalizados que requiera la promocion de la
autonomia personal o el desarrollo de la persona, desde el enfoque preventivo y rehabilitador y teniendo en cuenta la
interdisciplinariedad de las intervenciones y el trabajo en red con otros sistemas de proteccion social (articulo 20 de la
Ley 3/2019,de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

Los departamentos de servicios sociales son las demarcaciones territoriales en las cuales se organizan las
funciones propias de la Atencion Secundaria, de acuerdo con los principios de coordinacién, trabajo en red e inter
disciplinariedad con la atencidn primaria (articulo 24 de la Ley 3/2019,de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos
de la Comunidad Valenciana).

Residencias personas mayores

Los centros residenciales para personas mayores ofrecerdn alojamiento estable y comun a las personas que
reuniendo los requisitos que se exponen a continuacion optan voluntariamente por el ingreso en ellos. Las estancias
en estos centros podran ser de caracter temporal o permanente.

Residencias para personas con diversidad funcional

Se definen como recursos de vivienda destinados a las personas con diversidad funcional que precisan una
atencion integral, continuada, personal y multidisciplinaria, que no puede ser llevada a cabo en su medio familiar por
sus acondicionamientos personales o familiares.

Estas residencias estan destinadas para personas con discapacidad con autonomia limitada y discapacidad
intelectual y/o fisica con afectacion grave con edades comprendidas entre 16 y 65 afios.

Centros para Personas con Enfermedad Mental Crénica (CEEMs)

Los centros especificos para personas con enfermedad mental cronica (CEEMs) se definen como centro
residencial comunitario, abierto y flexible, destinado a personas con enfermedades mentales crénicas que no
requieren hospitalizacion. Prestan un servicio de alojamiento y rehabilitacion de estas personas y enfocan su actuacién
hacia la mejora de la autonomia personal y social y apoyan a su normalizacion e integracion comunitaria. Tiene
diferentes tipos de estancias: corta (fin de semana - mas aproximadamente), transitoria (mas - afio aproximadamente)
e indefinida (larga - mas de un afio).



Los beneficiarios son persones adultas afectadas por dolencias mentales cronicas con déficits o
discapacidades en su funcionamiento psicosocial que les impidan o dificulten cubrir autbnomamente sus necesidades
de alojamiento y apoyo y que no requieren hospitalizacién. Edad entre 18 y 65 afios.

2. Objectivos que se tienen que lograr

2.1. Generales

e Desarrollar el servicio de atencidn residencial conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, asi como, normativa que les sea de aplicacion por el sector de
referencia y las posteriores modificaciones que se puedan producir en el desarrollo de la ley que afecten la
normativa de centros.

2.2. Especificos
*  Establecer y aplicar un programa de apoyo personal y social que cubra las necesidades personales.
*  Favorecer el mantenimiento del maximo grado de autonomia personal y social.
*  Definir un sistema de intervencién con las familias.

*  Ofrecer un régimen de alimentacién sana, equilibrada y variada.

Residencias personas mayores

* Disponer de un programa integrado de actividades para la promocion de funciones.

*  Garantizar los servicios residenciales a las personas mayores.

*  Constituir la residencia como el domicilio habitual de la persona mayor.

Residencias para persones con diversidad funcional

*  Garantizar los servicios residenciales a las personas con diversidad funcional o discapacidad.
*  Constituir la residencia como el domicilio habitual de la persona con diversidad funcional.

e Disponer de un programa integrado de actividades para la promocion de funciones.

Centros para Personas con Enfermedad Mental Crénica (CEEMs)

*  Conseguir la recuperacion e inclusidn social de las personas con enfermedades mentales cronicas mediante la
atencion integral.

3. Acciones que se han de desarrollar

Accién Responsable 2021 2022 2023 2024

Cumplir los protocolos y las instrucciones, asilAyuntamiento X X X X
como otros documentos de referencia, que dicte
la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

Cubrir las plazas del sistema publico valencianolAyuntamiento X X X X
de servicios sociales segun la derivacién de
usuarios de la lista de espera del sistema
establecido por la Conselleria de lgualdad vy
Politicas Inclusivas.




Recoger los datos cualitativos y cuantitativos
(Indicadores) solicitados por la Conselleria de
Igualdad vy Politicas
programa informatico correspondiente.

Inclusivas mediante el

Ayuntamiento

Garantizar los servicios generales de gestion,

administracion, limpieza, mantenimiento,
comedor y cocina, en su caso, que aseguren la
adecuacion al numero de plazas y la prestacion

correcta de estos servicios.

Ayuntamiento

Cumplir con la normativa de referencia para el

funcionamiento de los centros del sector,
especialmente en ratios y en las condiciones
establecidas por la acreditacidon de centros de la

red publica de servicios sociales.

Ayuntamiento

Garantizar los derechos y servicios de las
personas usuarias del centro y disponer de un

programa integrado de actividades adecuada.

Ayuntamiento

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de
los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo.

Conselleria de
Igualdad y Politicas
Inclusivas

Dictar las instrucciones, los protocolos, asi como
de
funcionamiento correcto de los centros.

otros documentos referencia para el

Conselleria de
Igualdad y Politicas
Inclusivas

Disefiar los criterios generales de organizacion y
funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la atencién primaria.

Conselleria de
Igualdad y Politicas
Inclusivas

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de
los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo.

Conselleria de
Igualdad y Politicas
Inclusivas

3.1. Entidades locales

Gestion de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como normativa de referencia por el sector de aplicacion
actual o que la sustituya, asi como, posterior normativa que desarrolle la citada Ley 3/20219.

Coordinacién general y supervision de los centros.

Cubrir las plazas puestas a disposicién de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas por las personas que
se encuentran en las listas de espera en tiempo y en forma derivadas por la direccion territorial
correspondiente.

Cumplir con los protocolos y instrucciones, asi como, otros documentos de referencia que sean dictados por
la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

Valorar peridodicamente la calidad de la vida percibida en las personas usuarias.



3.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

*  Supervisar y evaluar la calidad en la provisién de los servicios sociales y establecer los mecanismos necesarios para su
seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana).

* Dictar las instrucciones, protocolos asi como otros documentos de referencia para el correcto
funcionamiento de los centros.

* Derivar a las plazas puestas a disposicion por la entidad local a las personas que se encuentran en las listas de
espera en tiempo y en forma por parte de la direccidn territorial correspondiente.

Segun el articulo 55 del Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consejo, de ordenacién del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales seran requisitos complementarios a los exigibles a todo tipo de centro, los
siguientes:

*  Garantizar los derechos de las personas usuarias establecidos en el capitulo segundo del titulo primero de la
Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana

* Dotacidén de espacios, equipaciones y disponer de personal debidamente cualificado y suficiente que
garantice una intervencion profesional adecuada en las atenciones prestadas en los centros, de acuerdo con
la normativa que se encuentre en vigor, asi como posterior normativa que la sustituya.

* Disponer de los medios materiales que se determinan reglamentariamente, de acuerdo con la normativa que
se encuentre en vigor, asi como posterior normativa que la sustituya.

* Laaportacién de la entidad local serd como minimo el importe que consta en la ficha econdmica, si procede.

4. Recursos que se tienen qgue emplear

4.1. Entidad local
Residencies personas mayores

En conformidad con el articulo 46 de la Orden de 4 de febrero de 2005, de la Conselleria de Bienestar Social,
por el cual se regula el régimen de autorizacion y funcionamiento de los centros de servicios sociales especializados
para la atencion de las personas mayores. Las residencias de personas mayores prestaran una asistencia segun las
necesidades y el nivel de dependencia de los residentes, con caracter obligatorio contemplard al menos los
siguientes servicios:

a) Servicios basicos
Alojamiento que incluye:
Restauracion
Lavanderia
Atencidn sanitaria que comprende:
Curas bdasicas necesarias para la higiene
Atencién médica
Atencién enfermeria
Actividades de rehabilitacion de mantenimiento, prevencién, movilizacién y tratamientos individuales

Asistencia farmacéutica



Prevencion y promocién de la salud
Atencidn psicoldgica y actividades de terapia ocupacional
Atencidn social
Animacién sociocultural
Atencidn social, grupal y comunitaria
Atencidn social familiar
b) Servicios opcionales:
Peluqueria
Podologia
Cafeteria

Sera de aplicacion la Orden 4 de febrero de 2005, de la Conselleria de Bienestar Social, por la cual se regula el
régimen de autorizacion y de funcionamiento de los centros de servicios sociales especializados para la atencidn a
las personas mayores y el Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacién del sistema publico
valenciano de servicios sociales, asi como posteriormente normativa que las sustituya o desarrolle con
posterioridad.

Residencia diversidad funcional

En la Orden de 9 de abril de 1990, de la Conselleria de Trabajo y Seguridad Social por la cual se despliega el
Decreto 40/1990, de 26 de febrero, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre Registro, Autorizacion de los
Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana, se relacionan las prestaciones minimas:

Asistencia integral

Prestaciones completas de cardacter residencial: alojamiento y manutencion
Atencion de enfermeria y vigilancia médica de patologias leves
Tratamiento especializado

Actividades de movilizaciéon

Actividades ocupacionales y rehabilitadoras

Actividades culturales y recreativas

Actividades de convivencia, cooperacion y autoayuda

Apoyo psicosocial

Orientacién familiar

Promocidn de la salud

Sera de aplicacion la Orden de 9 de abril de 1990, de la Conselleria de Trabajo y Seguridad Social por la cual se
despliega el Decreto 40/1990, de 26 de febrero, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre Registro,
Autorizacién de los Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana y el Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell,
de ordenacién del sistema publico valenciano de servicios sociales, asi como la normativa que posteriormente las
sustituya o desarrolle.

Centros para Personas con Enfermedad Mental Crénica (CEEMs)



Los centros residenciales para personas con enfermedades mentales crdonicas prestaran una asistencia segun

las necesidades de los usuarios y de las usuarias, concretadas en:

Asistencia integral

Alojamiento y manutencion

Programa individualizado de rehabilitacion (PIR)

Actividades educativas y culturales, de convivencia, cooperaciéon y autoayuda,

Tratamiento especializado llevado a cabo por personal cualificado

Apoyo psicosocial y potenciacion de las relaciones con la familia de origen

Promocion de la salud consistente en asistencia basica sanitaria y vigilancia médica en patologias leves

Potenciacion de estilos de vida saludables

Orientacidn y apoyo a las familias

que favorecen
establecimiento de relaciones de convivencia dentro de un entorno que sustituya al ndcleo familiar

el

Sera de aplicacion la Orden de 3 de febrero de 1997, de la Conselleria de Trabajo y Asuntos Sociales, por la cual se
modifica la Orden de 9 de abril de 1990 (DOGV 1291) sobre registro, autorizacién y acreditacion de los servicios
sociales de la Comunitat Valenciana, con el fin de atender los nuevos servicios que se prestaran a enfermos

mentales, cronicos en la Comunitat Valenciana (segln redaccion por correcciéon de errores publicada en DOGV
numero 29327, de 24.02.1997). Modificada en punto 1. Habitabilitat y 2. Personas por la Orden de 9 de mayo de
2006, de la Conselleria de Bienestar Social (DOGV 5255, 10.05.2006) y el Decreto 59/2019, de 12 de abril, del
Consell, de ordenacién del sistema publico valenciano de servicios sociales, asi como la normativa que

posteriormente las sustituya o desarrolle

4.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

La aportacidn de la Generalitat serd de acuerdo con los mdédulos de aplicacion calculado sobre el precio/plaza
ocupada y no ocupada vigentes al 2020. Estos médulos podran ser revisados a lo largo de los préoximos afios
de acuerdo con la normativa aprobada con posterioridad.

La Generalitat aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econdmica.

La Generalitat, de acuerdo con lo que se dispone en el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la Comunidad
Valenciana, y con un informe previo del Organo de Coordinacién y Colaboracién Interadministrativa en
Servicios, promovera el proceso para que se produzca, de forma progresiva, la transferencia en la Generalitat
de las infraestructuras y equipaciones de atencion secundaria (disposicién transitoria primera, Ley 3/2019, de
18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

Financiacidn:

RESIDENCIAS/CENTROS

Centro

Plazas financiadas

Fecha efecto

Importe Total

Residencias personas mayores.

Residencias para personas
diversidad funcional.

Centros para Personas

Enfermedad Mental Crénica (CEEMs)

con

con

TOTAL

0,00,

0,00




Cuando un centro de atencion residencial o residencia no disponga de espacio para la realizacion de las actividades
rehabilitadoras y/o terapéuticas, de forma que un usuario/aria utilice los servicios de atencion diurna (centro
ocupacional o de dia) compatibles, en otros recursos gestionados por la misma entidad, se aplicara unicamente el
maodulo econémico que corresponda al coste de servicio de atencidn residencial

El calculo de las plazas sera realizado y justificado de acuerdo con el expuesto con anterioridad, asi como, sobre la
plaza ocupada y no ocupada.

5. Evaluacion

*  Hay que usar los indicadores de evaluacion que recoge el programa informatico, especialmente los criterios
de ocupacion de plazas (plaza ocupada y no ocupada, asi como, la utilizacidon de recursos compatibilizados
con la atencidn residéncial).

*  Certificacidn del gasto hecho por la intervencidn municipal del ayuntamiento o mancomunidad diferenciando
cada tipologia financiada y desglosada en la ficha econdmica.

* Memoria justificativa de gestidon de las actividades realizadas, firmada por la coordinacién de los servicios
sociales municipales y por un érgano competente en el area de servicios sociales de la entidad local, sin
perjuicio de la memoria final de todo el periodo de vigencia del contrato programa, de las diferentes
prestaciones desarrolladas por los servicios de atencion residencial.

* Memoria financiera de los gastos hechos distribuidos por prestaciones, profesionales, econdmicas vy
tecnoldgicas.

* Memoria justificativa de las actividades realizadas, sin perjuicio de la memoria final de todo el periodo de
vigencia del contrato programa (articulo 23.d del Decreto 38/2020 de 20 de marzo, del Consell, de
coordinacidn y financiacién de la atencidn primaria de servicios sociales).

*  Cualquier otra documentacion justificativa que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y politicas inclusivas para la
correcta comprobacion técnica y financiera del servicio.

6. Indicadores

Una Comisién derivada del Organo de colaboracién y coordinacion interadministrativa estudiara y desarrollara los
indicadores para la recogida de informacién de datos del Sistema Publico de Servicios Sociales a recoger a partir del 2021.
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