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Introduccion

La atencion a las personas desde
una vision universal e inclusiva es
una prioridad de la Generalitat en
su conjunto y de la Vicepresidencia
y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas en particular.
La aprobacion de la Ley 3/20719,
de 18 de febrero, de la Generalitat,
de servicios sociales inclusivos de
la Comunitat Valenciana supuso
un hito en la consolidacion de los
servicios sociales como la cuarta

pata del estado del bienestar,
declarandolos de interés general
para la Comunitat  Valenciana

Yy un «servicio publico esencial»
del que se derivan prestaciones
indispensables reconocidas como
derechos subjetivos para garantizar
unas condiciones de vida dignas a
todas las personas.

En este sentido, el Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales
debe dotarse de infraestructuras pu-
blicas que le aseguren la capacidad
de proveer de estas plazas mediante
una estructura, funcional y territo-
rialmente integrada y desplegada
en el conjunto de los departamentos
de servicios sociales, para garantizar
la articulacion del territorio, la proxi-
midad a las personas y la vertiente
comunitaria.

Analizando el punto de partida, la
Comunitat Valenciana es una de las
autonomias con una mayor carencia
historica de infraestructuras en el
ambito de servicios sociales tal y
como acreditan los diferentes estudios
comparativos sobre coberturas de
atencion social.
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Revertir esa situacion y alinearnos
al menos con la media del Estado es
uno de los objetivos fundamentales
del primer Plan de infraestructuras
de servicios sociales -el PLAN
CONVIVINT- en nuestro territorio.
Cabe sefalar que la construccion de
infraestructuras publicas ha sido muy
escasa a lo largo de los Ultimos afos,
ejecutando soloinversiones puntuales
y aisladas sin ninguna vision de
conjunto territorial. Asi pues, la Ultima
infraestructura de servicios sociales
que impulso la Generalitat de gestion
publica fue hace ya 20 anos.

Ha sido a partir de 2017 cuando se ha
iniciado un proceso de construccion
de nuevas infraestructuras publicas
de manera conjunta con las entidades
locales y la Diputacion de Valencia.
De esta positiva experiencia que
ha permitido cambiar la direccion
del sistema puUblico valenciano de
servicios sociales nace la clave de
disponer un plan de infraestructuras
ambicioso con vocacion de promover
inversiones sostenibles y de futuro.

Se trata de una obligacién legal
recogida en el articulo 109 de la Ley
3/2019, pero sobre todo estamos
ante una obligacion politica y ética
de dotar a la ciudadania valenciana
de unos servicios de proximidad con
calidad.

Resulta inevitable plantear cualquier
documento de planificacion de poli-
ticas publicas sin tener en cuenta la
realidad del mundo después de que
la COVID-19 transformara nuestras
vidas. Como toda crisis, supone una
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oportunidad y una ventana para re-
pensar nuestra sociedad, sus valores y
sus prioridades. Los diferentes acuer-
dos sociales y politicos dirigidos a la
reconstruccion (consensuados con los
agentes econdmicos y sociales y los
diversos sectores implicados) situan
el fortalecimiento de los servicios puU-
blicos como uno de los ejes indispen-
sables para el pais pos-COVID:




de modo que los fondos externos
que puedan llegar se inviertan en
obras e inversiones productivas.

Alcem-nos. Acord Social per a la
Reconstruccié. Julio 2020

Los documentos estan perfectamente
alineados con la voluntad del
Consell de impulsar infraestructuras
sociales no solo como garantia de
la prestacion de servicios publicos
de calidad para atender a todas
las personas con sus necesidades,
sino también como motores de la
economia y del empleo generando
puestos de trabajo no deslocalizables
e impulsando sectores econdmicos
relacionados con los cuidados, la
crianza y la atencion a las personas
directa e indirectamente. Asimismo,
las lecciones aprendidas de la COVID
han servido por apostar aun mas por
unos centros mas humanos donde
la persona se situe en el centro
y los programas y prestaciones
se adapten a sus necesidades,
consolidando 'y ejecutando los
nuevos modelos de atencion diurna
y residencial aprobados en la
anterior legislatura, que, ahora mas
que nunca, se han visto necesarios.

El impulso de residencias mas pe-
quefas, la implantacion de modulos
convivenciales, la habilitacion de es-
pacios intergeneracionales o el disefio
de centros con perspectiva de acce-
sibilidad universal y de género son
solos algunos de los principios que

rigen estas nuevas construcciones.

El elemento de equidad territorial
tambiéen resulta fundamental en la
confeccion del plan CONVIVINT en
linea con lo que establece el Plan
valenciano de inclusion y cohesion
social garantizando unos servicios
de proximidad de modo que los
derechos de las personas estén
garantizados independientemente
de su lugar de residencia. También
se ha recogido en la planificacion
la necesidad establecida en la Ley
de servicios sociales inclusivos de
discriminar positivamente a los
mMunicipios y comarcas con riesgo
de despoblacion, de forma que
demos oportunidades de futuro a
los pueblos de las zonas rurales y de
interior en nuestro territorio.

El presente plan pretende ser un do-
cumento de planificacion dindmico,
que se adapte a las necesidades so-
ciales que vayan surgiendo, y sujeto
a un sistema de evaluacion de politicas
puUblicas y rendicion de cuentas que
responda a los mas altos niveles de
transparencia y ética publica.

En definitiva, estamos ante un plan
ambicioso, ilusionante y transformador
que pretende dar una dimension re-
levante al Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales consolidandolo
como eje vertebrador de los servicios
publicos y como motor econdmico
de nuestra sociedad, enriqueciéndola
y haciéndola mas inclusiva.
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Governanza y participacion

En noviembre de 2020, el Orgono de
Coordinacion y Colaboracion Inte-
radministrativa, commo maximo 6rgano
de gobernanza interinstitucional del
Sistema Publico Valenciano de Ser-
vicios Sociales, aprobo6 la creacion
de una Comision de Estudio para el
Plan Estratégico y de Infraestructuras
que trabajara en la redaccion del
presente plan, con la siguiente com-
posicion:

Por la GVA

DG Infraestructuras de SS

DG Instituto de Formaciéon, Innovacion y Cali-
dad en Servicios Sociales (IVAFIQ)

Jefe Oficina Técnica de Proyectos y Obras
Jefe Modelo Social Valenciano - IVAFIQ

Por las entidades locales

Diputada Provincial Valencia
Diputada Provincial Castellén
Diputada Provincial Alicante

Representante FVMP

El secretario autondmico de Planificacion
y Organizacion del Sistema en calidad de

vicepresidente del OCCI

Entre las funciones de dicha Comi-
sion de Estudio se acordo la de la de-
terminacion de los criterios de selec-
cion de los proyectos incluidos en el
presente plan, asi como el estudio y
andlisis detallado de todas las opcio-
nes para concretarlas. En ese sentido,
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el hecho de contar con representantes
de las entidades locales en este or-
gano de participacion ha ayudado a
determinar de una forma mas eficaz
las soluciones mds adecuadas a las
realidades concretas de cada terri-
torio.

Asimismo, se acordo que la Comision
de Estudio tendria un cardcter estable
y permanente durante la vigencia
del plan, de modo que se haria una
evaluacion continua de la ejecucion
del plan; asi como la inclusion de po-
sibles proyectos nuevos en funcion
de las necesidades detectadas.

Masalla, elplan Convivint se ha traba-
jado en colaboracion con los diferen-
tes departamentos de la Generalitat
que tienen implicaciones directas en
los recursos que se pretende impulsar:
desde las direcciones generales espe-
cializadasenlaatencionalosdiferen-
tes sectores de poblacion afectados
hasta otras cuestiones transversales
como la prestacion farmacolégica, la
garantia de alimentacion saludable y
sostenible u otras areas homologas
con experiencia en el impulso de in-
fraestructuras para atender a las
personas y prestar servicios publicos
de proximidad.



Metodologia y alcance

El plan Convivint se ha confeccionado
utilizando una metodologia objetiva y
cientifica, respondiendo a una plani-
ficacion coherente y fundamentada
de la Administracion valenciana. El
trabajo impulsado desde el Instituto
Valenciano de Formacion, Investigacion
y Calidad en Servicios Sociales (IVA-
FIQ) para la elaboracion del primer
mapa de servicios sociales y mapa
de necesidades sociales es la base
para el establecimiento de objetivos
de creacion de nuevos recursos en el
territorio valenciano en el marco del
primer Plan estratégico de servicios
sociales.

Ha sido todo un reto poner orden
a un sistema en el que no se habia
realizado tradicionalmente un trabajo
esmerado de planificacion basando-
se en indicadores sociales territoria-
lizados. La situacion de partida no
era la de una hoja en blanco y, por lo
tanto, se han tenido que asumir muchas
de las inequidades territoriales pre-
existentes para tratar de compensar-
las. Las diferencias en las tasas de
cobertura en algunos recursos eran
de hasta 16 veces comparando co-
marcas o departamento de servicios
sociales entre si. Pese a ello, y dado
el desconocimiento del sistema de
servicios sociales que se ha tenido
hasta el momento, también se ha de-
tectado que precisamente alli donde
habia mdas recursos era donde mas

demanda se generaba. En muchas
ocasiones, se da la paradoja de que
las listas de espera son mayores en
las comarcas con mds dotaciones
mientras que en otros departamentos
no habia aparentemente demanda
por algunos tipos de recursos, ya
que se derivaba a la gente a otros
centros menos adecuados para las
necesidades de |la persona usuaria.

Para tratar de conjugar todos esos
elementos, la Comision de Estudio
establecio los criterios de seleccion
de proyectos:

A) Criterios Basicos:

- Necesidad delrecurso en eldrea
o departamento de servicios so-
ciales de acuerdo con el mapa de
necesidades detallado elaborado
por el IVAFIQ. Entre otros factores,
se han tenido en cuenta las listas
de esperaq, indicadores sociode-
mograficos, dispersion, proyec-
cion poblacional, etc.

- Equidad territorial: cobertura
minima de todos los recursos en
cada departamento, de acuerdo
conun “packbdasico” que garantice
unos servicios minimos por igual
en todo el territorio.

- Eficiencia temporaly econdmica:
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existencia de proyectos redacta-
dos, obras ya iniciadas y no finali-
zadas, inversiones financiadas en
planes anteriores (Plan E, Plan PIP,
fondos municipales extraordinarios,
etc.)

B) Criterios adicionales:

- Reduccion de los tiempos medios
de desplazamiento para acceder
a una plaza sostenida con fondos
puUblicos - estudio de isdcronas
con tecnologia de geomodeliza-
cion espacial. Asi, se establece
como objetivo estratégico del plan
garantizar la existencia de recur-
sos puUblicos de atencion diurna a
20 minutos de desplazamiento y
aquellos residenciales a 30 minutos.

- Discriminacion positiva en favor
de los municipios con riesgo de
despoblacion, de acuerdo con los
criterios establecidos por la Di-
reccion General de la Agenda An-
tidespoblamiento (AVANT).

- Poblacion critica minima:umbral
de viabilidad de habitantes apos-
tando por la autonomia personal
y la atencion de proximidad.

Cabe decir que los criterios y la
seleccion de proyectos se han
evaluado de forma relativa al
departamento y no como un indicador
absoluto para acoger las necesidades
y diferencias que presenta de forma
especifica cada territorio. Asimismo,
se ha identificado también en la
relacion de proyectos seleccionados
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una serie de recursos en los que
aun no se ha podido determinar
su ubicacion exacta (marcados en
cursiva) pero que se ha estimado
necesario incluir en el plan, dada la
urgenciade garantizar una cobertura
equitativa en todo el territorio, de
acuerdo con el criterio de “pack
basico”.

Los proyectos relacionados con el
documento del plan incluyen funda-
mentalmente los recursos de cardcter
diurno y residencial de los principales
centros de servicios sociales. No se
han enumerado, sin embargo, los
recursos de tipo hogar (menos de
10 plazas) o los centros de atencidon
temprana, que, aun siendo suscep-
tibles de formar parte del plan, se
concretaran dentro de la planificacion
de la Conselleria dadas las multiples
vias de incorporar este tipo de re-
cursos a la red publica, mas faciles
de encajar dentro de edificaciones
preexistentes. Asi, por ejemplo, po-
driamos hablar de la incorporacion
de viviendas mediante convenios de
colaboracién con la Vicepresidencia
Segunda y Conselleria de Vivienda
y Arquitectura Bioclimatica u otras
formas de cooperacion con ayunta-
mientos.

En cuanto a la ejecucion del plan,
algunos de los recursos serdn
impulsados directamente por Ia
Vicepresidencia y Conselleria de
lgualdad y Politicas Inclusivas o su
sector publico instrumental, el Institut
Valencia d’Atencié Social-Sanitaria;
mientras que otros se realizardan por
delegacion de competenciasen favor



de los ayuntamientos valencianos,
contando con financiacion de las
diputaciones provinciales o de la
Generalitat. Ademas, el plan prevé
la incorporacion de otras formulas
innovadoras de colaboracion publico-
cooperativa en las que podrdan existir
otros recursos asociados a ellos,
tanto los incluidos en el plan como
otros que puedan resultar de interés
de acuerdo con la planificacion
de la Conselleria en funcion de las
iniciativas  cooperativizadas que
vayan surgiendo.

"Las diferencias en las
tasas de cobertura

en algunos recursos

eran de hasta 16 veces
comparando comarcas

o departamentos de
servicios sociales entre s

Por Ultimo, cabe sefnalar que
se impulsaran, en el marco del
plan Convivint, subvenciones de
concurrencia competitiva de lineas de
ayudas con la finalidad de adecuar,
ampliar y crear espacios nuevos de
atenciony centrossocialesdestinados
a los equipos de atencidon de servicios
sociales de atencion primaria, en una
apuesta por dignificar los servicios
sociales de competencia localen todo
el territorio.

10

Plan Valenciano de Infraestructuras de Servicios Sociales 2021 - 2025



Nuevas infraestructuras para
personas mayores

dependientes

El envejecimiento de nuestra sociedad
es uno de los mayores retos del siglo
XXI. De acuerdo con las estimaciones
del Portal Estadistico de la Genera-
litat, la poblacion mayor de 65 anos
pasard en los proximos 15 afos de
suponer menos del 20 % al 25 % del

total, superando en algunas comarcas
el 40 % de sus habitantes. Dar una res-
puesta a sus necesidades pasa por
mejorar los servicios de ayuda a do-
micilio y la teleasistencia, asi como
el resto de prestaciones reconocidas
por la Ley de autonomia personal y
atencion a la dependencia.

Apostamos por recursos que doten
de autonomia real en entornos
seguros pos-COVID en linea con lo
que prevée el programa «CuideM»
y la futura Estrategia valenciana
de envejecimiento activo y lucha
contra la soledad no deseada,
priorizando que las personas estéen
el maximo tiempo posible en sus
hogares y, cuando no sea posible,
pasando a residencias conformadas
por modulos convivenciales que
garanticen una atencion proxima y
humana.

También se han previsto en este
plan nuevas formulas de provision
de servicios de proximidad como
la creacion de puntos de atencion
rurales que dependan de otros
centros de dia principales.
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Infraestructuras previstas

Departamento 1
Els Ports - El Maestrat

Vinaros - Residencia y centro de dia

Albocdsser - Residencia y centro de dia

Sant Mateu - Residencia

Alcala de Xivert - Centro de dia + centro de noche (AFTER)
Traiguera - Centro de dia

Sant Jordi - Punto de atencién (Traiguera)

Departamento 2
La Plana Alta - L'Alcalatén

Vistabella del Maestrat - Punto de atenciéon (Atzeneta)
Benicasim - Centro de diay CEAM

Borriol - Centro de dia

Castellé de la Plana - Residencia y centro de dia
Oropesa del Mar - Residencia y centro de dia (mixta)
Torreblanca - Centro de dia

Sant Joan de Moré - Residencia

Vilafamés - Centro de dia

Departamento 3
La Plana Baixa - El Alto Mijares
- El' Alto Palancia

Betxi - Centro de dia y ampliacion a AFTER

Argelita - Punto de atencién (Onda)

Onda - Residencia y centro de dia

Chévar - Punto de atencion (Soneja)

Aydédar - Punto de atencién (Onda)

Puebla de Arenoso - Punto de atencion (Montanejos)
Ain - Punto de atencién (Onda)

Montanejos - Centro de dia

Ribesalbes - Residencia

Vila-Real - Residencia y centro de dia

Pina de Montalgrao - Punto de atencion (Montanejos)
Castellnovo - Punto de atencién (Soneja)

Sot de Ferrer - Punto de atencion (Soneja)

Moncofa - Centro de dia

Suera - Punto de atencion (Onda)

Tords - Punto de atencion (Altura)

Soneja - Centro de dia

Teresa - Punto de atencion (Altura)

Viver - Punto de atencion (Altura)

Altura - Residencia

Departamento 4
Camp de Morvedre

Sagunto - Residencia y CD+CEAM
Faura - Centro de dia

Departamento 5
El Camp de Turia - La Serra-
nia - EI Rincodn de Ademuz

Ademuz - Centro de dia

Villar del Arzobispo - Residencia y centro de dia
Benaguasil - Centro de diay CEAM

La Pobla de Vallbona - Centro de dia

Lliria - Centro de dia

Bétera - Residencia

Casinos - Centro de dia

Gestalgar - Centro de dia

Aras de los Olmos - Punto de atencién (Alpuente)
Riba-roja de Turia - Residencia

Alpuente - Residencia

12
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Departamento 6
La Plana de Utiel-Requena -
La Hoya de Buriol - El Valle de
Cofrentes-Ayora

Turis - Centro de dia

Yatova - Centro de dia
Cofrentes - Residenciay CD
Sinarcas - Residencia

Utiel - Centro de dia

Departamento 7
La Costera - La Canal de
Navarrés

Chella - Centro de dia
La Font de la Figuera - Centro de dia

Departamento 8
L'Horta Nord

Meliana - Centro de dia
Rafelbunyol - Centro de dia
Paterna - Residencia y centro de dia

Departamento 9
Horta Sud

Paiporta - Centro de dia

Mislata - Residencia y centro de dia
Alfafar - Residencia y centro de dia

Picanya - Residencia y centro de dia

Departamento 10
Valencia

Montolivet - Residencia y viviendas
Benimamet - Centro de dia (proyecto intergeneracional)
Malilla - Centro de dia

Departamento 11
Ribera Alta

Castell6 - Centro de dia

Gavarda - Residencia y centro de dia
Guadassuar - Centro de dia

La Pobla Llarga - Centro de dia
Alginet - Centro de dia

Rafelguaraf - Centro de dia

Departamento 12
Ribera Baixa

Cullera - Centro de dia
Sueca - Centro de dia
Albalat de la Ribera - Centro de dia

Departamento 13
La Vall d’Albaida

Agullent - Centro de dia
Albaida - Centro de dia
L'Olleria - Centro de dia
Llutxent - Centro de dia
La Pobla del Duc - Residencia y centro de dia (mixta)

Departamento 14
La Safor

Oliva - Centro de dia
Tavernes - Centro de dia
Potries - Residencia y centro de dia

Departamento 15
Alcoia-Comtat

Onil - Centro de dia
Castalla - Residencia
lbi - Residencia

Departamento 16
Marina Alta

Gata de Gorgos - Centro de dia y CEAM
Dénia - Residencia y centro de dia
Pedreguer - Residencia

Calp - Centro de dia

Departamento 17
Marina Baixa

Altea - Centro de dia

Departamento 18
Alto y Medio Vinalopd

Monoévar - Centro de dia y CEAM
Pinoso - Residencia y CD
Sax - Residencia o centro de noche
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Departamento 19
Alacanti

Mutxamel - Centro de dia
Jijona - Centro de dia
Alicante - Centro de dia y CEAM

Sant Joan d’Alacant - Residencia y centro de dia

Departamento 20
Baix Vinalopo

Elche - Centro de dia
Crevillent - Centro de dia

Departamento 21
Vega Baja

Rojales - Residencia y centro de dia
Orihuela - Residencia y centro de dia

14
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Infraestructuras nuevas
para personas mayores
dependientes

Secretaria Autonémica de Planificacién y Organ

izacion del Sistema. Direccion General de Infraestructuras de Servicios Soc

iales

@ Centros residenciales

@ Centros diurnos
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Nuevas infraestructuras para
personas con diversidad

funcional

La atencion a las personas con
diversidad funcional que impulsa
la  Vicepresidencia y Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas
estd centrada en garantizar su
proyecto de vida independiente
partiendo desde una vision de
reconocimiento de igualdad de
derechos y oportunidades de los
servicios sociales. Se ha avanzado
mucho con la profesionalizacion del
sector gracias a instrumentos de
colaboracion con el tercer sector
como la accion concertada, pero
aun hacen falta mas infraestructuras
especificas que atiendan todas las
necesidades de estas personas
en todo el territorio. EI desarrollo
de la Ley de servicios sociales
inclusivos, la implementacion del
contrato programa que prevé la
creacion de un servicio de atencion
a personas con diversidad funcional
enmarcada dentro de los servicios
sociales de atencion  primaria
especifica, asi como el impulso de
nuevas prestaciones profesionales
dentro de la cartera de servicios de
atencion a la dependencia y la futura
aprobacion de la Ley valenciana de

16

accesibilidad universal e inclusiva
supondrdan un salto cualitativo en el
fomento de la autonomia personal.

"[...J] garantizar su
proyecto de vida
independiente partiendo
de una vision de
reconocimiento de
igualdad de derechos

y oportunidades de los
servicios sociales”
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Infraestructuras previstas

Departamento 1
Els Ports - El Maestrat

Vinaros - Centro Ocupacional y centro de dia

Departamento 2
Plana Alta - Alcalatén

Oropesa - Residencia

Departamento 3
Plana Baixa - Alto Mijares
- Alto Palancia

Vila-real - Residencia y Centro de dia

Departamento 5
Camp de TuUria - Serrania -
Rincon de Ademuz

Ademuz - Centro ocupacional
Lliria - Residencia y centro de dia
Riba-roja de Turia - Residencia mixta

Departamento 6
Plana de Utiel-Requena -
Hoya de Bufiol - Valle de
Cofrentes-Ayora

Chiva - Residencia y Centro Ocupacional

Departamento 7
La Costera - Canal de
Navarrés

Xdativa - Centro de dia

Departamento 8
Horta Nord

Paterna - Residencia y Centro de dia
Massamagrell - Residencia y Centro de dia

Departamento 9
Horta Sud

Quart de Poblet -Centro Ocupacional y de dia
Catarroja - Residencia
Xirivella - Residencia

Departamento 10
Valencia

Benicalap - Residencia y centro de dia
Russafa - Centro de atencién temprana

Departamento 11
Ribera Alta

Alzira - Residencia

Departamento 13
La Vall d’Albaida

La Pobla del Duc - Residencia
I'Olleria - Centro de dia (Mixto)

Departamento 15
Alcoia-Comtat

Benimarfull - Centro de dia
Castalla - Centro de dia
lbi - Residencia

Departamento 16
Marina Alta

Pedrequer - Residencia

Departamento 20
Baix Vinalopo

Elche - Residencia y Centro Ocupacional

Departamento 21
Vega Baja

Guardamar del Segura - Centro ocupacional y de dia
Torrevieja - Residencia
Orihuela - Residencia y centro ocupacional
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Nuevas infraestructuras para
personas con enfermedad

mental

Las personas con trastorno mental
grave constituyen uno de los colectivos
de mayor vulnerabilidad y que sufren
una mayor discriminacion en nuestra
sociedad. El impulso de campanas
publicas como la de «lLocas» han
ido dirigidas precisamente a visibi-
lizar las aproximadamente 50.000
personas valencianas que se estima
que pueden tener algun problema
de salud mental, rompiendo con el
estigma y la incomprension que aun
soportan. De nuevo nos encontramos
ante un cambio de paradigma de la
atencion social, tal como recogen el
Pacto y la Estrategia valenciana de
apoyo social para la recuperacion e
inclusion de las personas con tras-
torno mental grave, entendiendo la
recuperacion social no como una
curacion estricta, sino de dotar a las
personas de las herramientas para
controlar y gestionar sus sintomas,
decidir y actuar libremente sobre su
vida y asumir responsabilidades con
una vision optimista para su proyecto
de vida.

Las infraestructuras que se plantean
en el presente plan estan disefadas
como centros abiertos, alejados de
la tradicional reclusion institucional

y enfocados a fomentar la inclusion
social de estas personas en su en-
torno, normalizando las relaciones
con la comunidad y creando redes
de apoyo inclusivas que faciliten la
convivencia. Mas, si cabe, que con el
resto de recursos de servicios sociales,
la coordinacion sociosanitaria es uno
de los retos en los que se ha avanzado
mucho en los Ultimos afos, pero que
se debe consolidar definitivamente
en los centros nuevos que se proyec-
ten.

"Las infraestructuras
[...] estdan enfocadas

a fomentar la
inclusion social de
estas personas en su
entorno, normalizando
las relaciones con la
comunidad y creando
redes de soporte
inclusivas que faciliten la
convivencia”.
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Infraestructuras previstas

Departamento 1
Els Ports - El Maestrat

Albocdsser - CRIS

Departamento 3
Plana Baixa - Alto Mijares
- Alto Palancia

Onda - CEEM y CRIS
Seqgorbe - CEEM

Departamento 4
Camp de Morvedre

Sagunto - CRIS y CEEM

Departamento 5 Lliria - CRIS
Camp de Turia - Serrania - Villar - CRIS
Rincon de Ademuz

Departamento 6 Chiva - CRIS
Plana de Utiel-Requena - La | Utiel - CEEM

Hoya de Bufiol - El valle de
Cofrentes-Ayora

Departamento 8

Horta Nord - CEEM

Horta Nord

Departamento 9 Alfafar- CEEM y CRIS
Horta Sud

Departamento 10 La Torre - CEEM y CRIS
Valencia

Departamento 11
Ribera Alta

Carcaixent - CEEM

Departamento 12
Ribera Baixa

Favara - CEEM y CRIS

Departamento 13
La Vall d’Albaida

Ontinyent - CEEM y CRIS

Departamento 14
La Safor

Oliva - CEEM y CRIS

Departamento 15
Alcoia-Comtat

Alcoy - CEEM y Centro de dia

Departamento 16
Marina Alta

Dénia - CEEM y CRIS
Calpe - CRIS

Departamento 18
Alto y Medio Vinalopd

Petrer - CRIS

Departamento 19
Alacanti

Sant Joan d'Alacant - CEEM y CRIS

Departamento 20
Baix Vinalopd

Crevillent - CRIS

Departamento 21
Vega Baja

Rojales - CEEM y CRIS
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Nuevas infraestructuras para
la infancia y la adolescencia

Los aproximadamente 900.000 nifos,
nifas y adolescentes valencianos son
una prioridad en las politicas sociales
de la Generalitat, reconociéndolos
mediante la Ley 26/2018 de derechos
y garantias de la infancia como
sujetos de pleno derecho en todas las
vertientes de la vida puUblica en linea
con lo que establece la Convencion de
Derechos de la Infancia de la ONU. En
ese sentido, la mencionada ley blinda
el derecho a la participacion infantil
en todos los proyectos normativos
y obliga a la Administracion
valenciana al principio de prioridad
presupuestaria para garantizar los
derechos de la infancia. En el mbito de
la prevencion se impulsan los centros
de dia como recurso preferente para
evitar las situaciones de desamparo

22

y los puntos de encuentro familiar
como centros ambulatorios donde
fomentar la crianza y la parentalidad
positiva en valores como la igualdad,
la diversidad y los buenos tratos. El
sistema de proteccion sigue siendo
también una de las ocupaciones
principales de la Generalitat, aunque
con una mirada muy diferente. La
proxima aprobacion del estatuto de
las familias acogedoras y las mejoras
en los derechos y las prestaciones
economicas para el sostenimiento de
la crianza situandolas a la vanguardia
de todo el Estado pone de relieve la
clara apuesta por la acogida familiar
frente a la residencial, que a pesar de
todo debe completar el mapa para
garantizar una atencion de acuerdo
con el nuevo modelo residencial
aprobado en 201/, haciendo que los
centros vayan reduciendo sus ratios y
se parezcan cada vez mas a hogares.

También se haincluido en el presente
plan la puesta en marcha del nuevo
modelo de puntos de encuentro
familiar. La necesidad de este tipo
de recurso sobre el territorio se ha
determinado basdndose enelestudio
efectuado por la Direccion General
de Infancia y Adolescencia sobre los
casos de familias derivadas a puntos
de encuentro familiar.
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Departamento 1
Els Ports - El Maestrat

| Baix Maestrat - Centro de dia de apoyo convivencial y educativo

Departamento 2
Plana Alta - Alcalatén

Castelld de la Plana - Centro de dia de insercién sociolaboral

Departamento 3
Plana Baixa - Alto Mijares
- Alto Palancia

Vila-Real - Punto de encuentro familiar

Departamento 4
Camp de Morvedre

El Camp de Morvedre - Residencia de acogida
El Camp de Morvedre - Centro de dia de insercién sociolaboral

Departamento 5
Camp de TUria - Serrania -
Rincon de Ademuz

Lliria - Punto de encuentro familiar
Riba-roja de Turia - Centro de dia de insercién sociolaboral

Departamento 6
Plana de Utiel-Requena

Bufiol - Punto de encuentro familiar
La Plana de Utiel-Requena - Centro dia de apoyo convivencial y
educativo

Departamento 7
La Costera - La Canal de
Navarrés

Xativa - Punto de encuentro familiar
La Costera - Centro de dia de inserciéon sociolaboral

Departamento 8

L'Horta Nord - Centro de dia de insercion sociolaboral

Horta Nord
Departamento 9 Alaquas - Punto de encuentro familiar
Horta Sud Alfafar - Punto de encuentro familiar

L'Horta Sud - Centro de dia de insercion sociolaboral

Departamento 10
Valencia

Benimamet - Proyecto intergeneracional
Russafa y El Cabanyal - Centro de dia

Departamento 11
Ribera Alta

Alzira - Punto de encuentro familiar
La Ribera Alta - Centro de dia de insercion sociolaboral

Departamento 12
Ribera Baixa

Sueca - Punto de encuentro familiar
La Ribera Baixa - Centro de dia de insercién sociolaboral

Departamento 13
La Vall d’Albaida

La Vall d’Albaida - Residencia de acogida
La Vall d’Albaida - Centro de dia de apoyo convivencial y
educativo

Departamento 14
La Safor

La Safor - Centro de dia de insercion sociolaboral

Departamento 15
Alcoia-Comtat

L'Alcoia - El Comtat - Centro de dia de insercidén sociolaboral

Departamento 16
Marina Alta

La Marina Alta - Centro de dia de apoyo convivencial y educativo
La Marina Alta - Centro de dia de insercién sociolaboral

Departamento 17
Marina Baixa

Villajoyosa - Punto de encuentro familiar
La Marina Baixa - Centro de dia de insercién sociolaboral

Departamento 18
El Alto y Medio Vinalopo

Villena - Punto de encuentro familiar

Departamento 19
Alacanti

Alicante - Centro de dia de insercion sociolaboral

Departamento 20
Baix Vinalopo

Elche - Centro de dia de insercién sociolaboral

Departamento 21
Vega Baja

Orihuela- Punto de encuentro familiar
Torrevieja - Residencia de acogida
La Vega Baja - Centro de dia de insercién sociolaboral
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Nuevas infraestructuras para
la lucha contra la violencia

machista

La firma del Pacto valenciano contra
la violencia de género y machista
significd  la  escenificacion  del
compromiso de toda la sociedad
valenciana contra este conflicto
politico e ideoldgico que oprime a las
mujeres por el simple hecho de serlo.
En el pacto se prevén importantes
medidas para blindar la inversion
publica en lalucha contra la violencia
machista, y asi se ha visto reflejado
en los presupuestos de los Ultimos
afos en cuanto a prestaciones
directas e indemnizaciones, servicios
especificos y la ampliacion de mas
recursos residenciales.

En este sentido, la colaboracion con
los ayuntamientos y con la Conse-
lleria de Vivienda estd permitiendo
ampliar la red residencial de acogida
de forma significativa dentro de en-
tornos normalizados que ofrezcan
espacios de recuperacion y seguridad
para las mujeres victimas y sus hijos e
hijas. En este plan solo se destacaran
la ampliacion de la red de centros
Mujer como recursos de prevencion
y deteccion precoz de las situaciones
de violencia, la necesidad de crear
un espacio especifico de emergen-
cias en la provincia de Castellon, asi
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como la recuperacion de algunos es-
pacios de acogida en las ciudades
de Alicante y Valencia para reforzar
la red, aunque la inversion para el
colectivo serd mucho mayor gracias
a las otras formulas de provision ya
previstas:

Centro Mujer Vinaros

Centro Mujer Elche

Centro Mujer Xativa (itinerante)

Centro de Emergencias Castelld de la Plana

Recuperacion de espacios de acogida en
Alicante y Valéencia ciudad

Ampliacion de la red en colaboracion con
ayuntamientos y la Conselleria de Vivienda
y Arquitectura Bioclimdatica
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Programa de mejora de
centros publicos

Una parte importante de las infraes-
tructuras de servicios sociales pro-
vienen de los inicios de la autonomia
comotransferencias del Estado y otras
instituciones hacia la Generalitat.
Muchos de ellos han experimentado
pocos cambios en su arquitectura
durante décadas. El envejecimiento
de la poblacién, la deteccion precoz
y mejor de personas con multiples
patologias, el reconocimiento por
parte de las administraciones de las
interseccionalidades y la vision deci-
dida de poner en el centro a las per
sonas hacen que estas infraestructu-
ras precisen una revision integral.

Los entornos de cuidado y de atencion
social y afectiva son esenciales para
poder prestar una atencion de calidad.
Por ello, la humanizacion de los es-
pacios es una prioridad transversal
de todas las actuaciones impulsadas
desde la Conselleria. Esto se concreta
en actuaciones como la implemen-
tacion de modulos convivenciales en
la medida de las posibilidades arqui-
tectonicas o la habilitacion de espacios
exteriores de esparcimiento para
las personas residentes y disefiados
para facilitar encuentros intergene-
racionales. También la adecuacion y
renovacion de las estancias del per-
sonal (vestuarios, cocinas, patios de

descanso, etc.) para facilitar y poner en
valor su trabajo, adquiriendo tam-
bién nuevos equipamientos que hagan
mas comoda las tareas profesionales
de cuidado. La incorporacion de los
aprendizajes de la COVID es tam-
bién una obligacidén insoslayable de
la Conselleria y por ello apostaremos
todavia mas por infraestructuras pe-
quefas y estructuradas en modulos de
convivencia, y se incorporaran pro-
puestas innovadoras como las de
crear «escudos sanitarios» en nuestros
centros.

Una atencion importante se debe
destinar también a mejorar las con-
diciones de seqguridad frente a in-
cendios y la accesibilidad de los
espacios, actualizandolos al nuevo
Codigo Técnico de Edificacion y en
linea con lo que establecerd la nueva
Ley valenciana de accesibilidad uni-
versal e inclusiva. También se imple-
mentard por primera vez un nuevo
contrato centralizado de manteni-
miento de todos los centros publicos
que incluira la contratacion de 84
profesionales, 29 de los cuales se
contrataradn mediante centros espe-
ciales de empleo o empresas de in-
sercion, para comprobar que todas
nuestras infraestructuras estén en un
estado adecuado incluyendo también
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un servicio 24 horas para reparacio-
nes urgentes y una bolsa econdmica
permanente para mejoras concretas
en centros.

Algunas de esas actuaciones ya
estan en ejecucion y otras estan en
fasederedaccion de proyecto.Enese
sentido, se tiene previsto impulsar
reformas de cardacter integral en las
siguientes residencias publicas:

Nifos, ninas y adolescentes

Residencia Els Estels

Residencia Verge Lledd

Residencia El Teix

Residencia Les Rotes

Residencia Les Palmeres

Residencia Mislata |

Residencia Aldaia

Residencia Primera Acogida Alicante
Residencia Colonia San Vicente
Residencia Socioeducativa Jaume |
Residencia Socioeducativa Els Reiets

Igualdad y diversidad

Personas mayores dependientes

Centro Recuperacion Integral Mujeres
Alicante

Centro Sociocomunitario Campoamor

Casa acogida personas LGTBI en situacion
de exclusion Valencia

Centro de Valoracién y Orientacién Valéncia
Espai de la Memoria LGTBI

RPMD Cati Elda

RPMD Lledd Castelld de la Plana
RPMD Carlet

RPMD Alicante

RPMD Torrevieja

RPMD Chelva

RPMD Altabix Elche

RPMD Burriana

RPMD Morella

RPMD Benejuzar

RPMD Aldaia

RPMD Benidorm

RPMD Ademuz

RPMD Mariola Alcoy

Inversiones en CEAM y otras RPMD

Personas con diversidad funcional o
problemas de salud mental

Residencia Pefarrubia

Residencia Vall d’Umbri
Residencia Marqués de Dos Aguas
CEEM Bétera

CEEM Benidorm

CO Aldaia

Inversiones en centros IVASS
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"La humanizacion de los
espacios es una prioridad
transversal de todas las
actuaciones impvulsadas
desde la Conselleria”.
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Ademas de los centros relacionados
anteriormente, se espera realizar
una inversion importante en la
renovacion del equipamiento de
los centros de titularidad de la
Generalitat. Asi se pretende mejorar
la calidad asistencial y dotar de
mejores herramientas de trabajo
a los equipos profesionales que
cuidan de las personas usuarias,
garantizando al mismo tiempo sus
derechos y seqguridad laborales.

Adicionalmente, se estdn llevando
a cabo otras actuaciones de forma
transversal en todas las residencias.

- Proyecto piloto de nuevos
sistemasdealertayalarma contra
incendios para personas con
diversidad funcional sensorial.

- Disefo e implantacion de una
nueva aplicacion de centros de
servicios sociales que sustituya y
actualice las actuales, incorpore
modulos de gestion que faciliten
el seqguimiento de la atencion de
usuarios Yy se interconecte con
otras aplicaciones en el marco
del proyecto de historia social
unica.

Nuevas tecnologias:

Sostenibilidad y transicion ecologica:

-Implementacion de redes wifien
todos los centros propios en cola-
boracion con la DG Tecnologias
de la Informacion y la Comunica-
cion.

- Puntuacion adicional a aquellas
empresas que incluyan tecno-
logias de monitorizacion para la
mejor atencion, como sensores
de movimiento o dispositivos an-
ticaida.

- Instalacion de televisores en todas
las habitaciones y dotacion de
tabletas con conexion a Internet
para mejorar las comunicaciones
con el exterior.

- Talleres de informatica y robote-
rapia para todas las edades y ca-
pacidades.

- Proyecto piloto de alimentacion
de proximidad en residencias de
titularidad y gestion directa.

- Incorporacion de cldusulas por
proximidad y uso de productos
ecoldgicos.

- Implementacion de instalaciones
fotovoltaicas para promover el
autoconsumo de electricidad y
mantenimiento.

- Instalacion y mejora de equipos
de climatizacion para hacerlos
mas saludables y eficientes ener-
géticamente.
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Humanizacion de espacios:
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- Posibilidad de personalizar las
preferencias en compras de ele-
mentos pequefos, poniendo en el
centro las necesidades y deseos
de los usuarios.

- Incorporacion de nuevos siste-
mas de entretenimiento median-
te plataformas multimedia en li-
nea.

- Estudio de bienestar y salud se-
xual para personas con diversidad
funcional en atencion residencial.

- Refuerzo de los equipos profe-
sionales del ambito de la anima-
cion sociocultural con actividades
mas diversas y renovadas.

- Dotacion de espacios ludicos
para favorecer relaciones inter-
generacionales e inclusivas en
los centros.
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Impacto Economico y social

La importante inversion directa
de la Generalitat y el resto de
administraciones  publicas  para

el Plan de infraestructuras de
servicios sociales se espera que
pueda ser complementada con
fondos europeos vinculados a la
reconstruccion pospandemia. La
inversion total estimada para el plan
se indica a continuacion:

Actuaciones Plazas nuevas a |Inversion
previstas crear estimada
Mayores 100 4.400 2/9M
Diversidad 27 810 81M
funcional
Salud mental 22 880 74M
Infancia 35 510 28M
Igualdad 6 (atenciones 3M
ambulatorias)
Programa de 57 - 96M
mejora de centros
propios
>6.600 561M
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Conforme avance la ejecucion del
plan y se concreten las licitaciones
publicas se prevé que se podrdn
liberar créeditos gracias a las
bajas de las ofertas que permitiran
incorporar nuevos proyectos sin tener
que incrementar necesariamente el
gasto global del plan.

Aparte de la inversion que supondray
el impulso para las industrias direc-
tamente relacionadas con la cons-
truccion de estas nuevas edificacio-
nes, este plan se convertird en una
nueva bolsa de trabajo de puestos
directamente relacionados con la
atencion a las personas usuarias de
cada recurso. Se calcula que podria
crear hasta un total de 3.500 puestos
de trabajo, en profesiones generalmente
feminizadas y que gracias a los es-
fuerzos conjuntos con las entidades
y los agentes econdmicos y sociales
por crear un nuevo convenio colectivo
del sector tendrdan unas condiciones
laborales mejoradas y dignificadas.

Cabe que afadir que, tal como
reflejan los informes de impacto
de género y sobre la infancia y la
adolescencia relativos al plan, este
tendrd implicaciones muy positivas
en el fomento de una sociedad
mdas inclusiva, corresponsable y
generacionalmente cohesionada.

En conjunto, el positivo impacto
econdmico y social del presente
plan lo convierte en una de las
politicas prioritarias y motoras de la
reconstruccion por la COVID como
una fuente de generacion de riqueza
y de garantia de derechos a todas

las personas con una fuerte vision
territorial.
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