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ACTA DE LA COMISSIO TECNICA DE SEGUIMENT I AVALUACIO DELS
CONTRACTES PROGRAMA DELS DEPARTAMENTS 19, 20 i 21

e Data: 21 de novembre de 2023.

e Lloc: sala d’actes de la seu de la Prefectura de la Policia Local d’Elx, situada al carrer Mesalina,
12, 03202 d’Elx.

e Inici:ales 11 hores i 31 minuts.

En compliment de I’article 22 del Decret 38/2020, de 20 de marg, del Consell, que establix que per
cada departament, conformement al Decret 34/2021, de 26 de febrer, del Consell, de regulacié del
mapa de serveis socials de la Comunitat Valenciana, es crea una comissio técnica, i els assistents son:

Per part de la Direccié Territorial de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge d’Alacant:

Ana Pérez Roman, supervisora del Departament 20, Baix Vinalopd, que actua com a presidenta per
delegacid de la directora territorial de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge d’Alacant.

Cristina Ayala Arreaza, supervisora del Departament 19, I’ Alacanti.

Ana Maria Pérez Pino, cap de la Secci6 d’Accié Comunitaria.

Per part de la direccié general competent en atencié primaria de serveis socials:

Sara Garcia Madrid, treballadora social de Dependéncia del Servei de Coordinaci6é de Serveis Socials
d’Atenci6 Primaria Basica de la Direccio General de Dependéncia i de les Persones Majors.

Per part de la Diputaci6 Provincial d’Alacant:

Maria Teresa Llopis Garcia, cap de servei de la Diputacié Provincial d’Alacant.

Per part dels municipis integrants dels departaments 19, 20 i 21:

S’inclouen en ’annex.

Actua com a secretari Vicente Francisco Beso Pons, cap del Servei de Gestio del Model de
Finangament del Servei Public Valencia de Serveis Socials.

Constitucié de la Comissiéo Técnica, departaments 19, 20 i 21

La presidenta realitza la introduccid, la contextualitzaci6 i la presentacié de la Comissio Tecnica, en
la qual es dona la benvinguda a totes les persones assistents, 1 s’indica la seua rellevancia 1 significat.
Esta ¢és la segona comissio de seguiment dels departaments 19, 20 1 21, regulada en ’article 22 del
Decret 38/2020, de 20 de marg, 1 es destaca la importancia de dotar d’estructura el Sistema Public
Valencia de Serveis Socials a través d’estes comissions. Es dona les gracies a les persones que estan
implementant els serveis, aixi com al municipi d’Elx per cedir-nos les instal-lacions de la Prefectura
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de la Policia Local per a celebrar-la, i es dona per constituida la segona comissié conjunta dels tres
departaments de 1’exercici 2022.

Primer punt de I’ordre del dia: Informe d’execucio dels contractes programa de I’exercici 2022
de la Generalitat, dels departaments 19, 20 i 21

A continuacio, la presidenta cedix el torn de paraula a la representant de la Diputacié Provincial
d’Alacant, Maria Teresa Llopis Garcia, cap de servei de la Diputacid, que exposa I’execucid dels
contractes programa relatius a les entitats locals dels dos departaments finangats per part de la seua
diputacio.

Segon punt de I’ordre del dia: Informe d’execucio dels contractes programa de I’exercici 2022
de la Generalitat, dels departaments 19, 20 i 21

Complint les funcions que preveu I’article 22 apartat a del Decret 38/2020, la presidenta cedix el torn
de paraula a Cristina Ayala Arreaza, supervisora del Departament 19, 1’Alacanti, que analitza
I’execucio dels contractes programa del seu departament.

A continuacio, pren la paraula la presidenta, en qualitat de supervisora del Departament 20, Baix
Vinalopd, per a exposar 1’analisi dels contractes programa d’este departament.

Finalment, Cristina Ayala Arreaza fa una exposici6 de 1’analisi dels contractes programa del
Departament 21, Baix Segura, Sonia Ramon Martinez, per trobar-se d’IT.

Tercer punt d’ordre de dia: precs i preguntes

A les 12 hores 1 23 minuts, en este apartat prenen la paraula les persones representants de les entitats
locals de la Comissio Tecnica dels dos departaments que la sol-liciten, en relacié amb qiiestions que
estan incardinades en les funcions de seguiment i avaluacié dels contractes programes quant a exe-
cucid, i s’enumeren de manera succinta.

- José Hernandez, de Callosa de Segura, indica dos errors que hi ha en I’informe d’execucio del seu
departament relacionats amb la seua localitat, el nom no esta escrit correctament. La supervisora
en pren nota i ho comprovara. Tenen I’equip d’atencid primaria per linia nominativa, ho confon-
drien com a materia a tractar en 1’execucio del contracte programa.

D’altra banda, vol subratllar el fet que hi haja problemes a I’hora de tindre equips completament
constituits que repercutixen en el servei que presten a la ciutadania. Aixi mateix, destaca el pro-
blema de les diferéncies en els salaris entre les diferents entitats locals.

Finalment, esmenta que el logotip dels serveis socials hauria d’estar més present en tots els llocs
on es presten els serveis socials.

- Maria Eugenia Grané, de Mutxamel, es queixa dels espais on han de prestar els serveis, ja que en
moltes ocasions no hi ha ni intimitat. El secretari dona compte a la SUPERVISORA PERQUE
HO INCORPORE EN L’INFORME QUE PRESENTARA LA DIRECCIO TERRITO-
RIAL A LA COMISSIO MIXTA.
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José Vicente Caballero, de Crevillent, destaca que s hauria de justificar per linies i no per la tota-
litat, ja que evitaria molts reintegraments.

Aixi mateix, es queixa que les ratios actuals impedixen completar adequadament els professionals
dels equips d’atencid basica.

El secretari dona compte a la SUPERVISORA PERQUE HO INCORPORE EN L’ INFORME
QUE PRESENTARA LA DIRECCIO TERRITORIAL A LA COMISSIO MIXTA.

Katia Rufete, de Dolores, indica que s’haurien d’unificar les memories de la Diputacio i de la
Generalitat per a no haver de realitzar el mateix dues vegades. El secretari dona compte a la SU-
PERVISORA PERQUE HO INCORPORE EN L’INFORME QUE PRESENTARA LA DI-
RECCIO TERRITORIAL A LA COMISSIO MIXTA.

Nuria Martinez, de Guardamar, pregunta si se sap res del contracte programa 2025-2028. El se-
cretari de la Comissio li respon que s’estan realitzant estes comissions técniques i que, juntament
amb les mixtes provincials, obtindran les dades necessaries per a iniciar els treballs d’este con-
tracte.

Antonia Pilar, de Dolores, destaca la preocupacio que hi ha entre els professionals amb la qiiestid
dels contractes actuals de tres anys més un en relacié amb el nou contracte programa 2025-2028.
El secretari dona compte a la SUPERVISORA PERQUE HO INCORPORE EN L’ INFORME
QUE PRESENTARA LA DIRECCIO TERRITORIAL A LA COMISSIO MIXTA.

Lola Minano, d’Albatera, pregunta si en tindre ja contracte programa des de 2023, es podria re-
vertir a nominativa, i li respon el secretari que amb la normativa actual no es pot.
D’altra banda, vol recalcar la qiiestio de les ratios, que ja ha eixit en la Comissio.

Joaquin Lopez, d’Orihuela, pregunta que passara 1’1 de gener de 2025, i se i trasllada la mateixa
resposta que s’ha indicat anteriorment, que esta prevista la formalitzacidé dels nous contractes
programa 2025-2028.

Vicente Fabregat, d’Orihuela, pregunta per I’estat dels plans estratégics, i se’l remet a 'TVAFIC,
ja que la Comissié Técnica no té competéncies en la materia.

Sense més assumptes a tractar, a les 13.30 hores del dia indicat a 1’inici d’esta acta es dona per fina-

litzada la reunié amb 1’agraiment a les persones presents pels seus comentaris i aportacions.

Vist 1 plau (per delegacio)

Fi rmado por Ana M Perez Ronan el

23/ 11/ 2023 16: 37: 35

Cargo: Supervisora Departamento 20- BaiXx
Vi nal opé

El secretari

Firmat per Vicente Franci sco Beso Pons el
24/ 11/ 2023 08:12:28
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ANNEX I

ASISTENTES COMISION TECNICA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL
CONTRATO PROGRAMA EJERCICIO 2022 DEPARMENTO 19,20 y 21 (21/11/2023)

NOMBRE Y APELLIDOS ORGANISMO PERFIL PROFESIONAL
MARIA DEL CARMEN COORDINADORA DEL
MENA VICENTE 555 DE AGOST SERVICIO
ISABEL MILAGROSA
BENITO BROTONS SSSS DE AGOST TRABAJADORA SOCIAL
MARIA DEL CARMEN .

ASENCIO ARIAS SSSS DE AGOST PSICOLOGA

MARIA EUGENIA GRANE JEFA DE SECCION DE

TERUEL 585 DE MUTXAMEL SERVICIOS SOCIALES
TRABAJADORA SO-

CRISTINA MICO MICO SSSS DE MUTXAMEL CIAL- ATENCION PRI-
MARIA BASICA
ASESORA JURIDICA

;%%%I\r AGUERRE SSSS DE MUTXAMEL ATENCION PRIMARIA
BASICA

‘Lfiggm PATRICIA BANON | ¢4oq hE SANT JOAN D’ALACANT | TRABAJADORA SOCIAL

NOEMI RAQUEL RICO SSSS DE SANT JOAN D’ALACANT |TRABAJADORA SOCIAL

TOVANI

SONIA ARACIL CANALEJO | SSSS DE SANT JOAN D’ALACANT SSS%RDINADORA DE

MIRIAM MARTINEZ

MENAD SSSS DE ALICANTE ASESORA JURIDICA
JEFA DEL
DEPARTAMENTO DE

JESSICA MARIN PLANIFICACION Y

MARTINEZ S585 DE ALICANTE ORGANIZACION
CONCEJALIA DE
BIENESTAR SOCIAL

GEMA MOLLA QUINTO ?gEETAMIENTO DE SANTA ASESORA JURIDICA

GIXANE INCHAUSPE AYUNTAMIENTO DE SAN VI- JEFA DE SECCION DE

CENTE DEL RASPEIG

AUTONOMIA
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PERSONAL Y

DEPENDENCIA
CONCEPCION ANTON AYUNTAMIENTO DE XIXONA TRABAJADORA SOCIAL
CONESA
M? ISABEL GANDIA GAR- TECNICO DE ACCION
e AYUNTAMIENTO DE XIXONA SOCTAL
TERESA ZARCO PAREJA | AYUNTAMIENTO DE CAMPELLO |TRABAJADORA SOCIAL
COORDINADORA
YOLANDA LOPEZ GRAU |AYUNTAMIENTO DE CAMPELLO |EQUIPO ATENCION PRI-
MARIA
LORETO LOPEZ AYUNTAMIENTO DE SANTA
MOLINA POLA TRABAJADORA SOCIAL
Is‘é‘ggf PEREZ AYUNTAMIENTO DE SANTA POLA | TRABAJADORA SOCIAL
EVA ILLESCAS JEFA DE SERVICIO DE
RODRIGUEZ AYUNTAMIENTO DE ELCHE ACCION SOCIAL
COORDINADORA
LOLES LLINARES DE AREA DE FAMILIA,
SIRVENT AYUNTAMIENTO DE ELCHE DISCAPACIDAD Y
EDUCACION
COORDINADORA DE
AREA DE ACCION
MARGA GALIANO MOLTO | AYUNTAMIENTO DE ELCHE SOCIAL,
PARTICIPACION Y
SANIDAD
JOSE VICENTE COORDINADOR DEL
CABALLERG LOPEZ AJUNTAMENT DE CREVILLENT SERVICIO
TRABAJADORA SOCIAL
SILVIA LLEDO PASCUAL | AJUNTAMENT DE CREVILLENT |EQUIPO
INTERVENCION
RAQUEL IBANEZ RUIZ AYUNTAMIENTO DE ORIHUELA gggﬁf INADORA ZONA
RESPONSABLE DEL
VICENTE FABREGAT PLAN ESTRATEGICO
MIRALLES AYUNTAMIENTO DE ORIHUELA MUNICIPAL
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COORDINADOR ZONA

FRANCISCO JOAQUIN
LOPEZ GRAU AYUNTAMIENTO DE ORIHUELA | COSTA
MARIA FERNANDA ,
GARCIA FERNANDEZ AYUNTAMIENTO DE ALMORADI | JEFA DE SECION
ENCARNA MARTINEZ AYUNTAMIENTO DE ALMORADI | TRABAJADORA SOCIAL
VAZQUEZ ATENCION PRIMARIA
MARIA ANGELES AYUNTAMIENTO DE ALMORADI Eﬁ?ﬁ;@?gﬁp‘ SOCIAL
RODRIGUEZ BERTOMEU PRIMARIA
ANTONIO SANCHEZ AYUNTAMIENTO DE
AMOROS FORMENTERA DEL SEGURA TRABAJADOR SOCIAL
TRABAJADORA SOCIAL
MARIA CEFERINA DE GEA | AYUNTAMIENTO PILAR DE LA DEL EQUIPO DE ATEN-
GARCIA HORADADA CION PRIMARIA
BASICA
MEDIADOR
LARA HUERTAS GIMENEZ ﬁgﬁ;ﬁgﬁmo PILAR DE LA INTERCULTURAL DE
LA OFICINA PANGEA
MARIA DE LOS ANGELES |AYUNTAMIENTO PILAR DE LA PSICOLOGADEL
CONESA GARCIA HORADADA EQUIPO DE ATENCION
PRIMARIA BASICA
CAROLINA ZAFRA AYUNTAMIENTO LOS COORDINADORA DE
ESPINOSA MONTESINOS SERVICIOS SOCIALES
CARMEN MARIA AYUNTAMIENTO LOS
MARTINEZ ROCAMORA | MONTESINOS PSICOLOGA DEL EELIA
, . AYUNTAMIENTO LOS TRABAJADORA
MARTA PEREZ GARCIA MONTESINOS SOCIAL
LOLA MINANO GARRO AYUNTAMIENTO ALBATERA TRABAJADORA SOCIAL
gﬁRIA ISABEL GILABERT AYUNTAMIENTO ALBATERA TRABAJADORA SOCIAL
. , AYUNTAMIENTO GUARDAMAR | COORDINADORA
NURIA MARTINEZ PEREZ | e sEGURA BIENESTAR SOCIAL
FINA BLASCO PALOMAR AYUNTAMIENTO GUARDAMAR TRABAJADORA SOCIAL

DEL SEGURA
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JOSE LUIS HERNANDEZ |AYUNTAMIENTO CALLOSA DEL | DIRECTOR AREA
JUAN SEGURA SERVICIOS SOCIALES
JEFA UNIDAD
ISABEL MARIN CANOVAS AYUNTAMIENTO CALLOSA DEL SERVICIOS SOCIALES
SEGURA
APB
JOSUE ROMAN PUCHE AYUNTAMIENTO CALLOSA DEL PSICOLOGO EEIIA
SEGURA
COORDINADORA DE

MARIA JOSE RUIZ SIMON

AYUNTAMIENTO DE BIGASTRO

SERVICIOS SOCIALES

ABRAHAM FERNANDEZ | 1\ rA MIENTO DE BIGASTRO | EPUCADOR SOCIAL
MURCIA
MARIA CORTES FUENTES TRABAJADORA
RODRIGUEZ AYUNTAMIENTO DE BIGASTRO | ¢t
DIRECTORA TECNICA
MARIA TERESA
MARTINEZ CARCELES MANCOMUNIDAD LA VEGA I\V/ISCI}\IACOMUNIDAD LA
TRABAJADORA SOCIAL
NURIA SALAS SALINAS | MANCOMUNIDAD LA VEGA MANCOMUNIDAD LA
VEGA
TECNICA DE EQUIPO
ANA MARIA, PUIG MANCOMUNIDAD BAJO SEGURA |DE INTERVENCION
ONCINA
SOCIAL
MARIA ISABEL GARCIA |\ yNTAMIENTO DE TORREVIEJA | TECNICA
JIMENEZ
CRISTINA LOPEZ CORONA | AYUNTAMIENTO DE TORREVIEJA | ASESORA
KATIA ANA RUFETE AYUNTAMIENTO DE DOLORES COORDINADORA APS
VICENTE
ANTONIA PILAR OCHOA | AYUNTAMIENTO DE DOLORES QIS,I;SORA JURIDICA
VERONICA BELMONTE TRABAJADORA SOCIAL
POVEDA AYUNTAMIENTO DE DOLORES APS.
ANA M PEREZ PING REPRESENTANTE DIRECCION JEFA DE SECCION

TERRITORIAL ALICANTE

ACCION COMUNITARIA
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JEFA DE SERVICIO DE

MARIA TERESA LLOPIS . BIENESTAR SOCIAL DE
GARCIA DIPUTACION ALICANTE DIPUTACION DE
ALICANTE.
JEFE DE NEGOCIADO
. DE BIENESTAR SOCIAL
DAVID LOZANO FUERTES |DIPUTACION ALICANTE DE DIPUTACION DE
ALICANTE.
TRABAJADORA SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE DEL SERVICIO DE
SARA GARCIA MADRID DEPENDENCIA Y DE LAS COORDINACION DE
PERSONAS MAYORES SERVICIOS SOCIALES
DE APB
JEFE DE SERVICIO DE
DIRECCION GENERAL DE GESTION DEL MODELO
XIE%%NJ(;EI\}:&{ANCISCO GESTION DEL SISTEMA DE FINANCIACION DEL
SOCIOSANITARIA Y EL IVAFIQ SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES
ANA MARIA PEREZ DIRECCION TERRITORIAL DE SUPERVISOR
ROMAN ALICANTE DEPARTAMENTO 20
CRISTINA AYALA DIRECCION TERRITORIAL DE SUPERVISORA
ARREAZA ALICANTE DEPARTAMENTO 19
M® ISABEL GANDIA AYUNTAMIENTO DE JIJONA TRABAJADORA SOCIAL
GARCIA
CONCEPCION ANTON AYUNTAMIENTO DE JIJONA TRABAJADORA SOCIAL
CONEJA
GIXANE INCHAUSPE AYUNTAMIENTO DE SAN JEFA DE SECCION DE
PREGO VICENTE DEL RASPEIG DEPENDENCIA
. AYUNTAMIENTO DE EL
YOLANDA LOPEZ GRAU CAMPELLO COORDINADORA
TERESA ZARCO PAREJA AYUNTAMIENTO DE EL TRABAJADORA SOCIAL

CAMPELLO
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