
 
 

 
       Direcció General de Gestió del Sistema Sociosanitari i de l’Institut  
      Valencià de Formació, Investigació i Qualitat dels Serveis Socials 
      Ciutat Administrativa 9 d’Octubre  
      Carrer Democràcia, 77 · 46018 València 
      www.gva.es 

 

ACTA DE LA COMISSIÓ MIXTA DE SEGUIMENT I CONTROL DE LA PROVÍNCIA DE 
CASTELLÓ 

 Data: 13 de novembre de 2023. 

 Lloc: Direcció Territorial de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge de Castelló, situada en 
l’avinguda dels Germans Bou, 81, 12003, Castelló de la Plana. 

 Inici: a les 11 hores i 15 minuts. 

En compliment de l’article 21 del Decret 38/2020, de 20 de març, del Consell, que establix que per a 
l’avaluació dels contractes programa subscrits amb els ajuntaments o mancomunitats es constituiran 
tres comissions mixtes de seguiment i control, una per àmbit provincial, estant integrada la de Castelló 
pels assistents següents: 

En representació de la Generalitat: 

Amb veu i vot: 

José Vicente Anaya Roig, director general de Gestió del Sistema Sociosanitari i de l’Institut Valencià 
de Formació, Investigació i Qualitat dels Serveis Socials, que exercix la presidència per delegació del 
secretari autonòmic del Sistema Sociosanitari. 

Vicente Francisco Besó Pons, cap del Servei de Gestió del Model de Finançament del Servei Públic 
Valencià de Serveis Socials, que hi actua com a secretari. 

Carlos Selma Miguel, cap del Servei d’Atenció Primària i Prestacions Inclusives de la Direcció Ter-
ritorial de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge de Castelló, en representació d’esta. 

Rosa Server Gregori, cap del Servei de Coordinació de Serveis Socials d’Atenció Primària Bàsica de 
la Direcció General de Dependència i de les Persones Majors, direcció general competent en matèria 
d’atenció primària de serveis socials. 

Gema Ferrer Portillo, cap del Servei de Gestió de Programes Europeus i Estatals de la Direcció Ge-
neral d’Inclusió i Cooperació al Desenvolupament. 

Amb veu, però sense vot: 

Mar Mulet Taló, supervisora del departament 2 Plana Alta – l’Alcalatén – Alt Millars. 

Luis Gómez Casals, supervisor del departament 1 Els Ports – Alt Maestrat – Baix Maestrat. 

Enrique Ferrer Lorente, supervisor del departament 3 Plana Baixa – Alt Palància – Alt Millars. 

En representació dels ajuntaments o mancomunitats: 

Amb veu i vot: 

El representant següent designat per la Federació Valenciana de Municipis i Províncies: 

María Tormo Casañ, alcaldessa d’Almassora 
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En representació dels ajuntaments o mancomunitats: 

Amb veu i vot: 

María Luisa Torlá Barrachina, diputada d’Acció Social de la Diputació Provincial de Castelló.  

Ana María Portal Nieto, responsable de la Secció d’Igualtat de la Diputació Provincial de Castelló.  

Francisco Javier Blay Fornas, cap del Servei d’Acció Social de la Diputació Provincial de Castelló. 

En representació de les organitzacions sindicals més representatives 

Amb veu i vot: 

María Teresa Astasio Gallego, en representació de la Unió General de Treballadors del País Valencià. 

Ana Tortajada Pérez, en representació de Comissions Obreres del País Valencià. 

Constitució de la comissió tècnica dels departaments 1, 2 i 3.  

El president realitza la introducció, contextualització i presentació de la comissió mixta, en la qual es 
dona la benvinguda a totes les persones assistents, s’indica la seua rellevància i significat; esta és la 
primera comissió mixta en la qual s’avaluarà l’execució dels contractes programa de la província de 
Castelló, segons regula l’article 21 del Decret 38/2020, de 20 de març; es destaca la importància de 
dotar d’estructura el Sistema Públic Valencià de Serveis Socials per mitjà d’estes comissions; es dona 
les gràcies a les persones que estan implementant els serveis, així com a la Direcció Territorial de 
Serveis Socials, Igualtat i Habitatge de Castelló, per cedir les instal·lacions per a la seua celebració, 
i es dona per constituïda l’esmentada comissió mixta de seguiment i control de Castelló. 

Primer i segon punt de l’ordre del dia: conéixer i valorar la supervisió de l’execució dels con-
tractes programa realitzades per les comissions tècniques corresponents a la província de Cas-
telló, amb els informes anuals d’execució i despesa de les comissions tècniques de seguiment i 
avaluació dels contractes programes de les anualitats 2021 i 2022, així com els informes d’ava-
luació de les taules generals de negociació, i conéixer les controvèrsies que no s’hagen pogut 
resoldre, eventualment, en les comissions tècniques de seguiment i avaluació dels contractes 
programa de les anualitats 2021 i 2022 de la província de Castelló. 

El secretari, a continuació, cedix el torn de paraula al representant de la Direcció Territorial de Serveis 
Socials, Igualtat i Habitatge de Castelló, Enrique Ferrer Lorent, que en nom dels supervisors dels tres 
departaments que engloben la província de Castelló, analitza les conclusions extretes de l’execució 
dels contractes programa, que s’adjunta a la present acta. 

En esta anàlisi exposen els problemes següents detectats en l’execució del contracte programa: 
dificultats en la contractació del personal dels equips d’atenció bàsica, principalment en la constitució 
de borses de treball, així com la necessitat de diferenciar les funcions dels coordinadors; millorar les 
infraestructures on es presten els serveis; implantar la història social única; adequar i flexibilitzar les 
aplicacions informàtiques; corregir la planificació i implantació del Sistema Públic Valencià de 
Serveis Socials; crear uns indicadors qualitatius i unificar les memòries dels serveis i programes 
finançats, i, finalment, continuar fomentant la formació. 
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Respon José Vicente Anaya, que indica que compartix la pràctica totalitat del que s’ha recollit en 
l’exposició de l’execució del contracte programa a Castelló, i respon el següent: el tema del personal 
i la creació de borses de treball té difícil enquadrament, així i tot, la coordinació és imprescindible i 
caldrà veure-ho, sobretot, amb les mancomunitats, igual que es fa amb la policia municipal, per a 
poder millorar en el contracte programa 2025-2028 en què, a més, ja s’haurà modificat el Decret de 
tipologies, actualment en fase de consulta pública; sobre les infraestructures es buscarà un equilibri 
entre les tres administracions públiques, de la mateixa manera que es fa en Sanitat; sobre la història 
social única, destaca que els treballs s’han représ i espera tindre prompte un esborrany; en relació 
amb la unificació de les memòries ha indicat que s’està treballant amb l’IVAFIC en diverses línies de 
treball; sobre els indicadors, destaca que l’IVAFIC està acabant el pla estratègic que els recollirà, i 
finalment, en el tema de la formació s’ha formalitzat un conveni entre l’IVAFIC i la FVMP. 

Seguidament, el secretari cedix la paraula a Francisco Javier Blay Fornas, cap del Servei d’Acció 
Social de la Diputació Provincial de Castelló, que exposa l’execució dels contractes programa relatius 
a les entitats locals finançades per part de la seua diputació i destaca, entre altres qüestions, la 
necessitat d’unificar els serveis de pobresa energètica i les prestacions d’emergència per a evitar que 
es perda finançament. 

Tercer punt de l’ordre del dia: conéixer l’execució del Programa d’itineraris d’inclusió social 
dels departaments de la província de Castelló. 

Gema Ferrer destaca els problemes que s’estan trobant en el primer any d’execució del programa 
esmentat en el contracte programa, que, a més, s’unix a les dificultats pròpies de ser un programa 
finançat per la Unió Europea. 

José Vicente Anaya destaca que si les entitats locals són capaces de consolidar el personal es podran 
justificar adequadament els serveis, sobretot per al 2025-2028.  

Quart punt de l’ordre del dia: precs i preguntes  

A les 12 hores i 15 minuts, en este apartat prenen la paraula les persones representants de la comissió 
mixta que la sol·liciten, en relació amb qüestions que estan incardinades en les funcions de seguiment 
i control dels contractes programa, i que es procedix a enumerar de manera succinta. 

- Rosa Server Gregori, com a cap de servei de la direcció general competent en la matèria d’atenció 
primària de serveis socials, en relació amb la consulta realitzada per Francisco Javier Blay sobre 
la necessitat d’unificar els serveis que finança la Diputació sobre pobresa energètica i les presta-
cions d’emergència, en la Generalitat estan unificades i també en la Diputació de València, per la 
qual cosa no veu cap inconvenient. Sobre el tema de la contractació, malgrat no ser la perfecta, 
s’ha millorat molt des de 2017, quan es va començar a implantar. 

- Ana María Portal Nieto, responsable de la Secció d’Igualtat de la Diputació Provincial de Caste-
lló, destaca els problemes que hi ha per la complexitat de la funció administrativa, en concret per 
la falta de personal en la gestió, administració, intervenció, etc. 

- Ana Tortajada Pérez, en representació de Comissions Obreres del País Valencià, vol valorar el 
que s’ha avançat sobretot amb el finançament del contracte programa, posa l’accent en la fugida 
de professionals i sobretot apunta que no tots els ajuntaments han fet la consolidació del personal. 
José Vicente Anaya informa que és un tema obligatori per a qualsevol administració pública, per 
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tant, també per als ajuntaments. D’altra banda, Ana Tortajada suggerix que, si el Decret de tipo-
logies es paralitza quant a terminis, sol·licita que hi haja també el mateix diàleg social que va 
haver-hi en el seu moment, al que respon José Vicente Anaya que sens dubte n’hi haurà. 

- María Teresa Astasio Gallego, en representació de la Unió General de Treballadors del País Va-
lencià, posa l’exemple de l’Ajuntament de Castelló que, excepte en el període de la pandèmia, els 
serveis socials no s’han considerat com a essencials i que en els últims cinc anys només s’han 
aconseguit consolidar sis places. Destaca que els ajuntaments no estan prioritzant la consolidació 
dels serveis socials i sol·licita que la FVMP prenga nota i ajude en la consolidació esmentada. A 
més, remarca que a les taules de negociació haurien d’anar els secretaris i interventors, que són 
els que al final decidixen i que la FVMP hauria de traslladar-ho a la part política de les entitats.  

- Sobre el tema de la consolidació, Francisco Javier Blay informa que des de la Llei 3/2019, de 
serveis socials de la Generalitat, l’increment de personal no hauria d’estar inclòs en la taxa de 
reposició. 

- María Luisa Torlá Barrachina, diputada d’Acció Social de la Diputació Provincial de Castelló, 
vol destacar la importància del que s’ha exposat en la comissió mixta i que pren molt bona nota 
del que s’ha debatut. 

- Finalment, el secretari, com a cap del Servei de Gestió del Model de Finançament del Servei 
Públic Valencià de Serveis Socials, informa de la situació actual de les addendes: la majoria han 
sigut signades (unes noranta) i la resta, poc més de cinquanta, es troben en fase de fiscalització 
prèvia; indica que el seu equip té previst tramitar el mateix dia que arribe la fiscalització la signa-
tura de les parts i, fins i tot, abans del 30 de novembre (últim dia de presentació de la documentació 
comptable, fase següent a la formalització), presentar tota la documentació per a la seua interven-
ció; així mateix, informa de la inclusió en el Projecte de llei de pressupostos de 2024 de l’incre-
ment dels mòduls de finançament de l’atenció primària específica competència de la Generalitat 
i l’atenció secundària referent als centres de dia i residències per a persones majors. 

Finalment, destaca l’aportació per als treballs previs del futur contracte programa 2025-2028 dels 
temes analitzats tant en la present comissió mixta com en la comissió tècnica dels departaments 
de la província de Castelló. 

I, com que no hi ha més assumptes que calga tractar, a les 13.00 hores del dia indicat en l’inici d’esta 
acta, s’alça la reunió, amb l’agraïment a les persones presents pels seus comentaris i aportacions.  

 

Vist i plau (per delegació) 
 
 
 
 
 
 
 

El secretari 
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ANNEX I 
 

ASSISTENTES COMISIÓN MIXTA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA 
PROVINCIA DE CASTELLÓN (13/11/2023) 

NOMBRE Y APELLIDOS  
NOM I COGNOMS 

ORGANISMO 
ORGANISME 

PERFIL PROFESIONAL  
PERFIL PROFESSIONAL  

José Vicente Anaya Roig  
Dirección general de gestión del 
sistema sociosanitario y del IVAFIQ 

Director General de Gestió 
del Sistema sociosanitario y  
del IVAFIQ 

Vicente Fco. Besó Pons 
Direcció general de gestión del 
sistema sociosanitario y del IVAFIQ 

Jefe de Servicio de Gestión 
del Modelo de Financiación 
del Sistema Público de 
Servicios Sociales  

Carlos Selma Miguel 
Dirección Territorial de Servicios 
Sociales, Igualdad y Vivienda de 
Castellón  

Jefe del Servicio de 
Atención Primaria y 
Prestaciones Inclusivas  

Rosa Server Gregori 
Dirección General de Dependencia y 
de las Personas Mayores 

Jefa del Servicio de 
Coordinación de Servicios 
Sociales de Atención 
Primaria Básica  

Maria Luisa Torlà Barrachina Diputación Provincial de Castellón  
Diputada de Acción Social 
de la Diputación de 
Castellón 

Francisco Javier Blay Fornas Diputación Provincial de Castellón 
Jefatura Departamento 
Acción Social de la 
Diputación de Castellón 

Ana María Portal Nieto Diputación Provincial de Castellón 
Responsable Sección 
Igualdad de la Diputación 
de Castellón 

Maria Tormo Casañ 
Federación Valenciana de 
 Municipios y Provincias 

Alcaldesa de Almassora 

Ana Tortajada Pérez CCOO  Trabajadora Social 

María Teresa Astasio Gallego UGT Auxiliar administrativa 

Luis Gómez Casals 
Dirección Territorial de Servicios 
Sociales, Igualdad y Vivienda de 
Castellón  

Supervisor del 
Departamento 1 

Mar Mulet Taló 
Dirección Territorial de Servicios 
Sociales, Igualdad y Vivienda de 
Castellón 

Supervisor del 
Departamento 2 

Enrique Ferrer Lorente 
Dirección Territorial de Servicios 
Sociales, Igualdad y Vivienda de 
Castellón 

Supervisor del 
Departamento 3 
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José Luis Wagner Salazar 
Dirección general de gestión del 
sistema sociosanitario y del IVAFIQ 

Jefe de Sección de 
Coordinación 
Administrativa. 

Gema Ferrer Portillo 
Dirección general de Inclusión y 
cooperación al Desarrollo 

Jefa de Servicio 
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