
 

ACTA DE LA COMISSIÓ TÈCNICA DE SEGUIMENT I AVALUACIÓ DELS 
CONTRACTES PROGRAMA DELS DEPARTAMENTS 16 i 17 

 Data: 14 de novembre de 2023 

 Lloc: Centre Social d’Altea, siti al carrer Marina Baixa, s/n, 03590, Altea 

 Inici: a les 11 hores i 30 minuts 

En compliment de l’article 22 del Decret 38/2020, de 20 de març, del Consell, que establix que, 
per cada departament, segons el Decret 34/2021, de 26 de febrer, del Consell, de regulació del 
Mapa de serveis socials de la Comunitat Valenciana, es crea una comissió tècnica, amb els 
assistents següents: 

Per part de la Direcció Territorial de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge d’Alacant: 

David Amorós García, supervisor del Departament 17 Marina Baixa, que hi actua com a presi-
dent per delegació de la directora territorial de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge d’Alacant. 

Ana María Frau Mengual, supervisora del Departament 16 Marina Alta. 

Per part de la direcció general competent en atenció primària de serveis socials: 

Cristina Candel Badía, treballadora social de propostes del Programa individualitzat d’atenció 
(dependència) del Servei de Coordinació de Serveis Socials d’Atenció Primària Bàsica de la 
Direcció General de Dependència i de les Persones Majors. 

Per part de la Diputació Provincial d’Alacant: 

María Teresa Llopis García, cap de servei de la Diputació Provincial d’Alacant. 

Per part dels municipis integrants dels departaments 16 i 17: 

S’inclouen en l’annex. 

Hi actua com a secretari Vicente Francisco Besó Pons, cap del Servei de Gestió del Model de 
Finançament del Servei Públic Valencià de Serveis Socials. 

Constitució de la comissió tècnica dels departaments 16 i 17 

En primer lloc, dona la benvinguda a tots els presents a la comissió tècnica dels departaments 
16 i 17 la regidora de Serveis Socials de l’Ajuntament d’Altea, la Sra. Anna Lanuza Berenguer, 
que, una vegada finalitzada esta, abandona la sala per tractar-se d’una comissió eminentment 
tècnica. 

A continuació, el president fa la introducció, contextualització i presentació de la comissió 
tècnica, i dona la benvinguda a totes les persones assistents, indicant la seua rellevància i 
significat, a esta segona comissió de seguiment dels departaments 16 i 17, regulada en l’article 
22 del Decret 38/2020, de 20 de març; destaca, a més, la importància de dotar d’estructura el 
Sistema Públic Valencià de Serveis Socials per mitjà d’estes comissions, i dona les gràcies a les 
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persones que estan implementant els serveis, així com al municipi d’Altea per cedir-nos les 
instal·lacions del centre social per a la celebració d’esta comissió. Així, doncs, es dona per 
constituïda la segona comissió conjunta de tots dos departaments de l’exercici 2022. 

Primer punt de l’ordre del dia: Informe d’execució dels contractes programa de l’exercici 
2022 de la Generalitat, dels departaments 16 i 17 

El president, a continuació, cedix el torn de paraula a la representant de la Diputació Provincial 
d’Alacant, María Teresa Llopis García, cap de servei de la Diputació, que exposa l’execució 
dels contractes programa relatius a les entitats locals de tots dos departaments finançats per part 
de la Diputació. 

Segon punt de l’ordre del dia: Informe d’execució dels contractes programa de l’exercici 
2022 de la Generalitat, dels departaments 16 i 17 

En compliment de les funcions previstes en l’article 22, apartat a, del Decret 38/2020, el 
president cedix el torn de paraula a Ana María Frau Mengual, supervisora del Departament 16 
Marina Alta, que analitza l’execució dels contractes programa del seu departament. 

A continuació pren la paraula el president, en qualitat de supervisor del Departament 17 Marina 
Baixa, per a exposar l’anàlisi dels contractes programa d’este departament. 

Tercer punt de l’ordre del dia: Precs i preguntes  

A les 12.05 h, en este apartat, prenen la paraula les persones representants de les entitats locals 
de la comissió tècnica de tots dos departaments que la sol·liciten, en relació amb qüestions que 
estan incardinades en les funcions de seguiment i avaluació dels contractes programes quant a 
execució, i que es procedix a enumerar de manera succinta. 

- Antoni Bertomeu, de Calp, destaca que el fet que no s’haja arribat al 100 % pot ser pel fet 
que el percentatge que financen els ajuntaments és excessiu. D’altra banda, sol·licita infor-
mació sobre l’estat de les addendes 2023; per això, el secretari, com a cap del Servei de 
Gestió del Model de Finançament del Servei Públic Valencià de Serveis Socials, l’informa 
de la situació actual de les addendes, la major part de les quals han sigut signades (unes 90), 
i la resta, poc més de 50, es troben en fase de fiscalització prèvia, i li indica que el seu equip 
té previst tramitar, el mateix dia que arribe, la fiscalització a la signatura de les parts, i, fins 
i tot abans del 30 de novembre (últim dia de presentació de la documentació comptable, 
fase següent a la formalització), presentar tota la documentació per a la seua intervenció. 

- Francisca Noguera, de la Nucia, sol·licita informació sobre els increments que establix el 
Decret de tipologies. 

- Caridad Rodríguez, igual que va fer en la comissió tècnica de l’execució de l’anualitat 2021 
que va tindre lloc la primavera passada, indica que no està d’acord amb els nous requisits 
de titulació per als agents d’igualtat que regula el Decret de tipologies. El secretari dona 
compte al SUPERVISOR PERQUÈ HO INCORPORE EN L’INFORME QUE PRE-
SENTARÀ LA DIRECCIÓ TERRITORIAL A LA COMISSIÓ MIXTA. 
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- María Vicenta Monfort, d’Altea, en relació amb la poca estabilitat dels equips d’atenció 
bàsica dels ajuntaments, reclama que la Generalitat els coordine, encara que entén la difi-
cultat que això comporta per estar l’autonomia local al mig. El secretari dona compte al 
SUPERVISOR PERQUÈ HO INCORPORE EN L’INFORME QUE PRESENTARÀ 
LA DIRECCIÓ TERRITORIAL A LA COMISSIÓ MIXTA. 

- Antoni Bertomeu, de Calp, recorda que el Decret de tipologies establix figures noves, en 
concret en serveis com l’ajuda a domicili, i planteja el dubte de com se solucionarà en el 
nou contracte 2025-28. El secretari dona compte al SUPERVISOR PERQUÈ HO IN-
CORPORE EN L’INFORME QUE PRESENTARÀ LA DIRECCIÓ TERRITORIAL 
A LA COMISSIÓ MIXTA. 

- Josefa Caselles, de Teulada, pregunta com està el tema de les àrees que estan per constituir, 
en concret aquella on es troba la seua entitat local, per la qual cosa sol·licita que la comissió 
mixta ho tinga en compte. El secretari dona compte al SUPERVISOR PERQUÈ HO IN-
CORPORE EN L’INFORME QUE PRESENTARÀ LA DIRECCIÓ TERRITORIAL 
A LA COMISSIÓ MIXTA. 

- María Vicenta Monfort, d’Altea, sol·licita que el servei de violència masclista s’incloga en 
el contracte programa. El secretari dona compte al SUPERVISOR PERQUÈ HO INCOR-
PORE EN L’INFORME QUE PRESENTARÀ LA DIRECCIÓ TERRITORIAL A 
LA COMISSIÓ MIXTA. 

Finalment, en relació amb les consultes que, prèviament a la comissió, li han fet diverses entitats 
locals sobre l’increment dels mòduls de les línies d’atenció primària específica competència de 
la Generalitat i d’atenció secundària, el secretari, com a cap del Servei de Gestió del Model de 
Finançament del Servei Públic Valencià de Serveis Socials, informa que, fa unes setmanes, es 
va passar un esborrany a les entitats locals pertanyents a la comissió d’estudi creada per l’òrgan 
de coordinació i col·laboració interadministrativa de Serveis Socials, i que en el Projecte de llei 
de pressupostos de la Generalitat per a 2024, el Consell de la Generalitat ha inclòs els incre-
ments dels mòduls dels centres de dia i de residències per a majors, en passar de 43 € a 56,39 € 
en els primers, i de 60 € a 74,16 € en els segons, i afig que, fins que no s’aprove el projecte de 
llei i es publique la Llei de pressupostos, no estarà confirmat res, ja que les Corts Valencianes 
sempre tenen, com a poder legislatiu, l’última paraula, mentre que les propostes d’increments 
que no s’han inclòs en el Projecte de llei, l’OCCI, en l’esborrany d’informe que s’elevarà a 
aprovació, aconsella que, si hi haguera increments de crèdits al llarg del 2024, es facen les 
oportunes modificacions pressupostàries per a aplicar-los. 

I, com que no hi ha més assumptes que calga tractar, a les 13.30 hores del dia indicat en l’inici 
d’esta acta, s’alça la reunió, amb l’agraïment a les persones presents pels seus comentaris i 
aportacions. 
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Vist i plau (per delegació) 
 
 

El secretari 
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ANEXO I 

 
ASISTENTES COMISIÓN TÉCNICA DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL 
CONTRATO PROGRAMA EJERCICIO 2022 DEPARMENTO 16 y 17 (07/11/2023) 

NOMBRE Y APELLIDOS ORGANISMO PERFIL PROFESIONAL 

Beatriz Gomis Muñoz Alfàs del Pi Trabajadora Social Jefa de 
Departamento 

Francisco Javier Julio Sanjuán Alfàs del Pi Trabajador Social Cooordinador del 
Departamento 

Ana Aurora Ibáñez Serrano Altea Trabajadora Social 

Mª Vicenta Monfort Andrés Altea Psicòloga 

Braulio Cencerrado Prats Altea Coordinador de Servicios sociales 

Rosana Llinares García Villajoyosa Educadora Social del equipo 
técnico de intervención social 

Vicenta Doménech Villajoyosa Villajoyosa 

Marina Vicente Villajoyosa Villajoyosa 

Marisa Sellés  Mancomunitat Marina Baixa Coordinadora i Psicóloga   

Rosa Solbes Rodríguez Mancomunitat Marina Baixa Suport Administratiu secretaria 

Mª Francisca Noguera Pons    La Nucia Coordinadora 

Beatriz Luego Pérez-Hickman La Nucia Treballadora Social  PANGEA 

Caridad Rodríguez  Muñoz            La Nucia Agent d’Igualtat 

Vanina Pedrós Vega MASSMA Coordinadora de Serveis Socials 
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Rosa Martí Orts MASSMA Assessora Jurídica 

Amparo Puigcerver Lull MASSMA Treballadora Social 

Marta Tomás Aguilar CALP Assessora Jurídica 

Silvia Roselló Ribes CALP Treballadora Social 

Antoni Bertomeu Ivars CALP Cap de l'Àrea 

Pedro Noguera Avellá XÀBIA Coordinador 

Irene López Redondo XÀBIA Agent d’Igualtat 

Cristina Segura Alcalá XÀBIA Educadora 

Mamen Martí Frau DÉNIA Cap de Servei de Benestar Social 

Empar Serer Andrés  DÉNIA Assessora Jurídica 

Presen Reig Prieto DÉNIA Coordinadora de Programes 

M.Inmaculada Llobell Andrés POBLE NOU DE BENITATXELL Coordinadora Treball Social APB 

Ana Peris Ivars POBLE NOU DE BENITATXELL Treballadora Social APB 

Concepción Ginestar Ortolà TEULADA Assessora Jurídica 

Josefa Consuelo Caselles 
Miralles TEULADA Coordinadora de Serveis Socials 

Mª Francisca Chofre Estela PEGO Treballadora Social 

Estela Soriano Bonhome PEGO Educadora Social 
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Loles Sendra Sastre PEGO Treballadora Social – Coordinadora 

Mercedes Moreno Fuentes BENIDORM Trabajadora Social 

Ana Mª Pérez Pino REPRESENTANTE DIRECCIÓN 
TERRITORIAL ALICANTE 

JEFA DE SECCIÓN ACCIÓN 
COMUNITARIA 

María Teresa Llopis Garcia  DIPUTACIÓN ALICANTE 
JEFA DE SERVICIO DE BIENESTAR 
SOCIAL DE DIPUTACIÓN DE 
ALICANTE. 

David Lozano Fuertes DIPUTACIÓN ALICANTE 
JEFE DE NEGOCIADO DE BIENESTAR 
SOCIAL DE DIPUTACIÓN DE 
ALICANTE. 

Vicente Francisco Besó Pons 
DIRECCIÓN GENERAL DE 
GESTION DEL SISTEMA 
SOCIOSANITARIA Y EL IVAFIQ 

JEFE DE SERVICIO DE GESTIÓN DEL 
MODELO DE FINANCIACIÓN DEL 
SISTEMA PÚBLICO DE SERVICIOS 
SOCIALES   

Ana Frau Mengual DIRECCIÓN TERRITORIAL DE 
ALICANTE SUPERVISORA DEPARTAMENT 16 

David Amorós García DIRECCIÓN TERRITORIAL DE 
ALICANTE SUPERVISOR DEPARTAMENT 17 

Cristina Candel Badia 
DIRECCIÓ GENERAL DE 
DEPENDÈNCIA I DE LES 
PERSONES MAJORS 

Treballadora Social. Servei de 
Coordinació de Serveis Socials de 
APB 
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