
    
 
     

 

 

ACTA DE LA COMISSIÓ TÈCNICA DE SEGUIMENT I AVALUACIÓ DELS 
CONTRACTES PROGRAMA DELS DEPARTAMENT 10 

 Data: 16 de novembre de 2023 

 Lloc: Direcció Territorial de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge de València, situada a l’avinguda 
de l’Oest, 36, 46001 València. 

 Inici: a les 9 hores i 10 minuts. 

En compliment de l’article 22 del Decret 38/2020, de 20 de març, del Consell, que establix que per 
cada departament, d’acord amb el Decret 34/2021, de 26 de febrer, del Consell, de regulació del mapa 
de serveis socials de la Comunitat Valenciana, es crea una comissió tècnica, i els assistents són: 

Per part de la Direcció Territorial de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge de València: 

Carmen de Rosa Torner, directora territorial de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge de València, 
presidenta de la Comissió. 

Luis Lillo Granell, cap del Servei d’Atenció Primària Bàsica de la Direcció Territorial de Serveis 
Socials, Igualtat i Habitatge de València, que n’exercirà la Presidència per delegació de la presidenta, 
que ha d’absentar-se per motius laborals. 

Pilar Pastor Aguilar, supervisora del Departament 10 València. 

María José Plaza García, cap de la Secció d’Acció Comunitària de la Direcció Territorial de Serveis 
Socials, Igualtat i Habitatge de València. 

Jésica Mesas Alcañiz, tècnica de la Secció d’Acció Comunitària de la Direcció Territorial de Serveis 
Socials, Igualtat i Habitatge de València. 

Per part de la direcció general competent en atenció primària de serveis socials: 

Cristina Candel Badia, treballadora social de propostes del Programa individualitzat d’atenció (De-
pendència) del Servei de Coordinació de Serveis Socials d’Atenció Primària Bàsica de la Direcció 
General de Dependència i de les Persones Majors.  

Per part dels municipis integrants del Departament 10: 

S’inclouen en l’annex. 

Actua com a secretari Vicente Francisco Besó Pons, cap del Servei de Gestió del Model de 
Finançament del Servei Públic Valencià de Serveis Socials. 
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Constitució de la Comissió Tècnica Departament 10  

La presidenta agraïx l’assistència a tots els presents a una comissió tècnica necessària per a saber en 
quin estat es troba l’execució dels contractes programa dels departaments 10 i comunica que delega 
la presidència de la comissió en Sr. Luis Lillo Granell, ja que ha d’absentar-se per motius laborals.  

D’altra banda, Pilar Pastor Aguilar, supervisora del Departament 10 València, realitza la introducció, 
la contextualització i la presentació de la Comissió Tècnica, en la qual es dona la benvinguda a totes 
les persones assistents i s’indica la seua rellevància i significat, i és la segona comissió de seguiment 
d’estos departaments, regulada en l’article 22 del Decret 38/2020, de 20 de març. Es destaca la 
importància de dotar d’estructura el Sistema Públic Valencià de Serveis Socials a través d’estes 
comissions, i es dona les gràcies a les persones que estan implementant els serveis. 

Primer punt de l’ordre del dia: Informe d’execució dels contractes programa de l’exercici 2022 
de la Generalitat, del Departament 10 

Complint les funcions que preveu l’article 22, apartat a, del Decret 38/2020, la presidenta cedix el 
torn de paraula a Pilar Pastor Aguilar, supervisora del Departament 10 València, que analitza 
l’execució dels contractes programa del seu departament. 

Tercer punt d’ordre de dia: precs i preguntes  

A les 9 hores i 35 minuts, en este apartat prenen la paraula les persones representants de l’entitat local 
representada de la Comissió Tècnica, València, en relació amb qüestions que estan incardinades en 
les funcions de seguiment i avaluació dels contractes programa quant a execució, i que s’enumeren 
de manera succinta. 

- Jorge Martínez exposa, en primer lloc, els problemes que estan tenint amb la qüestió de la zoni-
ficació, ja que l’Ajuntament de València té els Serveis Socials zonificats des de principis dels 
huitanta. La situació prèvia en la configuració dels serveis condiciona l'actual zonificació que, no 
obstant això, està sent revisada tenint en compte les característiques sociodemogràfiques del ter-
ritori i les infraestructures existents. 

- Respecte del finançament dels equips professionals d'Atenció Primària (bàsica i específi-ca), la 
substitució de vacants i baixes i la falta d'espai en els centres de serveis socials, Gloria Damiá 
indica que, en un ajuntament tan gran com el de València, els Serveis Socials depenen molt d’al-
tres grans àrees, com els serveis de personal, arquitectura o la intervenció municipal, que, en 
funció dels encàrrecs prioritaris que reben, marquen l'esdevenir de l'execució finançada. 

D'altra banda, destaca que s'hauria d'aclarir les competències pròpies dels municipis i d'altres ad-
ministracions, perquè l'Ajuntament de València està exercint competències i està assumint finan-
çament que no li correspon. 

- Jorge Martínez indica també que caldria replantejar-se les ajudes com a dret subjectiu, ja que els 
professionals es dediquen més a tramitar les subvencions que a implementar els processos 
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d'intervenció destinats a revertir la situació de vulnerabilitat. Considera necessari abordar amb 
alternatives viables esta situació. 

Finalment, vol puntualitzar que de cara al futur contracte programa 2025-2028 caldria configurar 
millor els perfils, dels professionals que integren els equips. Exposa com a exemple les dificultats 
que implica per a l'Ajuntament de València la denominació de “assessors jurídics” per als profes-
sionals que han d'integrar el Servei d'Assessoria Tècnica Específica, perquè esta figura ja existeix 
en el municipi centralitzada en el departament de Serveis Jurídics. 

Sense més assumptes a tractar, a les 10 hores i 25 minuts del dia indicat a l’inici d’esta acta, es dona 
per finalitzada la reunió amb l’agraïment a les persones presents pels seus comentaris i aportacions. 

 

Vist i plau (per delegació) 
 
 
 
 
 
 
 

El secretari 
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ANEXO I 
 

ASSISTENTS COMISSIÓ TÈCNICA D'AVALUACIÓ I SEGUIMENT DEL CONTRACTE PROGRAMA EXERCICI 
2022 DEPARTAMENT 10 (22/11/2023) 

ASISTENTES COMISIÓN TÉCNICA DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO PROGRAMA 
EJERCICIO 2022 DEPARTAMENTO 10 (22/11/2023) 

NOM I COGNOMS 
NOMBRE Y APELLIDOS 

ORGANISME 
ORGANISMO 

PERFIL PROFESSIONAL 
PERFIL PROFESIONAL 

Gloria Damia López Ajuntament de València 
Técnica de Administración General, Jefa del 
Servicio de Bienestar Social e Integración 

Jorge Martínez Quiles Ajuntament de València 
Trabajador Social, Coordinador Técnico 

Servicio de Bienestar Social e Integración 

Pilar Pastor Aguilar 
Direcció Territorial de 

València 
Supervisora del Departament 10 

Jesica Mesas Alcañiz 
Direcció Territorial de 

València 
Tècnica de Secció d’Acció Comunitària 

María José Plaza García 
Direcció Territorial de 

València 
Cap de Secció d’Acció Comunitària 

Luis Lillo Granell 
Direcció Territorial de 

València 
Cap de Servei d’Atenció Primària Bàsica 

Vicente Francisco Besó 
Pons 

Direcció general de gestió del 
sistema sociosanitari i de 

l’IVAFIQ 

Cap de Servei de Gestió del Model de 
Finançament del Sistema Públic de Serveis 

Socials 

Carmen De Rosa Torner 
Direcció Territorial de 

València 
Directora Territorial 

Cristina Candel Badia 
Direcció General de 

Dependència i Persones 
Majors 

Treballadora social – Servei Coordinació APB 
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