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PRIMERA PART: DADES OBJECTIVES

1. DADES SOCIODEMOGRAFIQUES.

El Departament 16, configurat per la comarca de la Marina Alta, compta amb un total de 167.811
habitants. Les ciutats que concentren un major nombre de poblacié en aquest departament sén Dénia,
Xabia i Calp -entre 40.000 i 20.000 habitants-, seguits de Benissa i Teulada, amb 11.000 habitants. La

resta de municipis tenen menys de 10.000 habitants.

Pel que fa a I'estructura poblacional, la poblacié menor de 16 anys representa el 13% del total i Ia
major de 65 anys el 26%. Si es compara amb la mitjana dels departaments (15,14% per a la poblacié
menor de 16 anys i 20,50% per a la major de 65 anys), s'observa que es tracta clarament d'un

departament amb una poblacié envellida, comptant amb taxa d'envelliment és del 237,9%, una de les

xifres més elevades de tots els departaments.

Tot i aixi, és important ressaltar que durant I'dltima década aquest departament ha perdut un
16,74% de la poblacid; és a dir, el fenomen de la despoblacié hi ha tingut molta incidencia, especialment
als municipis de l'interior. D'altra banda, aquest departament es caracteritza per registrar la taxa de
dispersié poblacional més elevada: 44,39%, enfront d'una mitjana autonomica de 16,74%, fet que
s'explica per I'elevat nombre de disseminats i segones residencies en aquesta zona, especialment en la

costa.

Pel que fa als indicadors socioeconomics d'aquest departament, la taxa d'atur registra un 11,26%,
xifra per sota de la mitjana dels departaments (12,3%). Aixi, la renda mitjana per llar és de 22.390 €
mentre que la mitjana dels departaments és de 25.445 €. Per tant, cal destacar que el Departament 16
és un dels que presenta una renda mitjana per llar més baixa. Quant a la poblacié en risc de pobresa,
aquesta representa el 31,3% i la taxa de la AROPE (index de risc de pobresa i/o exclusid) és del 36,2%.
Totes dues dades, esta prop dels deu punts superiors a la mitjana de la Comunitat Valenciana (22,8% i

27,6%, respectivament), de manera que aquest departament es troba en una situacié d'alta

vulnerabilitat social i economica.

2. ZONIFICACIO.

De conformitat amb el Decret 34/2021, de 26 de febrer, del Consell, de regulacié del Mapa de
Serveis Socials de la Comunitat Valenciana (en endavant decret 34/2021), el departament 16 Marina
Alta del SPVSS el constitueixen: Dénia, Xabia, Calp, Pego-L’Atzubia-Les Valls, Marina Alta 1-Orba, Marina

Alta 2- Ondara, Marina Alta 3-Xal6, Marina Alta 4- els Poblets, Marina Alta 5- Pedreguer, Marina Alta 6-

CSV:F68S3EZ8: TEFY3XG:V2IVOSRU  URL de vaidaci 6:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=F68S3EZ8: TEFY J3X G:V 2| VOSRU



GENERALITAT

@ VALENCIANA
A\

SISTEMA PUBLIC
Vicepresidéncia i Conselleria VALENCIA DE
d’lgualtat i Politiques Inclusives SERVEIS SOCIALS

Direcci6 Territorial d’Alacant
Supervisio de Departaments

Gata de Gorgos, Benissa, Teulada, el Poble Nou de Benitatxell.

1-. Un total de 6 arees.

2-. Un total de 13 zones basiques.

DEPARTAMENTO 16. / DEPARTAMENT 16. MARINA ALTA
AREA / ZONA BASICA / ZONA Municipio(s) / Municipi(s)
AREA BASICA
16.1. 16.1.1. Dénia Dénia (42.827 hab)
16.2. 16.2.1. Xabia Xabia (20.016 hab)
16.3. 16.3.1. Calp Calp (23.326 hab)
Pego (10.133 habitants)
16.4. 16.4.1. Pego — L’Atzubia — L'Atzubia (pop. 611)
Les Valls La Vall de Gallinera (527 hab)
La Vall d’Ebo (218 hab)
La Vall d’Alcala (160 hab)
Orba (2.232 hab)
Parcent (967 hab)
La Vall de Laguar (827 hab)
Sanet i Negrals (690 hab)
16.5.1. Marina Alta 1 / El Réfol d’Almunia (648 hab)
Orba Benigembla (443 hab)
Murla (507 hab)
Castell de Castells (437 hab)
Benimeli (429 hab)
Sagra (426 habitants)
16.5. Tormos (318 hab)
Ondara (7.076 hab)
16.5.2. Marina Alta 2 / Beniarbeig (2.159 hab)
Ondara Benidoleig (1.078 hab)
Xald6 (2.868 hab)
16.5.3. Marina Alta 3 / Xal6 Alcalali {1.302 hab)
Lliber (830 hab)
Senija (583 hab)
. El Verger (4.709 hab)
16.5.4. Marina Alta 4 / El Els Poblets (2.714 hab)
Verger
16.5.5. Marina Alta 5 / Pedreguer (7.881 hab)
Pedreguer
16.5.6. Marina Alta 6 / Gata Gata de Gorgos (6.243 hab)
de Gorgos
16.6.1. Benissa Benissa (11.288 hab)
16.6. 16.6.2. Teulada Teulada (11.278hab)
16.6.3. El Poble Nou de El Poble Nou de Benitatxell
Benitatxell (4.452hab)
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3. MAPIFICACIO DE RECURSOS.

Convé destacar la diferéncia en les organitzacions per a la prestacié de serveis que esdevenen de

la confluencia en el departament 16:

e Les dues mancomunitats: MASSMA i Mancomunitat de Serveis Socials i Turisme de Pego,
L’Atzubia i les Valls, les integren municipis en un rang de poblacié molt dispar: hi ha dos municipis
molt menuts amb una poblacié que no arriba als 250 habitants, com sén la Vall d’Alcala (160
hab.) i la Vall d’Ebo (218 hab.); la majoria dels municipis, 21, es troben amb poblacions que no
aconsegueixen els 5.000 habitants. En aquest rang, també pertany el municipi de Poble Nou de
Benitatxell, que no forma part de les mancomunitats. Tres municipis: Ondara, Pedreguer i Gata
de Gorgos, que formen part de la MASSMA no arriben als 8.000 habitants. L’Unic municipi que
passa de 10.000 hab. és Pego (10.133 hab.) que pertany a la Mancomunitat de Serveis Socials i

Turisme de Pego, L’Atzubia i les Valls .

e Poblacions que es troben en la forquilla entre 11.000 i 25.000 habitants, el cas de Teulada, Calp

i Benissa.

e | una poblacié que supera els 40.000 habitants, cas de Dénia (42.827 habitants).

Els ajuntaments que tenen tot el contracte programa financat per Generalitat Valenciana (en

endavant Generalitat) ascendeixen a tres: Dénia, Calp i Xabia.

Els ajuntaments de Benissa, Teulada i la MASSMA no van subscriure Contracte Programa amb
Generalitat per al finangcament de I'atencié primaria basica en I'any 2021, continuant finangant-se amb
linia nominativa. El periode de finangcament s'iniciara a partir de I'any 2023. Respecte a MASSMA, ha
subscrit contracte programa per al finangament de I'atencié primaria basica en el que es refereix dins
de I'equip, a la unitat d’igualtat i PANGEA; I'atencidé primaria especifica de competéencia local i de la
Generalitat, com EEIIA i SASEM. En quant a Teulada, ha subscrit contracte programa per al finangament

de I’atencié secundaria, una residéncia per a persones majors, al 100%.

Les entitats locals que reben financament per Generalitat i Diputacid Provincial d’Alacant (en
endavant Diputacid) sén dos: Mancomunitat de Serveis Socials i Turisme de Pego, L’Atzubia i les Valls i

El Poble Nou de Benitatxell.
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refereix a PANGEA i per a |’atencié secundaria, una residéncia per a persones majors, al 100%.

A la taula 2 figuren les entitats locals del departament 16 que van subscriure contracte programa

amb la Generalitat i la Diputacio:

Entitat Local

Financament Diputacio

Entitat Local

Finangament GVA

Mancomunitat de
Serveis Socials i
Turisme de Pego,
L’Atzubiailes
Valls

Equip Intervencid social.
Personal de Suport juridic
administratiu

Mancomunitat de
Serveis Socials i
Turisme de Pego,
L'Atzubia i les Valls

SAD dependencia
EEIIA

Atencié necessitat social: PEl's;
pobresa energetica

Ajuda a domicili SAD

Pego*

PANGEA
Residéncia majors

Poble Nou de
Benitatxell

Equip Intervenci social.
Personal de Suport juridic
administratiu

Atencid necessitat social: PEI's;
pobresa energeética

Ajuda a domicili SAD

Intervencid, Prevencio i Insercio
social. Tallers prelaborals insercié
social

SAD dependencia

Taula 2: Finangament Mancomunitats i municipis que subscriuen Contracte Programa tant amb Diputacié com amb

Generalitat
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SEGONA PART: DADES GENERALS DEL CONTRACTE PROGRAMA DEL
DEPARTAMENT 16

1. NOMBRE DE CONTRACTES | TIPUS DE FINANCAMENT.

En total s’han subscrit deu contractes programa al departament 16, huit amb la Generalitat, dos
amb la Diputacid i tres municipis han continuant el seu financament, en quant a I'atencié Primaria
Basica, amb linies nominatives, aquest sén: Benissa, Teulada i MASSMA.

Sols una entitat local, Benissa, no ha subscrit cap contracte programa ni en Generalitat ni en
Diputacio.

El financament total del departament 16, per contracte programa, ha suposat en 2021 un total

7.140.097€ dels quals el 94,08% (6.717.747€) correspon a la Generalitat i el 5,92 % (422.350€) a la

Diputacio.
CONTRACTES PROGRAMA MUNICIPIS FINANCAMENT
100% GVA Dénia, Calp i Xabia 4.603.137€
Mancomunitat de Serveis Socials i 994.480€
GVA Turisme de Pego, L'Atzubia i les
+ Valls (inclos Ajunt. Pego)
DIPUTACIO i El Poble Nou de Benitatxell 422.350€
PART AMB GVA (RESTA AMB | MASSMA i Teulada 1.120.130€
LINEA NOMINATIVA GVA)
TOTAL 7.140.097€

Taula 3: Total de contractes programes departament 16.

2. CONTRACTE PROGRAMA: LINIES PRESUPUESTARIES DE FINANGAMENT DE LA
GENERALITAT VALENCIANA

Les dades que es reflecteixen en aquest informe fan referéncia exclusivament als contractes
programa financgats per Generalitat I'any 2021. Aquestes dades s'han extret de les memories financeres
gue han aportat els municipis que composen el departament i que figuren a la base de dades de la
Generalitat.

El finangament total (6.717.747€) del Contracte Programa es distribueix en quatre linies, tal com
figura en la seglient taula:
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IMPORT FINANCAT PERCENTATGE
GENERALITAT RESPECTE AL TOTAL
FINANCAT GVA
T1131 Atencid Primaria Basica 2.791.000,00 41,55%
T1132 Atencié Primaria Especifica Local 372.550,00 5,55%
T1133 Atencid Primaria Especifica GVA 707.197,00 10,53%
T1134 Atencid Secundaria GVA 2.847.000,00 42,38%
TOTAL 6.717.747,00 100,00%

Taula 4: Linies finangament contracte programa Generalitat.

Com s'aprecia en la Taula 4 el 41,55% de I'import total finangat ha anat destinat a I'Atencié

10,53% i I'Atenci6 secundaria (T1134) que ascendeix al 42,38%.

Segons les dades presentades a la Generalitat per les entitats locals, el nivell d’execucié de I'import

total de concessio, per linies de finangcament, ha estat el seglient:

Primaria Basica (T1131) que unit al 5,55% de financament de I|'Atencié primaria especifica de
competencia local (T1132) suposa un finangament total del 47,10%. La resta de l'import 52,91% es
distribueix entre I'Atencié primaria especifica competéncia de la Generalitat (T1133) que suposa un

CSV:F68S3EZ8: TEFY J3XG:V2IVISRU

. IMPORT GRAU

LINIA FINANGCAMENT FINANCAT GVA IMPORT EXECUTAT D'EXECUCIO
T1131 Atenci6 Primaria Basica 2.791.000,00 € 2.372.055,50 € 84,99%
T1132 Atencid Primaria Especifica

Local 372.550,00 € 208.692,07 € 56,02%
T1133 Atencid Primaria Especifica

GVA 707.197,00 € 707.197,00 € 100,00%
T1134 Atenci6 Secundaria GVA 2.847.000,00 € 2.835.921,56 € 99,61%
TOTAL 6.717.747,00 € 6.123.866,13 € 91,16%

Taula 5: Nivell d’execucié per linies de finangament.

Com apareix a la taula 5 el nivell d’execucié total és d’'un 91,16%, un 85,99% en I'atencié primaria

URL de vdidaci 6: https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=F68S3EZ8: TEFY J3X G:V 21 VOSRU

basica, seguit d’'un 56,02% de I'atencié primaria especifica de competéncia local. Respecte a I'atencid
primaria especifica de competencia de la Generalitat, I'execucié ha estat el 100%. En el cas de la
secundaria I'execucié ha estat molt prop del 100%, quedant en un 99,61%. S’ha de tindré en compte
que les dades reflectides en I'informe respecte a la despesa justificada per les entitats locals, en alguns
programes i serveis és superior a la financada per la Generalitat que no queda reflectida aci.
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En el grafic 1, es pot vore més clarament la comparativa en I'execucio entre la Generalitat i les
entitats locals.

NIVELL D'EXECUCIO PER LINEES DE FINANCAMENT

€3.000.000,00 €2.791.000,00 €2.835.921,56

€2.847.000,00

€2.500.000,00 €2.372.055,50

€2.000.000,00

€1.500.000,00

€707.197,00
€372.550,00
€500.000,00 €208.692,07 . .
o0 ™
T1131 Atencid Primaria T1132 Atencié Primaria T1133 Atencid Primaria T1134 Atencid
Basica Especifica Local Especifica GVA Secundaria GVA

B IMPORT FINANCAT GVA B IMPORT EXECUTAT

Grdfic 1: Comparativa entre finangament Generalitat i I'import executat per les entitats locals.

TERCERA PART: ANALISI DE L’EXECUCIO DELS CONTRACTES PROGRAMA DEL
DEPARTAMENT 16 FINANCATS AMB FONS DE LA GENERALITAT

1. CONTRACTE PROGRAMA: LiNIA 1131 ATENCIO PRIMARIA BASICA

La linia 1131 d'Atencid Primaria Basica amb un finangament total de 2.791.000 € representa el
41,55% del finangament total.

Aguesta linia d'Atencié Primaria Basica es distribueix en sis grans apartats:

e L'equip d'atencié primaria basica (fitxa 2)
e Acollidaiatencio (fitxa 3.1)

e Autonomia personal (fitxa 3.2)

e Inclusié social (fitxa 3.3)

e Prevencidiintervencié (fitxa 3.4)

e Accié comunitaria (fitxa 3.5)
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LINIA T 1131 ATENCIO PRIMARIA BASICA. - 2.791.000€ . - 84,99%

IMPORT Fu\:/:\m;:clz/rlgm FII\:/OAII\IIVIC::CI:IFI{I-EFNT % IMPORT
CONCEPTE Fg:ﬁ':g:ﬁ::‘: SOBRE LA LINIA | SOBRE EL TOTAL | JUSTIFICAT EELL
1131 (6.717.747¢€)

T1131 Atencid Primaria Basica 2.791.000,00 € 84,99%
Fitxa2 | Equip APB 1.596.910,00 € 57,22% 23,77% 82,27%
Direccid 19.320 € 0,69% 0,29% 100%
Intervencio social 1.031.550 € 36,96% 15,36% 85,07%

Suport Juridic i administratiu. 328.440 € 11,77% 4,89% 93,66%

Unitat igualtat 217.600 € 7,80% 3,24% 50,23%

Fitxa 3.1 | Acollida i atencié 192.024,23 € 6,88% 2,86% 100%
PEIS 192.024,23 € 6,88% 2,86% 100%

Fitxa 3.2 | Autonomia Personal 764.311,40 € 27,38% 11,38% 90,57%
SAD municipal 166.311,40 € 5,96% 2,48% 100%

SAD dependencia 598.000 € 21,43% 8,90% 87,95%

Fitxa 3.3 | Inclusié social 38.415,37 € 1,38% 0,57% 67,26%
Fam. infancia p. estival 38.415,37 € 1,38% 0,57% 67,26%

Fitxa 3.4 | Prev. i intervencio 47.989,00 € 1,72% 0,71% 46,89%
L”;E;‘;e dneciaavr:/i‘e!is;: dela 47.989,00 € 1,72% 0,71% 46,89%

Fitxa 3.5 | Accié comunitaria 151.350,00 € 5,42% 2,25% 85,21%
Igualtat LGTBI 18.000,00 € 0,64% 0,27% 66,67%

PANGEA 133.350,00 € 4,78% 1,99% 66,67%

Taula 6: Prestacions i serveis de la linia 1131, Atencié Primaria basica: imports finangats i nivell d'execucid.

URL de vdidaci 6: https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=F68S3EZ8: TEFY J3X G:V 21 VOSRU
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A la taula 6 observem amb més detall cadascun dels apartats i subapartats d'aquesta linia 1131 de
finangcament, on es recull I'import finangat per a cadascun dels apartats i subapartats (tercera columna),
els percentatges que aquestes xifres suposen respecte a la linia 1131 (quarta columna), i el percentatge
gue representa respecte al finangament total (cinquena columna). Finalment, la darrera columna de la
taula 6 representa el nivell d'execucio per part de les entitats locals que constitueixen el Departament

16.

GRAFIC PER MUNICIPIS DE LiNIA T1131

v 100,00%
Y 97,90% 4
93,56%.-95'32" °
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52,40% 51,22%
DENIA XABIA CALP PEGO MANC. MARINA ALTA BENITATXELL
m LINIA 1131 EAPB (Equip atencid primaria basica) m LINIA 1131 Serveis APB (Atenci6 Primaria Basica)

Grafic 2: Percentatges de execucié per municipis linia T1131 desglossat per EAPB i SAPB

1.1.- EQUIP D'ATENCIO PRIMARIA BASICA (EAPB) (FITXA 2)

Com veiem a la Taula 6, I'import més gran d'aquesta linia esta destinat al finangament de I'Equip
d'Atencié Primaria Basica, 57,22% de la linia i el 23,77% del total del finangament. El nivell d'execucié

en termes globals d'aquests equips ha estat d'un 82,27%.

Els equips d'atencié primaria basica inclouen I'Equip d'Intervencio Social format per professionals
del treball social, educacié social, psicologia, pedagogia i técnics d'integracié social; també inclou la

direccid/coordinacid, el suport juridic i administratiu i els professionals de la unitat d'igualtat.
En termes globals de departament s’han justificat,
Respecte a I'equip d'intervencio social:
» 22,50 dels 24,50 professionals de Treball Social,
» 6 dels 9 professionals d'Educacié Social,
> 4 dels 4,50 figures professionals del camp de la psicologia o pedagogia,
> EnelgrupdeTIS, no es van justificar cap dels 3 financats.
En I'apartat de Suport Juridic i Administratiu:
> 11,5 dels 13,5 figures professionals del grup administratiu,

> 3de les 3 figures professionals de Suport Juridic.

CSV:F68S3EZ8: TEFYBXG:V2IVOSRU  URL de vaidaci 6: https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=F68S3EZ8: TEFY J3X G:V 2| VOSRU
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En I'apartat d'Unitat d'lgualtat:
> 2 dels 4 Agents d'lgualtat financats,
> 1de les 4 Promotores d'lgualtat financgats.

Hi ha que tindre en compte, que en el transcurs de I’'any 2021, s’han registrat dificultats per cobrir
les ratios minimes establertes per diferents motius, que destaquen:

e Les dificultats que comporta la seleccié de personal (creacid de les borses, constitucid dels
tribunals, impugnacions de bases, en definitiva, és un procediment de naturalesa llarga i
dificultosa).

e Lainestabilitat del personal contractat. Els contractes de les entitats locals sédn temporals, al que
es suma que les persones que figuren en les diferents borses de la provincia son generalment les
mateixes. Aixi, les persones contractades cessen en un municipi per traslladar-se a un altre o una
altra administracié deixant vacant el lloc. Els equips es veuen obligats a reiniciar el pla d'acollida
d'un nou professional, la transmissio d'informacié, acompanyament en els procediments propis
de I'entitat local en la qual es troba, etc.

e Els professionals a qui es proposa el lloc solen rebutjar les jornades parcials que se'ls ofereixen.
Si bé, davant d'aquesta situacid, hi ha municipis que han optat per la contractacié a jornada
completa afrontant la despesa de la part de jornada no finangada, aquesta manera de procedir
no es generalitza com una opcid que adopten les entitats locals.

e D'altra banda, les infraestructures que disposen els serveis socials municipals presenten
deficiéncies i resulta dificil, quan no impossible, albergar el personal minim requerit. S'evidencien
tant dificultats pel que fa a I'espai fisic, com a I'equipament per al desenvolupament d'un treball
de qualitat (intimitat...).

e Altres dels grans problemes que es generen per a la cobertura dels llocs finangats s'incardina en
les mancomunitats constituides per petits pobles amb alta dispersié geografica. Aquestes
mancomunitats, a més, sdn entorns rurals amb risc de despoblament allunyades de les zones del
litoral més poblades a la nostra provincia. A tot aixo, cal afegir la ja esmentada dificultat que
suposa la contractacid per a jornades parcials financades, que en aquests casos resulta més
determinant.

La inestabilitat del personal d'atencié directa dels serveis afecta tant la seua organitzacié com la
capacitat de les entitats per cobrir els llocs requerits per a la cobertura de les ratios minimes establertes,
com la qualitat de la prestacié dels serveis, en la mesura que les persones es veuen obligades a contar
una i altra vegada la seua situacio a diferents professionals en espais que no sempre sén amigables, a
més de la dilatacié en temps en la tramitacié de prestacions.

1.2.- ACOLLIDA | ATENCIO (FITXA 3.1)

Seguint amb les dades de la Taula 6, en |'apartat “d'Acollida i atencié" amb un finangament de
192.024,23€, la qual cosa suposa un 6,86% de la linia 1131 i un 2,86% del financament total, ha tingut
una execucio del 100%.

Les zones basiques, especialment les més poblades, es veuen afectades en els seus serveis d'acollida

i atencié davant de situacions de necessitat social, per haver de fer front a més dels programes i serveis

12
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recollits en la llei 3/2019, per aquells serveis derivats d'altres competéncies atribuides als serveis socials
municipals per altres administracions (Habitatge, Educacio, Justicia...). Les tramitacions i elaboracié
d'informes que es requereixen recauen sobre els professionals de I'equip d'atencié primaria basica.

En relacié amb la tramitacio de les prestacions economiques d'emergéncia i urgéncia (PEIS), els
municipis veuen col-lapsats els seus serveis d'atencié a emergencies i urgencies derivat de |'elevada
demanda. Les entitats locals on més es detecta sén les de més poblacio i ubicades en la zona litoral de
la provincia, també es produix, entre altres situacions, un major nombre de persones que inicien el seu
projecte d'assentament en el procés migratori en aquestes poblacions. Evidéncia d'aixo és I'elevat
import que sumen al finangament aquests municipis i que es reflecteixen en els seus pressupostos
generals i en la justificacio final.

1.3.- AUTONOMIA PERSONAL (FITXA TECNICA 3.2)

L'apartat d'Autonomia Personal de la Taula 6 que compren el financament del SAD Municipal, el
SAD de dependéncia, té un financament total de 764.311,40 € que suposa el 27,38% d'aquesta linia i el
11,38% de l'import total.

El nivell d'execucido del SAD de dependéncia en el departament 16, té marcades diferencies
resultant que: una entitat local, Poble Nou de Benitatxell, va executar el servei per damunt del 50%
financat; dos entitats locals, Dénia i Xabia van executar el servei per damunt del 88,00% finangat i la
Mancomunitat de Serveis Socials i Turisme de Pego, L’Atzubia i Les Valls, executat al 100%. El municipi
de Calp no va executar el servei per prioritzar el SAD municipal; Benissa no va comptar amb financament
per a la prestacié del servei. Teulada i MASSMA tenen el SAD de dependéncia finangat a través de linia
nominativa.

Quant al SAD municipal financat a tres entitats locals, Dénia, Xabia i Calp ha estat executat al 100%.
Dos entitats locals, Poble Nou de Benitatxell i la Mancomunitat de Serveis Socials i Turisme de Pego,
L’Atzubia i Les Valls sén financades per Diputacid; tres entitats locals, MASSMA, Teulada i Benissa sén
finangades per linia nominativa.

Des de I'any 2021 s'ha prioritzat en tots els municipis I'actualitzacié i posada al dia dels expedients
de valoracié de la Dependeéncia.

El servei incorpora els programes:

e Servei d'Ajuda a Domicili, SAD Dependéncia, de gestid municipal tant directa com indirecta. En
el cas de la gestié indirecta d' aquests serveis cal tenir en compte la dilatacio de les contractacions
i la seva incidencia en la prestacié del servei.

e Atencid i participacié adrecats a gent gran. Tots els municipis compten almenys amb una
associacio de majors que realitza activitats dirigides a la convivencia i participacié en la comunitat
de lagent gran. Amb caracter general aquestes associacions son beneficiaries d'ajudes a projectes
gue desenvolupa la Generalitat Valenciana fora del contracte programa.
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1.4.- INCLUSIO SOCIAL (FITXA 3.3)

Continuant amb les dades de la Taula 6, observem que el nivell d'execucié dels serveis/programes
d'Inclusié Social es fa referéncia exclusivament al finangament del programa de suport a familia i
infancia en periode estival amb un import de 38.415,37€ que suposa un finangament del 1,38% de la
linia 1131 i el 0,57% del finangament total. Els tres municipis que van rebre financament (Dénia, Calp i
Xabia), van realitzar les activitats i accions previstes i van fer aportacié economica addicional. L’execucio
ha estat del 100%, en els municipis de Dénia i Xabia. L’altre municipi, Calp dona una execucié del 15,99%
de I'import financgat per la Generalitat, al no estar assignat part del projecte a la partida pressupostaria
corresponent per la intervencié municipal, s’ha costejat la resta del pressupost en recursos propis de
I"'ajuntament.

1.5.- PREVENCIO | INTERVENCIO (FITXA 3.4)

L'apartat Prevencio i Intervencid de la Taula 6 amb un import de 47.989€, comporta un finangament
del 1,72% de la Linia 1131 i el 0,71% del total financgat, ha tingut una execucié de 46,89%.

En el Departament 16, hi han dos municipis financats, Dénia i Calp. Dénia executa el 100% de
I'import finangat. L’altre municipi, Calp no justifica I'import finangat per la Generalitat, motivat que des
de la intervencié municipal no s’havia assignat el projecte a la partida pressupostaria corresponent i ha
estat costejat el total en recursos propis de I'ajuntament.

1.6.- ACCIO COMUNITARIA (FITXA 3.5)

L'Ultim apartat de la Taula 6 que es refereix a I'Accié6 Comunitaria, amb un import de 151.350€,
inclou els programes destinats a la Igualtat LGTBI, Poble Gitano, PANGEA i igualtat de tracte, amb un
financament del 5,42% de la linia 1131 i un 2,25% del financament total; ha tingut una execucié del
85,21%.

El servei incorpora els programes:

e |gualtat (LGTBI), emmarcats en els Plans d'lgualtat de les zones basiques, s'han vingut realitzant
accions de sensibilitzacié amb una participacié significativa en els municipis que han rebut el
finangament. Aquest municipis sén Dénia, Calp i Xabia. Executat Dénia i Xabia el 100% de I'import
finangat. El municipi del Calp, no justifica I'import finangat per la Generalitat, per no tindré
consignacio pressupostaria en I'ajuntament.

e Oficines d’atencié a persones migrants (PANGEA), |a execucioé del programa es registra de forma
diversa. Hi han entitats locals que superen la despesa financada per la Generalitat, com Dénia i
MASSMA. Xabia el desenvolupa en un 79,85% i I'ajuntament de Pego en un 51,22%. Aquest baix
percentatge ve motivat degut a la finalitzacid del contractat amb I'empresa prestadora del
programa i la dificultat en contractar amb una nova.

2. CONTRACTE PROGRAMA: LIiNIA 1132 ATENCIO PRIMARIA ESPECIFICA DE
COMPETENCIA LOCAL
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Aguesta linia de financament inclou els serveis de I'Equip Especific d'Intervencid amb Infancia i
Adolescencia (en els successius EEIIA) i els serveis de Mesures Judicials en medi obert. Ates que cap
municipi compta amb equip per a la prestacié de serveis de mesures judicials la linia 1132 té en compte
exclusivament el financament de I'EEIIA.

LINEA T 1132 ATENCIO PRIMARIA ESPECIFICA COMPETENCIA LOCAL. — 372.000€ - 56,02€
IMPORT FINANCAT % IMPORT % IMPORT % IMPORT
CONCEPTE PER LA FINANCAT SOBRE LA| FINANCAT EXECUCIO
GENERALITAT LINIA 1132 SOBRE EL TOTAL| ENTITATS LOCALS
ATEN. PRIM. ESPEC.
LINEAT 1132 (COMP. LOCAL 372.550,00 € 56,02%
Infancia i
Fitxa 5.1 Adolescéncia 243.147,50 € 65,27% 3,62% 83,61%
EEIIA 243.147,50 € 65,27% 3,62% 83,61%
Diversitat Salut
Fitxa 5.3 Mental 129.402,50 € 34,73% 1,93% 4,17%
SASEM 124.000,00 € 33,28% 1,85% 0,00%
PAPDF 5.402,50 € 1,45% 0,08% 100%

Taula 7: Prestacions i serveis de la linia 1132, Atencid especifica local: imports finangats i nivell d'execucio.

GRAFIC PER MUNICIPIS DE LINIA T1132
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Grafic 3: Percentatges d’execucié per municipis linia T1132 desglossat EEIIA i SASEM

2.1.- SERVEI D'INFANCIA | ADOLESCENCIA (FITXA 5.1)

En I'apartat d'Infancia i Adolescéncia que figura a la Taula 7, amb un financament de 243.147,50 €
que suposa un 65,27% de la linia T1132 i un 3,62% del financament total tenim una execucié del 83,61%.

Del total de municipis del Departament 16, dues entitats locals (Dénia i Calp) van executar el 100%
del financament, la Mancomunitat de Serveis Socials i Turisme de Pego, L’Atzubia i Les Valls ha estat en
un 84,66% i la MASSMA en el 64,41% d'execucid.
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Des del focus de la proteccid a la infancia i I'adolescéncia, els EEIIA sén serveis clau en la intervencié
especificaamb aquest sector de poblacié i les seues families en situacié de vulnerabilitat, aquests serveis
donen suport multidisciplinari a les actuacions que els equips d'atencié primaria basica.

2.2.- SERVEI D’ATENCIO A PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL O DISCAPACITAT |
ESPECIFIC DE PERSONES AMB PROBLEMES CRONICS DE SALUT MENTAL (Fitxa 5.3)

En l'apartat de Diversitat i Salut Mental que figura a la Taula 7, amb un financament de
129.402,50€ que suposa un 34,73% de la linia T1132 i un 1,93% del finangament total tenim una
execuci6 del 4,17%.

e SASEM.- En aquest apartat cal mencionar que hi havia financament per a la posada en marxa del
programa SASEM en els municipis de Dénia, Xabia, Calp i MASSMA, pero no ha estat possible la
seua implementacié durant 2021, al ser un servei de nova creacié.

e Programa de promocié de l'autonomia per a persones amb diversitat funcional.- Aquest
programa sols té financament i esta implementat en la Mancomunitat de Serveis Socials i Turisme
de Pego, L'Atzubia i Les Valls, suposa sols un 1,34% del total de la linia, perd és important, tot i
que és un programa d’intervencié dins de I'entorn habitual de les persones amb diversitat
funcional. El grau d’execucio és del 100%.

3.- CONTRACTE PROGRAMA: LINIA 1133 ATENCIO PRIMARIA ESPECIFICA DE LA GENERALITAT

Aquesta linia de finangament ascendeix a 707.197€, que suposa el 100% del financament total i
que es refereix a I'Atencié Primaria Especifica de competéncia de la Generalitat, presenta un nivell
d'execucié del 100%.

LINIA T 1133 ATENCIO PRIMARIA ESPECIFICA COMPETENCIA GENERALITAT. 707.197€ - 100%
0,
IMPORT sngg % IMPORT % IMPOR:I'
CONCEPTE FINANGCAT GVA SOBRE LA LINIA FINANCAT SOBRE [EXECUCIO
EL TOTAL ENTITATS LOCALS
1133
ATENCIO PRIMARIA ESPECIFICA
LINIA T 1133 |COMPETENCIA GENERALITAT 707.197€ 100%
590.307,
Fitxa 7.1 Atencié ditrna/nocturna 00 € 83,47% 8,79% 100,00%
Centre de atencié dilirna per a 286.767,
persones majors 00 € 40,55% 4,27% 100,00%
Centre d’atenci6 dilrna ocupacional
per a persones amb diversitat 303.540,
funcional 00 € 42,92% 4,52% 100,00%
116.890,
Fitxa 7.3 Allotjament Alternatiu 00 € 16,53% 1,74% 100,00%

Taula 8: Prestacions i serveis de la linia 1133, Atencid especifica Generalitat: imports finangats i nivell d'execucio
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Grafic 4: Percentatges d’execucio per municipis linia T1133 desglossat per Atencio Dilrna i Nocturna i
Allotjament Alternatiu.

3.1.- ATENCIO DIURNA | NOCTURNA (FITXA 7.1)

Dénia ha estat I"Gnic municipi que va obtindré finangament per al Centre de Dia de Gent Gran
(CDPM), amb una finangament de 286.767€, que suposa un 40,55% de la liniaT1133 iun 4,27% del total
finangat, amb un percentatge d'execucio del 100%.

Pel que fa als Centres de dia de persones amb diversitat funcional (CDPDF), |I'Ajuntament de Calp és
titular del centre ocupacional “Maite Boronat”, amb un financament de 303.540,00€, que suposa un
42,92% de laliniaT1133iun 4,52% del total finangat, amb un percentatge d'execucié del 100%.

3.2.- ALLOTJAMENT ALTERNATIU (FITXA 7.3)

El departament 16 compta amb un municipi que disposa d'Habitatge tutelat autoritzat, Dénia, per
a persones amb discapacitat amb malaltia mental cronica o trastorn mental greu. L'execucié del
financament ha assolit el 100%. El finangament ha estat en 116.890€, que suposa un 16,53% de la linia
T1133iun 1,74% del total finangat.

4-. CONTRACTE PROGRAMA: LINIA 1134 ATENCIO SECUNDARIA DE LA GENERALITAT
Esta linia esta destinada al finangcament dels centres residencials, competéncia de la Generalitat i
ascendeix a 2.847.000,00€. Representa un percentatge sobre el total de financament d’un 42,38% i el

seu grau d’execucio és del 99,61%.

En el departament hi ha tres contractes programa amb financament per a centres residencials,
dependents de les respectives entitats locals. Son:
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e Residencia de PMD “Santa Lucia” de Dénia.
e Residencia de PMD “Asilo Sant Joan de Déu” de Pego.

e Residéncia de PMD de Teulada.

LINIA T 1134 ATENCIO SECUNDARIA GENERALITAT - 2.847.000<€ - 99,61%
IMPORT % DE L'IMPORT % DE L'IMPORT %
CONCEPTE FINANCAT F!NANCAT SOBRE | FINANCAT EXECUCIO
GVA LINIAT1134 SOBRE EL TOTAL
Atencio Secundaria
Generalitat
Residencia per a
X 2.847.000,00 € 100,00% 42,38% 99,61%
persones majors

Taula 8: Linia 1134, Atencid especifica Generalitat: imports finangats i nivell d'execucié
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Grafic 5: Percentatges d’execucié per municipis linia T1134

QUARTA PART.- CONCLUSIONS DE L'INFORME

De les dades recollides en aquest informe, cap senyalar algunes consideracions en quant a la
implantacio del Sistema Public Valencia de Serveis Socials en el departament 16, tenint en compte que
Iinici del contracte programa és I'any 2021.

° En general, és un departament amb predomini de finangament per la Generalitat, en quatre
dels municipis no s’ha pogut comptar amb part de les seus dades en aquest informe, i en concret en
Benissa en cap, per estar finangats a traves de la linia nominativa i no ser objecte d’esta comissié. Només
dos entitats locals tenen contracte programa amb la Diputacié d’Alacant.

. El grau d’execucid respecte al finangament concedit ha estat un 91,16%, en termes globals.

° En relacid a la implementacié de I'atencié primaria basica, la principal consideracié afecta a
la implantacio de les ratios del personal comportant:
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» L'augment dels equips professionals de manera tant exponencial i a la vegada, la dificultat per
a contractar les figures professionals dels equips d’intervencio social, per multiples motius, entre
els quals es troba la manca d’estabilitat del personal, que provoca la mobilitat del personal,
I'esgotament de les borses de treball, la diferéncia salarial i de les condicions de treball. En
algunes entitats locals, es sumen les resisténcies trobades dins de la mateixa entitat per a poder
complir en la ratio de professionals. Aixi mateix, hi ha perfils professionals financats a mitja
jornada, com: ES, AJ, TIS, agents i promotors d’igualtat que no s’han pogut contractar durant
2021, per no trobar professionals.

> L’augment del personal evidéncia la necessitat d’adaptar i ampliar els espais per a la prestacio
dels serveis i desenvolupament dels programes, que siguen més adequats i acollidors, tant per
les necessitats dels propis professionals com de les persones usuaries. Cal destacar la necessitat
de salvaguardar la confidencialitat en I'atencié a les persones i aixi mateix, que els professionals
puguen desenvolupar les seues tasques d’una manera digna i adequada al lloc de treball.

> Pel que fa als equips d’atencié primaria basica i especifica, pese algunes resisténcies
comprensibles, hi havia la necessitat de millorar la manera d’organitzar i de treballar, pero els
entrebancs sortits perque no completar les ratios dels professionals en els equips, degut a la no
contractacid i/o les no substitucions, els ha sobrecarregat de treball, la qual cosa ha repercutit en
el canvi al nou model.

e Atenent que el SPVSS té la porta d’entrada per les entitats locals al ser les entitats més
properes al ciutada, cal establir aliances amb els responsables de les entitats locals per al compliment
dels seus compromisos segons el contracte programa.

Per concloure, el departament 16, esta en el procés de construccié del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials, amb moltes dificultats i entrebancs, pero amb ganesi i il-lusié per part dels professionals.

Hi ha que ressaltar que el percentatge d’execucid del contracte programa ha estat en el 91,16%
d’execucid en aquest Departament, sent elevant per a ser el seu primer any.

Firmat per Ana Frau Mengual el 13/05/2023
08: 20: 46

Supervisora de Departament 16 Marina Alta
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