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De Supervisora Departamento14 

A Directora Territorial de València de la Conselleria d’Igualtat i 
Polítiques Inclusives  

Assumpte Informe de seguiment i execució dels contractes programa del 
Departament 14 del SPVSS – La Safor any 2021 

 

PRIMER PART: DADES OBJECTIVES 

1-. DADES SOCIODEMOGRÀFIQUES 

      El Departament 14 del Sistema Públic Valencià de Serveis Socials (en 

endavant SPVSS) integra dos subcomarques de la Safor i Valldigna, amb una 

població total de 174.129 habitants (dades 2021, IVAFIQ). 

El Departament 14 engloba per complet la comarca de La Safor, la qual agrupa 

31 municipis. Dins d’aquest departament s’evidencien diferències importants pel 

que fa a la distribució de la seua població, amb una major concentració al litoral 

i un interior menys poblat. El municipi més gran i més habitat és Gandia, amb 

74.562 habitants, el que representa el 43,37% de tota la comarca, mentre que el 

més menut és Castellonet de la Conquesta, amb tan sols 141 habitants. És 

evident l’existència de municipis amb grans contrastes respecte al nombre 

d’habitants.  

En referència a l’estructura poblacional del Departament 14, registra una 

població total de 174.129 habitants, on el 15,18% correspon a població menor de 

16 anys i el 19,67% a població major de 65 anys. Per tant, la resta de població, 

140.865 habitants (65% de la població total), es troba en edat de treballar. En 

aquest sentit, el Departament 14 no presenta estructura tan envellida com altres 

departaments, ja que en ell s’observa una taxa d’envelliment del 134,8%, inferior 

a la mitjana de referència (163,91%).  

No obstant això, en els últims deu anys, la tendència demogràfica ha sigut 

decreixent amb una taxa negativa del 5,78%, especialment acusada en els 

municipis de l’interior de la comarca. A més, pel que fa a la taxa de dispersió 

poblacional aquest departament registra un 12,75%, xifra que s’explica per 

l’existència de segones residències al litoral i els disseminats dels municipis de 

l’interior i inferior a la mitjana dels departaments (16,74%).  
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Quant a la taxa d’atur, aquest departament registra un 11,60%, lleugerament per 

davall de la mitjana del conjunt dels departaments (12,3%). La renda mitjana per 

llar del Departament 14 és de 25.181 €, una xifra molt similar a la mitjana 

autonòmica (25.445 €). Pel que fa a les persones en risc de pobresa, aquestes 

suposen un 21,3% de la població total, i l’índex AROPE (Índex de risc de pobresa 

i/o exclusió) és d’un 25,2%, ambdues xifres lleugerament per davall de la mitjana 

de la Comunitat Valenciana (22,8% i 27,6%, respectivament). 

 

2-. MAPIFICACIÓ 

 

      De conformitat  amb l’article  21 de la Llei de Serveis Socials Inclusius de la 

Comunitat Valenciana i l’article 10 del Decret 34/2021, de 26 de febrer, del 

Consell, de regulació del Mapa de Serveis Socials de la Comunitat Valenciana, el 

Departament 14 es composa de: 

1-. Un total de 5 àrees.  

2-. Un total de 17 zones bàsiques.  

 

Departament composat per 31 municipis organitzats en 17 zones bàsiques, 

amb una Mancomunitat, la qual presta serveis d’Atenció Primària Bàsica a l’any 

2021 a 25 municipis i en APE també a 28 municipi en uns serveis i 29 per al altres 

, al incloure a Tavernes de la Valldigna per la prestació de Pangea i l’EEIIA i restar 

el municipi de Villalonga només per a la prestació de l’EEIIA ja que aquest 

municipi té un EEIIA propi prestat a través del contracte-Programa. 

Destacar que els municipis de Xeresa, Benirredrà i Villalonga van ser inclosos 

en els serveis socials de la Mancomunitat amb la subrogació del personal 

d’Atenció Primària Bàsica en gener del 2022. 

També destacar que la Unitat d’Igualtat de la Mancomunitat de Municipis de 

la Safor, presta el seu servei a Tavernes de la Valldigna.  

Tant Gandia com Oliva tenen tots el serveis d’APE d’àrea propis, sense 

compartir en cap municipi.  
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DPTO ÀREA ZONA BÁSICA MUNICIPIO 
POBLACIÓN 

(2021) 

1
4
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1 Gandia Gandia  75.798 

2 Oliva Oliva  25.224 

3 

1. Tavernes de la  
Valldigna 

Tavernes de la Valldigna  17.254 

2. Xeraco 
Xeraco  5.720 

Xeresa  2.197 

3. La Valldigna 

Simat de la Valldigna  3.297 

Benifairó de la Valldigna  1.558 

Barx  1.303 

4 

1. Villalonga – Potries  
Vilallonga  4.370 

Potries  1.060 

2. El Real de Gandia 

El Real de Gandia  2.531 

Palma de Gandia  1.709 

Ador  1.730 

Rótova  1.293 

Llocnou de Sant Jeroni  554 

Alfauir  449 

Almiserà  265 

Castellonet de la 
Conquesta  

141 

3. Almoines 

Almoines  2.477 

Beniarjó  1.767 

Benirredrà  1.555 

Beniflà  460 

5 

1. La Font d’en Carròs 
La Font d’en Carròs  3.778 

Rafelcofer  1.355 

2. Piles 

Piles  2.740 

l’Alqueria de la Comtessa  1.496 

Palmera  1.018 

3. Bellreguard Bellreguard  4.618 

4. Daimús – Miramar 

Daimús  3.196 

Miramar  2.685 

Guardamar de la Safor  531 

    174.129 

DADES: 2021 IVAFIQ 
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3.- DISTRIBUCIÓ TERRITORIAL 

 

Taula 1: Annex II del Decreto 34/2021, de 26 de febrer, del Consell 

 

SEGONA PART: DADES GENERALS DEL CONTRACTE PROGRAMA AL 

DEPARTAMENT 14 

1-.  NOMBRE DE CONTRACTES I TIPUS DE FINANÇAMENT 

       És important destacar la diferència en el número d’habitants en les  

poblacions que integren els municipis del departament 14 en la prestació dels 

serveis socials. De un total de 28 poblacions, sols hi ha una entitat local  amb 

població superior a 5.000 habitants, Xeraco, la resta de municipis tenen una 
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població lleugerament inferior a 5.000 habitants, el que comporta l’agrupació 

d’aquestos municipis per a ser considerades zones bàsiques.  

 Pel que fa als municipis grans també hi ha una diferència important de 

població, donat que Gandia té 75.798 habitants i el municipi següent en població 

és Oliva amb 25.224 habitants, seguit de Tavernes de la Valldigna que té 17.254, 

són unes dades molt representatives del salt important que hi ha entre Gandia i 

Oliva, ja que Gandia és tres vegades més gran que Oliva, i més de quatre vegades 

més gran que Tavernes de la Valldigna. 

      Sols l’ajuntament de Gandia i Oliva tenen tot el contracte programa finançat 

per GVA.  

- Tavernes de la Valldigna per a prestació de la l’Atenció Primària Bàsica 

menys la unitat d’igualtat i Pangea i en Atenció Secundària competència 

GVA Centre de dia i de reinserció social de XXiA. 

- Villalonga té un contracte programa propi amb GVA només per a la 

prestació de l’EEIIA en el seu municipi. 

- Mancomunitat de La Safor, contracte programa de GVA en el finançament 

de l’Atenció Primària Bàsica; per Unitat d’Igualtat i Pangea per als 25 

municipis incloent Tavernes de la Valldigna i per al SAD de dependència. 

Atenció Primària Específica per l’EEIIA en tots el municipis menys 

Villalonga i incloent Tavernes de la Valldigna. 

Per al SASEM per a 28 pobles, excloent a Tavernes de la Valldigna. 

Per a Mesures Judicials, per a 24 municipis, excloent a Tavernes de la 

Valldigna, Villalonga, Xeresa i Benirredrà. 

En el finançament de la prestació de l’Atenció Específica de competència GVA: 

l’atenció ambulatòria del CAT per als 31 municipis del Departament 14.  

       En total s’han subscrit al 2021 6 contractes programes al departament 14, 5 

amb la GVA, 1 amb la Diputació de València.  

       Només la Mancomunitat de la Safor té subscrit contracte programa amb la  

Diputació de València per al finançament de l’atenció primària bàsica i amb la 

GVA per al finançament de la atenció primària bàsica en el que es refereix a la 

unitat d’igualtat i programes i/o serveis com el SAD de dependència i PANGEA, i 

per a l’atenció primària específica de competència local:  EEIIA, SASEM Mesures 

Judicials i PAPDF. En quest contracte programa amb GVA es compta amb el 

finançament del Centre d’Atenció Temprana per als 31 municipis del 

Departament 14.  

Destacar que el municipi de Villalonga té contracte programa per al finançament 

dins de l’atenció secundària competència local només l’EEIA al 100%. 
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       El finançament total del departament 14, per contracte programa, ha suposat 

en 2021 un total 5.316.985€ dels quals el 77,88% (4.141.006€) correspon a la 

GVA i el 22,11% (1.175.979€) a la Diputació de València. 

 

CONTRACTES 
PROGRAMA 

ZONES I MUNICIPIS  FINANÇAMENT 
TOTAL 

100% GVA 
 

Gandia 1.829.980,00€ 3.386.986,00€ 
 Oliva 970.906,00€ 

Tavernes de la 
Valldigna 

569.280,00€ 

Villalonga  16.820,00€ 
GVA 

+ 
DIPUTACIO 

Mancomunitat de la 
Safor 

 754.020,00€ 
 

 1.175.979,00€ 
 

 TOTAL  5.316.985,00€ 
Taula 2: Total de contractes programes departament 14. 

 

Una vegada ressenyats les dades quant al finançament, es descriuen amb més 

detall el nivell d'execució dels diferents contractes programes del departament 

14. Aquestes dades s'han extret de les memòries financeres que han aportat les 

entitats locals que componen el departament i que figuren en la base de dades 

de la Generalitat. 
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2- CONTRACTES PROGRAMA AMB FINANÇAMENT TANT PER LA 

GENERALITAT COM PER LA DIPUTACIÓ PROVINCIAL DE VALÈNCIA 

Entitat Local Finançament DPV Finançament GVA 
Mancomunitat 
de la Safor 

Equip d’intervenció social i de 
suport Jurídic Administratiu 
Servei d’informació, orientació i 
assessorament. 
Servei de prestacions 
econòmiques per necessitats 
bàsiques i urgència social 
Servei de promoció de l’autonomia 
personal 
Servei de suport a la inclusió social 
Servei de prevenció i intervenció 
amb les famílies 
Servei d’acció comunitària. 

Unitat d’Igualtat* 
Sad de Dependència 
Pangea* 
EEIIA 
Mesures Judicials 
SASEM 
PAPDF* 
CAT* 

Tavernes de la 
Valldigna 

 Equip APB 
Acollida i Atenció 
Autonomia Personal 
Inclusió Social 
Prevenció i intervenció 
Acció comunitària 
CD de XXiA 

Villalonga  EEIIA 
Oliva  Equip APB+Barris Inclusius 

Acollida i Atenció 
Autonomia Personal 
Inclusió Social 
Prevenció i intervenció 
Acció comunitària 
EEIIA 
Sasem 
 

Gandia  Equip APB+Barris Inclusius 
Acollida i Atenció 
Autonomia Personal 
Inclusió Social 
Prevenció i intervenció 
Acció comunitària 
EEIIA 
Mesures Judicials 
Sasem 
CD de XXiA 
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• Són serveis que des del CP de la Mancomunitat de La Safor es presten 
també a altres municipis.  

 
3- CONTRACTE PROGRAMA: LÍNIES PRESSUPOSTARIES DE FINANÇAMENT DE 
LA GENERALITAT 
 
El finançament total del departament 14 La Safor provinent de la generalitat és 
de 4.141.006,00€ i es distribueix en 3 línies generals tal com es descriuen en la 
següent taula 
 
LINIA  NOM DE LA LÍNIA  IMPORT FINANÇAT  % IMPORT 

FINANÇAT 
RESPECTE AL 
TOTAL DE 
FINANÇAMENT  

T 1131  Atenció Primària 
Bàsica  

2.868.378,00€ 69,27%  

T 1132  Atenció Primària 
Específica Local  

627.769,00€ 15,16%  

T 1133  Atenció Específica 
competència de la 
Generalitat  

644.870,00€ 15,57% 

       Taula 3: Total de línies contracte programa GVA al departament 14. 

4- PERCENTATGE D’EXECUCIÓ TOTAL DEPARTAMENTAL 

Cal tenir en compte que les dades d’execució que es van a reflectir en aquest 
informe fan referència als contractes programes finançats per la Generalitat 
durant l’exercici 2021.  
Així, analitzant el nivell d’execució de les línies finançades, i tenint en compte les 

dades aportades pels municipis finançats per la Generalitat i disponibles en la 

base de dades d’aquesta, es pot fer el següent anàlisi: 

El nivell d’execució en relació a l’import de concessió per línies de finançament, 

segons les dades de la GVA  ha estat el següent:  

LÍNIES 
FINANÇAMENT 

IMPORT DE 
CONCESSIÓ 

IMPORT 
EXECUTAT 

GRAU 
D'EXECUCIÓ 

BÀSICA 2.868.378,00€ 2.431.978,53€ 84,79% 
ESPECÍFICA 
LOCAL 

627.760,00€ 351.659,05€ 56,02% 

ESPECÍFICA 
GVA 

644.870,00€ 500.474,72€ 77,61% 

 
4.141.006,00€ 3.284.112,29€ 

 
79,31% 

Taula 4: Nivell d’execució per línies de finançament 
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        Com apareix a la taula 4 el nivell d’execució total és d’un 79,31 %, un 84,78 % 

en l’atenció primària bàsica, seguit d’un 77,61% de l’atenció primària específica 

de GVA i del 56,02% de l’atenció primària específica  de competència local.  

Les dificultats de contractació, sobre tot en alguns perfils i l’alta mobilitat del 

personal i també la implementació del SAD de dependència en la línia d’atenció 

primària bàsica han sigut les causes de no poder executar el 100% de la 

concessió, encara així és un percentatge molt elevat respecte al total i les altres 

línies. 

El tant per cent en la línia de finançament de l’atenció primària específica local, 

ha estat un poc per damunt del 50% degut a què les contractacions en el nou  

programa del SASEM ha sigut més complicada i la incorporació total dels 

professionals de l’EEIIA ha costat en alguns perfils. 

El la línia de la específica de GVA, el percentatge del 77,61% és un grau quasi 

equiparable al total, i la seua dificultat ha radicat igual que en les altres línies, en 

la contractació del perfils professionals i les limitacions que  la llei de contractes 

estableix.  
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TERCERA PART: ANALISI DE L’EXECUCIÓ DELS CONTRACTES PROGRAMA 
DEL DEPARTAMENT 14 FINANÇATS AMB FONS DE LA GENERALITAT 
 
1-. CONTRACTE PROGRAMA: LÍNIA T1131 ATENCIÓ PRIMÀRIA BÀSICA  
 
 
La línia T1131 d'Atenció Primària Bàsica amb un finançament de la Generalitat 
total de 2.868.378,00 €, representa el 69,26% del finançament total i una execució 
global del 84,78%, es distribueix en sis grans apartats:  
 
 
• Equip d’atenció primària bàsica (fitxa 2) finançament: 1.966.318,06€ 

• Acollida i atenció (fitxa 3.1.) finançament: 244.001,37€ 

• Autonomia personal (fitxa 3.2.) finançament: 412.172,36€ 

• Inclusió social (fitxa 3.3.) finançament: 37.956,83€ 

• Prevenció e intervenció (fitxa 3.4.) finançament: 64.957,38€ 

• Acció comunitària. (fitxa 3.5) finançament: 143.470,00€ 
 
La taula següent consta de varies columnes, una columna amb l’import de 

finançament, una segona columna amb el percentatge respecte al finançament 

de la línia 1131, una tercera columna amb el percentatge respecte al finançament 

global de tot el contracte programa, seguida d’una última columna amb el 

percentatge executat respecte al finançament total. 
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LÍNIA T 1131 ATENCIÓ PRIMÀRIA BÀSICA   2.868.378,00 € 

  CONCEPTE 
IMPORT 

FINANÇAT 
GENERALITAT 

% DE 
L’IMPORT 
FINANÇA
T SOBRE 
LA LÍNIA 

1131 

% DE 
L’IMPOR

T 
FINANÇ

AT 
SOBRE  

EL 
TOTAL 

% EXECUCIÓ 
GLOBAL 

Fitxa 2 Equip APB 1.966.318,06 € 68,55% 47,49% 83,61% 

  Direcció 19.320,00 € 0,67% 0,47% 73,91% 

  
Intervenció 
social 

1.322.748,06 € 46,11% 31,94% 88,52% 

  
Suport jurídic i 
adm. 

440.450,00 € 15,36% 10,64% 72,18% 

  Unitat igualtat 184.200,00 € 6,41% 4,45% 76,69% 

Fitxa 3.1 
Acolliment i 
atenció 

244.001,37 € 8,51% 5,89% 100,00% 

  PEIS 244.001,37 € 8,51% 5,89% 100,00% 

Fitxa 3.2 
Autonomia 
Personal 

412.172,36 € 14,37% 9,95% 75,31% 

  SAD municipal 189.885,71 € 6,62% 4,58% 100,00% 

  
SAD 
dependència 

215.000,00 € 7,50% 5,19% 52,67% 

  Prog. Majors 7.286,65 € 0,25% 0,18% 100,00% 

Fitxa 3.3 Inclusió social 37.956,83 € 1,32% 0,92%  100%  

  Família i infància 37.956,83 € 1,32% 0,92% 100,00% 

Fitxa 3.4 
Prevenció i 
intervenció 

64.057,38€  2,23%  1,55%  100%  

 
Prevenció i 
intervenció 
familiar 

64.057,38€ 2,23% 1,55% 100% 

Fitxa 3.5 
Acció 
comunitària 

143.470,00 € 5,00% 3,46% 91,43% 

  Igualtat LGTBI 18.000,00 € 0,63% 0,43% 100% 

  
Inclusió poble 
gitano 

48.000,00 € 1,67% 1,16% 100% 

  PANGEA 77.470,00 € 2,70% 1,87% 84,13% 

Taula 5: Nivell d’execució línia T1131 . Atenció primària bàsica: imports finançats 

i nivell d’execució. 
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1.1.EQUIP D’ATENCIÓ PRIMÀRIA BÀSICA, FITXA 2 

Com veiem en la Taula 5, l’equip d’atenció bàsica és línia de finançament elevada. 

Així el finançament de l'Equip d'Atenció primària bàsica és de 68,55% de la línia i 

el 47,49% del total del finançament. El seu nivell d'execució d'aquests equips ha 

sigut d'un  83,61%. 

En l’Equip d'Atenció Primària Bàsica s'inclou l'Equip d'Intervenció Social format 

per professionals del Treball Social, l'Educació Social, la Psicologia i Tècnics 

d'Integració Social; així com el Suport Jurídic i Administratiu, la Unitat d'Igualtat i 

la Direcció. 

A més, el programa de Barris Inclusius, inclòs en l’equip d’Atenció Primària 

Bàsica, té un finançament en dos municipis del Departament, en Oliva i Gandia.  

La nova incorporació de perfils d’assessoria jurídica, ha sigut una dificultat al ser 

una nova figura en l’àrea de serveis socials, també la contractació de la resta de 

perfils ha sigut complicada però encara així ha hagut un augment important i 

significatiu dels professionals que integren els equips d’atenció primària bàsica.  

 

 Nº perfils amb finançament Perfils contractats 
TS 27,5 21,50 
ES 10 8,5 
PS 8 7,5 
TIS 6,5 3,5 
AJ 4,75 1 
ADM 21,75 19,50 
AI 3 3 
PI 4 3 

 

1.2. ACOLLIMENT I ATENCIÓ, FITXA 3.1 

Aquest servei incorpora les prestacions econòmiques per necessitat bàsiques i 

urgència social. Aquestes és consideren  ajudes econòmiques d’emergència. 

Són ajudes econòmiques de caràcter finalista i extraordinari, destinades  a 

aquelles situacions en què poden trobar-se les persones afectades per un estat 

de necessitat.  

Seguint amb les dades de la Taula 5 en l'apartat de “Acolliment i atenció” amb un 

finançament de 244.001,37 €, la qual cosa suposa un 8,51% de la línia 1131 i un 

5,89% del finançament total, ha tingut una execució del 100%. Cal assenyalar que 
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l'aportació que han fet els municipis ha duplicat i triplicat el finançament 

autonòmic. Així, en el marc del contracte programa de la Generalitat, les 

prestacions PEIS són un programa plenament consolidat.  

1.3. AUTONOMIA PERSONAL, FITXA 3.2 

Els serveis finançats en el Departament en matèria d’Autonomia Personal, han 

estat el SAD municipal i el SAD Dependència. Aquest apartat és la segona en 

quant al finançament rebut en aquesta línia. Concretament  té un finançament 

total de 412.172,36 € que suposa el 14,37% d'aquesta línia,  el 9,95% de l'import 

total i un nivell d'execució  d’un 75,31%,  sent el nivell d’execució el més baix 

d'aquesta línia d’atenció primària bàsica. Aquest nivell d'execució té una baixa 

degut deu bàsicament al servei del SAD de dependència i les seues dificultats 

d’augmentar els contactes administratius en les empreses i també, per la 

complexitat de la contractació per part d’aquestes empreses de personal amb 

perfil d’auxiliar de serveis d’ajuda a domicili.  

 

1.4. INCLUSIÓ SOCIAL, FITXA 3.3 

En aquest s’inclouen programes de programa de suport a la família e infància en 

període estival. Seguint amb les dades de la Taula 5, observem que el nivell 

d'execució d’aquests serveis amb un finançament de 1,32% de la línia 1131 i el 

0,92% del finançament total ha tingut una execució completa del 100%, amb 

alguna aportació també de les entitats locals que tenen aquest programa, on 

destaquem la seua versant preventiva que va consolidant-se cada any.  

 

1.5. PREVENCIÓ I INTERVENCIÓ, FITXA 3.4 

En aquest part de la taula podem observar com el seu finançament ha sigut 

executat al 100% respecte als programes de intervenció i prevenció familiar, i 

suposa un total de 64.057,38€, i és un 2,23% del total de la línia T1131 i un 1,55 

del total de la concessió.  

 

1.6. ACCIÓ COMUNITÀRIA, FITXA 3.5 

I l'últim apartat de la Taula 5 fa referència a l'Acció Comunitària amb un total de 

finançament del 143.470,00€ , incloent els programes destinats a la Igualtat 

LGTBI, Poble Gitano i Programes Oficines d’atenció a persones migrants 

(PANGEA), amb un finançament del 5,00% de la línia 1131 i un 3,46% del 

finançament total ha tingut una execució del 91,43%. 
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Destacar que el programa PANGEA de la Mancomunitat de la Safor presta el seu 

servei a més dels 25 pobles on es presta l’atenció primària bàsica, també al 

municipi de Tavernes de la Valldigna.  

2-. CONTRACTE PROGRAMA: LÍNIA 1132 ATENCIÓ PRIMÀRIA ESPECÍFICA 

COMPETÈNCIA LOCAL 

Aquesta línia fa referència a l’atenció primària específica de competència local, 

formant part d’aquesta els serveis de Infància i Adolescència, que inclou els 

Equips Específics d’Atenció a la Infància i Adolescència (EEIIA) i les Mesures 

Judicials, així com serveis d’atenció a persones amb diversitat funcional o 

discapacitat i específic de persones amb problemes crònics de salut mental, 

com ara el SASEM i el PAPDF. El seu finançament és de 627.760€ corresponent 

al 15,15% del finançament total, i presentant un nivell d'execució del 56,02%. 

 

LÍNIA T 1132 ATENCIÓ PRIMÀRIA ESPECÌFICA 627.760,00 € 

  CONCEPTE 
IMPORT 

FINANÇAT 
GENERALITAT 

% DE 
L’IMPORT 
FINANÇAT 
SOBRE LA 
LÍNIA 1131 

% DE 
L’IMPORT 
FINANÇAT 
SOBRE  EL 

TOTAL 

% EXECUCIÓ 
GLOBAL 

Fitxa 5.1 
Infància i 
adolescència 

406.915,00 € 64,82% 9,82% 79,42% 

  EEIIA 332.855,00 € 53,02% 8,04% 74,84% 

  
MESURES 
JUDICIALS 

74.060,00 € 11,79% 1,78% 100,00% 

Fitxa 5.3 
Diversitat i 
salut mental 

220.845,00 € 35,18% 5,33% 12,90% 

  SASEM 218.785,00 € 34,85% 5,28% 12,08% 

  PAPDF 2.060,00€  0,33% 0,05%  100%  

Taula 6. Prestacions i serveis de la línia 1132. Atenció especifica local: imports 

finançats i nivell d’execució. 

 

2.1. INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA, FITXA 5.1 

L'apartat d'Infància i Adolescència de la Taula 6, té un finançament 406.915,00€ 

que suposa un 64,82% de la línia T1132 i un 9,82 % del finançament total, i tenim 

una execució del 79,42%. En aquest apartat s'inclou els serveis de EEIIA i els 

serveis de Mesures judicials. 
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Respecte al finançament de l’EEIIA cal dir que suposa un 53,02% de la línia T1132 

i un 8,04% del finançament total i trobem un nivell d'execució del 74,84%. En 

aquest departament es rep finançament totes les àrees i en concret la 

Mancomunitat de la Safor, la qual també ha donat servei durant el 2021, a la zona 

de Tavernes de la Valldigna i hi ha un municipi amb EEIIA propi, Villalonga. El 

nivell d’execució no ha estat complet perquè no s’han incorporat fins a més 

avançat el 2021 totes les  figures professionals que estava finançades per al 

2021.  

Respecte al finançament de Mesures Judicials el Departament 14 rep un 

finançament de 74.060,00  que representa un 11,79% de la línia T1132 i un 1,78% 

del total finançat, el nivell d'execució ha sigut del 100%. El finançament és tan 

baix degut a que molts municipis tenen el programa de mesures judicials prestat 

per la Generalitat.  

2.2. DIVERSITAT I SALUT MENTAL, FITXA 5.3. 

Seguint amb la Taula 6 en l'apartat de Diversitat i Salut Mental, trobem el SASEM 

i els Programes d'Atenció a Persones amb Diversitat Funcional que representa 

un finançament del 35,18% de la línia T1132 i un 5,33% del total finançat, amb 

una execució del 12,90%. 

Destaquem que la configuració total dels equips del SASEM ha estat més 

retardada en quan a la seua composició total, per això és baix el grau d’execució, 

pel que fa al PAPDF, la Mancomunitat de la Safor, té un finançament de 2.060,00€ 

destinat a un contracte administratiu amb una entitat per a oci i temps lliure de 

persones amb diversitat funcional, executat al 100%.  
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3-. CONTRACTE PROGRAMA: LÍNIA 1133 ATENCIÓ PRIMÀRIA ESPECÍFICA 

COMPETÈNCIA DE LA GENERALITAT 

Aquesta línia de finançament rep un finançament de 664.870€, abasta el 15,57% 

del finançament total i es refereix a l'atenció primària específica competència de 

la Generalitat, presentant un nivell d'execució del 77,61%. 

 

LINEA T 1133 ATENCIÓ ESPECÍFICA GV.- 644.870,00 €   

 CONCEPTE IMPORT 

FINANÇAT 

% DE 
L’IMPORT 
FINANÇAT 
SOBRE LA 

LÍNIA 
1133 

% DE 
L’IMPORT 
FINANÇAT 
SOBRE  EL 

TOTAL 

% 
EXECUCIÓ 

Fitxa 
7.1 

Atenció diürna i 
nocturna 

150.680,00€ 23,37% 3,63% 100% 

 CDMENOR 150.680,00€ 23,37% 3,63% 100% 

Fitxa 
7.2 

Atenció 
ambulatòria 

377.300,00€ 58,50% 9,11% 65,61% 

 CAT 377.300,00€ 58,50% 9,11% 65,61% 

Fitxa 
7.3 

Allotjament 
alternatiu 

116.890,00€ 18,13% 2,82% 87,46% 

 Allotjament 
alternatiu 

116.890,00€ 18,13% 2,82% 87,46% 

Taula 7. Prestacions i serveis de la línia 1133. Atenció especifica GVA: imports 

finançats i nivell d’execució. 

 

 

3.1. ATENCIÓ DIÜRNA I NOCTURNA, FITXA 7.1 Respecte als Centres de Dia 

d'Infància i Adolescència (CDMENOR) existeix dos al Departament 14,  en els 

municipis de Gandia i de Tavernes de la Valldigna, amb sent el grau d’execució 

del 100% . 

3.2. ATENCIÓ AMBULATÒRIA, FITXA 7.2. 

En el departament 14 es compta amb Centre d'Atenció Temprana  “La Safor” de 

titularitat de la Mancomunitat de Municipis de La Safor localitzat en el municipi 
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de Gandia el seu grau d’execució del 65,61%, la execució ha estat condicionada 

també per la dificultat de contractar alguns perfils arrel de les jubilacions durant 

el 2021. 

 

3.3. ALLOTJAMENT ALTERNATIU, FITXA 7.3 

Al municipi d’Oliva a través del contracte programa, i el finançament 

corresponent, es compta amb un habitatge per a persones amb diversitat 

funcional, la seua execució ha sigut el 87,46%. El finançament d’aquest recurs és 

de 116.890€, i no ha estat executat al 100% per les limitacions del contracte 

administratiu amb l’empresa adjudicatària.  

TERCERA PART: CONCLUSIONS DE L’ INFORME 

El 2021 ha estat el primer any de vigència del Contracte Programa. La totalitat 

del departament 14 ha subscrit i signat els corresponents contractes programa.  

De les dades exposades, corresponents als documents de justificació 

econòmica i memòries d'accions i activitats de l'any 2021, emés pels ens locals 

i la Mancomunitat de la Safor, es poden inferir les següents valoracions 

qualitatives dels aspectes més significatius. 

Cal recordar que les dades comentades són del 2021, i que durant el 2022 tots 

els municipis i entitats han avançat en contractació i en execució per exemple 

dels EEIIA i SASEM i en SAD de dependència. 

 

El departament 14 està composat per 31 municipis i i consta de 174.129 

habitants en total (Dades 2021 IVAFIQ). Existint una gran diferència entre els 

municipis, Gandia representa el 43,52% del total de la població, seguit d’Oliva  i 

després Tavernes de la Valldigna, i amb molta diferència amb aquestos està  

Xeraco, i ja la resta de municipis que són menors de 5.000 habitants. 

 

NÚMERO DE HABITANTES MUNICIPIOS 
De 26.000 a 76.000 hab. 1 
De 17.500 a 26.000 hab. 1 
De 6.000 a 17.500 hab. 1 
De 4.800 a 6.000 hab. 1 
De 3.900 a 4.800 hab. 2 
De 1.800 a 3.900 hab. 8 
De 600 a 1.800 hab.  10 
Hasta 600 hab.  7 
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➢ El departament 14, és un departament amb moltíssims recursos tant 

d’atenció primària com a secundària, amb un alt grau de professionals 

compromeses en el desplegament del SPVSS.  

 

➢ El finançament total una inversió mitjana de 30,53 euros per habitant, cal 

destacar que ací només estem valorant dades d’atenció primària bàsica i 

específica i respecte a secundària només dos centres de dia de xiquets, 

xiquetes i persones adolescents, un allotjament alternatiu i un CAT.  

 

➢ En general, el grau d’execució del finançament rebut ha estat alt (quasi el 

80%).  

 

➢ Les Línies de finançament més elevades han estat la Línia d’Atenció Primària 

Bàsica i la Línia d’Atenció Secundària. 

 

➢ Destacar al Departament 14 el grau de compromís, experiència i implicació 

dels equips tècnics i de les seues coordinadores per la seua responsabilitat 

en intentar executar al màxim el finançament rebut per GVA, atenen a què, tot 

el que respecte a la execució del mateix inclús una part també del SAD de 

dependència ha estat dificultós per la contractació dels perfils professionals.  

 

➢ Per una banda la creació de borses suposa un esforç que recau en la majoria 

de vegades en el propi equip tècnic, i que rep bases de les mateixes molt 

exigents per la creació de borses moltes vegades complementàries d’altres. 

També, la obertura de borses al tot arreu comporta una mobilitat continua de 

professionals, així com les diferències salaries entre entitats i municipis.  

 

➢ Es detecta la necessitat d’un finançament sencer de la figura de direcció, 

donat a la magnitud dels municipis i de la Mancomunitat de la Safor (sense 

Departament de Recursos Humans) d’aquest Departament i estudiar 

complementar les figures que estan amb un finançament parcial.  

 

 

➢ Així, en l’Atenció Primària, el que més s’ha finançat ha sigut a l’equip de 

professionals d’atenció primària bàsica (EAPB). Tot i que no s’han executat 

completament, han mostrant un grau d’execució molt alt. 
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➢ Hem de ressaltar que a nivell quantitatiu, els tots els equips han augmentat 

exponencialment de manera molt considerable, tot allò ha comportat canvis 

organitzatius i adaptacions constants.  

 

➢ D’altra banda, un aspecte molt important en relació a l’augment del personal 

és la necessitat d’espais adequats i amables per a la prestació dels serveis i 

desenvolupament dels programes. La inversió en personal hauria d’anar 

acompanyada de la disposició i estudi de necessitats de les condicions 

adequades per salvaguardar la confidencialitat en la atenció a les persones.  

 

➢ Continuant amb els serveis i programes d’APB, destacar el sobreesforç de les 

entitats en la inversió municipal amb les PEIS, que en alguns casos ha arribat 

a duplicar-se i triplicar-se respecte al finançament autonòmic.  

 

➢ Ha quedat patent que els programes i serveis de proximitat, recursos 

preventius en el sector tant important com infància, el seu grau d’execució ha 

sigut d’un 100%, destaquem els centres de dia de xiquets, xiquetes i persones 

adolescents i les ajudes de període estival. Detectant la necessitat de, per un 

banda implementar i prioritzar més centres de dia de xiquets, xiquetes i 

persones adolescents, i per altra banda, augmentar la dotació en ajudes de 

període estival.  

 

➢ Destacar com a recursos també de promoció i prevenció en persones amb 

diversitat familiar, promoure en la línia T1132 d’Atenció Primària Específica, 

concretament a la fitxa 5.3 amb més finançament i programes dirigits 

activitats, oci i temps lliure a persones amb diversitat funcional.  

 

➢ A nivell de recursos d’àrea, caldria valorar i estudiar el impacte positiu de què 

l’EEIIA de Villalonga formarà part en el contracte programa de la 

Mancomunitat de municipis de La Safor.  

 

➢ Es constata la necessitat d'implementar plans formatius continus impulsats 

per la Generalitat en coordinació amb la Diputació i la Universitat de València, 

així com els col·legis oficials professionals, els sindicats, etc. que 

afavorisquen la comprensió i abastos dels canvis establits amb el 

desenvolupament del model del Sistema Públic Valencià de Serveis Socials, 

a més d'impulsar formació de tècnics i tècniques de valoració de la 

dependència i formació específica per a professionals de l’EEIIA, SASEM i de 

Mesures Judicials. 

 

➢ S’ha detectat la necessitat de fer nexe amb l’atenció secundària per tal 

traslladar la informació de tots els recursos del Departament 14, millorar la 
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coordinació, cooperació i col·laboració. També treballar conjuntament en la 

creació d’una guia de recursos a nivell Departamental.  

 

➢ S’evidencia la necessitat de homogeneïtzara protocols de treball així com 

compartir espais de treball departamental i de transmissió de bones 

pràctiques.  

 

➢ Cal acompanyar per al canvi als equips d’intervenció social i atenció primària 

específica d’acord amb el Manual d’Organització i Funcionament de l’Atenció 

Primària, delimitar les funcions que són pròpies de les diferents unitats i 

aplicar el processos de canvi necessaris. Així mateix, cal començar a treballar 

per establir la carta de serveis de cadascuna de les zones bàsiques.  

 

➢ Donat als canvis de model, i la magnitud del nou Sistema Públic Valencià de 

Serveis Socials, s’ha detectat la necessitat de traslladar la importància de què 

tots els serveis, programes i recursos del contracte programa estiguen 

incorporades baix el mateix paraigües competencial i organitzatiu en les 

entitats locals.  

 

➢ Ressaltar, que la valoració general de l’estat d’implantació dels serveis i 

programes regulats i finançats a través dels contractes programa, és una 

valoració molt positiva. 

 

➢ En general, s’observa un gran esforç per part de les entitats i, en especial, dels 

equips professionals, per posar en marxa tots els serveis i programes, 

adaptant-se als canvis i defensant el model.  

 

 

València,  data de la signatura electrònica,  

 

 

 

 

Supervisora Departament 14 de Serveis Socials 
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